Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3, 150 27 Praha 5, ICO 26455064, zapisana v obchodnom registri odd. B,
vlozka 7215, vedenom Mestskym sudom v Prahe konajuca prostrednictvom svojej organizacnej zlozky
Patria Finance, a.s. organizacna zlozka, so sidlom Namestie SNP 29, 811 01 Bratislava, ICO: 57203423, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Po, vlozka ¢. 9063/B

Informacie o spracovani osobnych adajov

Obsah

1. Chrdnime Vase Udaje ..uouiui sttt et ettt et e e e e eaaas -1-
2. Prevadzkovatel vasSich UdajoVv.....c.iiieiiiiiiii e e -4 -
3. AKké 0S0DbNE Udaje SPraClVamE ..uuuie ittt ettt ettt e e e e enes -5-
4. Preco spraclvame VaSe UdAJE ...uuiuiueiriuireiiititiere et ee s s e e e eeataeneeaaenans -6 -
5. Ako dlho uchovavame VasSe Udaje ...uveiuiiieiiiiiiii e e a e -9 -
6. Ste povinni ndm 0sobné Udaje PoSKYNUE?.....iiiiiieiii e, - 10 -
Y/ Ao | o) [ 3o 1Yo o 21"l a ¥ T F= e Y/ - 10 -
8. Prijemcovia 0SobNYCh UdajOV ..uvvieiiiiiiiiiii i e - 11 -
9. Automatizované rozh0dOVaNIE ... ....uue i -13 -
O B Y (YN 1 ¢ =S o] = V7= IS - 14 -
11. O néas - kto je Patria Finance a SKupina KBC.......ccvviriiiiiiiiiieiieie i i rieennennens -18 -
12. V ktorych zakonoch ndjdete Upravu ochrany osobnych Udajov?.........ccccvvvvnvnnnnns -19 -
13, SIOVNICEK POJMOV Lttt ettt ettt ettt e e e e e e a e e e e ra e e e aa e e aeaanens - 20 -

Tymto dokumentom vam poskytujeme informacie o vasich pravach suvisiacich so spracdvanim
vasich osobnych Udajov v spolo¢nosti Patria Finance, a.s., ICO 26455064, so sidlom Vymolova
353/3, 150 27 Praha 5, Ceskd republika, zapisané v obchodnom registri odd. B, vlozka 7215,
vedenom Mestskym sudom v Prahe, podnikajlcej na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
Patria Finance, a.s., organizand zlozka, ICO 57203423, so sidlom Namestie SNP 29, 811 01
Bratislava, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel: Po, vlozka ¢. 9063/B (,Patria Finance"), ktora je ¢lenom Skupiny KBC (,Skupina KBC").

Pri spracuvani vasSich uUdajov sa riadime platnymi pravnymi predpismi, najma vSeobecnym
nariadenim EU o ochrane osobnych udajov (GDPR). Vase udaje spracuvame vzdy len v rozsahu
nevyhnutnom pre konkrétnu sluzbu alebo Ucel spracuvania.

Tento dokument pravidelne aktualizujeme. Aktudlnu verziu vzdy najdete na
https://cdn.patria.cz/sk.Informacie-o-spracovani-osobnych-udajov.pdf. Predchadzajlce verzie su
k dispozicii v archive povodnych zneni na tejto stranke.

Mézete si byt isti, Ze s vasimi osobnymi Udajmi nakladédme s maximalnou starostlivostou a v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Pri ich spractvani vzdy reSpektujeme najvyssie Standardy ochrany.
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V spolo¢nosti Patria Finance, ktora je ¢lenom Skupiny KBC, platia prisne pravidla urcujlace, ktory
zamestnanec alebo Utvar mbze mat pristup k vasim osobnym Gdajom a aké Udaje mbze spracuvat.
Vase osobné Udaje zdsadne neodovzddvame mimo Patria Finance a Skupinu KBC, s vynimkou
pripadov, ked na to mame vas suhlas, ukladd ndm to alebo nas k tomu opravnuje pravny predpis,
alebo je to v nasom opravnenom zdaujme (napriklad v pripade dodavatelov alebo poZziadaviek
organov cinnych v trestnom konani).

Predchadzame Unikom Udajov dbslednym riadenim pristupu k dovernym informaciam a kanalom,
ktorymi mézu informacie opustit nasu spolo¢nost alebo Skupinu KBC. Na zabezpeclenie spravneho
zaobchadzania s informaciami su vsSetky zvlast doverné dokumenty viditelne aj elektronicky
oznacené. Pouzivame sofistikované technické nastroje, ktoré deteguji neautorizovany pristup
k Gdajom alebo ich odoslanie mimo nasu spolo¢nost alebo Skupinu KBC. Nastavené postupy nam
umoznuju promptne reagovat na pripadné incidenty a véas zabezpedit napravu.

Osobné Udaje deti (t. j. 0s6b mladsich ako 18 rokov) spracivame len v pripade, Ze za dieta konal
najskor jeho rodi¢ alebo iny zastupca. Vysoké Standardy ochrany osobnych uUdajov, ktoré
uplatriujeme pri spraciivani osobnych Gdajov, platia aj voci detom v plnom rozsahu. Ako rodi¢ alebo
iny zastupca dietata nesiete zodpovednost za to, ze poskytnutie Gdajov o dietati nie je v rozpore
s jeho zdujmami a Ze dieta o spracivani osobnych Udajov aj o jeho pravach primerane informujete.

Odporucame vam, aby ste si tieto informacie pozorne precitali. Urobili sme vsSetko pre to, aby boli
¢o najzrozumitelnejsie. Ak by vdm aj napriek tomu nieco nebolo jasné, radi vam ktorykolvek pojem
alebo cast vysvetlime. Pre otazky nads mozete kontaktovat na bezplatnej infolinke
+421 232 203 222.

V zalezZitostiach tykajlcich sa vasich osobnych Udajov sa mbzete obratit na zodpovedni osobu pre
ochranu osobnych Udajov. Zodpovednu osobu Patria Finance, a.s., organizacna zlozka, mo6zete
kontaktovat na e-mailovej adrese dpo@patriafinance.sk. Na zasielanie listovych zasielok
zodpovednej osobe pouzite, prosim, adresu spolo¢nosti s oznacenim ,K rukdm zodpovednej osoby
pre ochranu osobnych udajov".

Adresa:
Patria Finance, a.s., organizacna zlozka
Namestie SNP 29
811 01 Bratislava
Slovenska republika
Do ruk zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov

Ak nesuhlasite so spdsobom, akym vase osobné Udaje spraclivame, mdzete podniknut dalsie kroky
na ochranu svojich prav, ktoré uvadzame nizSie.

Na ochranu stikromia a osobnych tdajov dohliada Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky:

Adresa: Budova Park One, Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
tel.: + 421 232 31 3214, + 421 2 32 31 32 49

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

web: www.dataprotection.gov.sk
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Priklady spracuvania vasich osobnych Gdajov Patria Finance a Skupinou KBC
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Prevadzkovatelom vasich osobnych Gdajov je spolo¢nost Patria Finance, a.s., ICO 26455064, so
sidlom Vymolova 353/3, 150 27 Praha 5, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri odd. B,
vlozka 7215, vedenom Mestskym sudom v Prahe, ktora na Uzemi Slovenskej republiky podnika
prostrednictvom Patria Finance, a.s., organizaéna zlozka, ICO 57203423, so sidlom Namestie SNP
29, 811 01 Bratislava, Slovenska republika (,Patria Finance"). Patria Finance je d¢lenom
medzinarodnej finan¢nej Skupiny KBC.

Prevadzkovatelom vasich Udajov je Patria Finance vtedy, ked' ste ndm Udaje poskytli alebo ked sme
ich o vas ziskali za ucelom poskytovania investi¢nych sluzieb, produktov alebo plnenia zakonnych
povinnosti. Typicky vase osobné (daje spracuva Patria Finance, ak ste nasim klientom alebo
potencialnym klientom. Ak vyuzivate viacero nasich sluzieb, spracivame Udaje podla toho, ktorého
produktu alebo sluzby sa tykaju. V ramci zabezpecenia efektivneho fungovania, riadenia rizik a na
administrativne Géely mézu byt vase osobné (daje poskytnuté aj inym spolo¢nostiam v ramci
Skupiny KBC. Tieto spolo¢nosti moézu vystupovat v postaveni sprostredkovatela, alebo,
v obmedzenych pripadoch a v sulade s pravnymi predpismi, aj ako dalsi prevadzkovatel.

Kto je prevadzkovatelom vasich Udajov, zavisi od situacie, v ktorej udaje ziskavame:
Uzatvarate si nas produkt alebo sluzbu

Ak si s nami uzatvarate zmluvu o poskytovani investi¢nych sluzieb alebo sa o nase sluzby
zaujimate, poskytujete nam zakladné identifikacné Udaje a podla povahy situacie aj dalsie
profilové Udaje, pripadne dalSie informacie potrebné na uzavretie zmluvy alebo na postudenie,
¢i a aky produkt ¢i sluzbu vam mézeme ponuknut. Prevadzkovatelom tychto osobnych dajov
je poskytovatel produktu.

Vyuzivate nase produkty alebo sluzby

Medzi vyuZivanie produktu patri napriklad zadavanie pokynov na nakup alebo predaj cennych
papierov, vedenie investicného Uctu, zadavanie prevodov alebo vyuzivanie dalSich
investi¢nych sluzieb. Produkt alebo sluzbu véak mdzete vyuzivat aj pasivne, napriklad tym,
Ze u nas mate vedeny investi¢ny ucet.

V takychto pripadoch je prevadzkovatelom vasich Udajov Patria Finance, ktord je uvedena
ako zmluvna strana v zmluve na dany produkt. Tato spolo¢nost spraciva Udaje, ktoré ste jej
sami poskytli, aj Udaje, ktoré bola opravnena alebo povinna ziskat od tretich strédn (napr. na
zaklade zakona o boji proti praniu Spinavych penazi). Ak ste klientom viacerych spolocnosti
v ramci Skupiny KBC, kazda spolo¢nost spraciva Udaje, ktoré sa tykaju jej produktu.

Komunikujete a jednate s nami

V pripadoch, ked zhromazdujeme osobné (daje pocas vasej komunikacie s nami - ¢i uz
komunikujete elektronicky, pisomne, telefonicky alebo pri osobnej navsteve pobocky -
prevadzkovatelom tychto Udajov je Patria Finance, ktorej sa komunikacia tyka. Zaznamy
z kamerového systému na pobockach spractva spolo¢nost Skupiny KBC, ktord danu pobocku
prevadzkuje. Pri pouzivani nasich internetovych stranok a aplikacii vase udaje spracuva
Patria Finance, ktora je uvedena v prislusnej Casti elektronického kanala (napr. v paticke
webovej stranky) ako prevadzkovatel alebo poskytovatel produktu.
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Jednate s inou spoloénostou, nez ktorej sa vase jednanie tyka

Aby sme vam pristup k nasim produktom co najviac ulahdili, ponikame pri niektorych
produktoch moznost ich uzatvorenia, spravy alebo komunikacie aj prostrednictvom inych
spoloc¢nosti v ramci Skupiny KBC. Ide napriklad o situacie, ked'si niektoré investi¢né produkty
vybavujete prostrednictvom iného ¢lena Skupiny KBC. V takychto pripadoch cast vasich
udajov, najma zakladné Udaje potrebné na vasu identifikaciu a autentifikaciu, spracuva aj
spolo¢nost, s ktorou komunikujete.

Spracuvame iba také osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na poskytovanie profesionalnych
investi¢nych sluzieb, na komfortnu obsluhu klientov, na plnenie nasich zdkonnych povinnosti a na
ochranu nasich opravnenych zaujmov. Udaje zhromazdujeme najma o klientoch a potencidlnych
klientoch, ktori maju zaujem o nase sluzby alebo ktorych sme oslovili s nasou ponukou.

Podla povahy situacie spracivame Udaje aj o zastupcoch klientov (napr. splnomocnenci, ¢lenovia
Statutarnych organov pravnickych osodb), o skutocnych majiteloch, o prijemcoch platieb, ruciteloch,
osobach opravnenych konat v mene klienta, a o dal$ich osobach podla poziadaviek zdkona proti
praniu Spinavych penazi (AML). Ide napriklad o Ucastnikov zmluvy pri dokladovani povodu majetku
alebo o osoby, ktorych Gdaje sme povinni overit v rémci kontroly sankénych zoznamov.

Spraclivame aj Udaje o dalSich osobach, s ktorymi nemame priamy zmluvny vztah, napriklad ak
spravujeme evidenciu cennych papierov alebo ak tak koname na zaklade zmluvy s vami.
Spracuvame najma tieto kategorie idajov:
Zakladné identifikacné adaje
Medzi zakladné identifikacné Udaje patri vase meno, priezvisko, titul, dadtum narodenia, rodné
¢islo (ak je to povolené zakonom), Statna prislusnost, adresa trvalého pobytu alebo sidla,
¢islo a druh dokladu totoznosti (obciansky preukaz, pas), platnost dokladu, fotografia
z dokladu, ICO a adresa sidla (pri podnikateloch a pravnickych osobach), podpisovy vzor
a vyobrazenie podpisu. Tieto Udaje sU nevyhnutnou stcastou kazdej zmluvy, ktor( s nami
uzatvarate. Identifikacné Udaje zhromazdujeme v rozsahu, ktory nam stanovuju pravne
predpisy, najma zakon o cennych papieroch, zakon o boji proti praniu Spinavych penazi
a dalSie relevantné predpisy.

Kontaktné udaje

Ak nam poskytnete svoje kontaktné Udaje, medzi ktoré patri najma teleféonne cislo, e-mailova
adresa alebo kore$pondenénd adresa, modzeme vam poskytovat sluzby podla vasich
preferencii a zabezpecdit bezpeénl komunikaciu. Na spravu vasich produktov prostrednictvom
elektronickych kanalov spracivame aj vase pristupové Udaje, ako su prihlasovacie mena3,
hesla, PIN kédy a dalSie zabezpecovacie prvky.

Udaje o produktoch a sluzbach

Spracuvame udaje, ktoré Uzko suvisia s tym, ako vyuzivate nase investi¢né sluzby. Ide najma
o informacie o vedeni investicného Gctu, portféliu cennych papierov, pokynoch na nakup
alebo predaj, udaje o transakciach (objem, frekvencia, typ a charakter obchodov), Cislo Gctu,
¢islo zmluvy, Udaje o vasich investi¢nych cieloch, skulsenostiach a znalostiach (napriklad
vysledky investicného dotaznika), Udaje o splnomocneniach, obmedzeniach, limitoch
a autorizaciach.
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Udaje zo vzajomnej komunikacie a interakcie

Spracuvame Udaje z komunikacie s vami, i uz ide o telefonické hovory, e-maily, online chaty
alebo osobné navstevy pobocky. Zaznamy telefonickych hovorov a dalSej komunikacie
uchovavame v pripadoch, ked'to vyzaduju pravne predpisy (napriklad MiFIR), alebo na ucely
kvalitného klientskeho servisu a rieSenia vasSich poziadaviek. Spracivame aj udaje
o pouzivani naSich webovych stranok a aplikacii, ako je IP adresa, cookies, informacie
o zariadeni a prehliadaci.

Profilové udaje

Spracuvame udaje o vasom veku, zamestnani, vzdelani, skldsenostiach s investovanim
a finan¢nej situacii v rozsahu potrebnom na posudenie vhodnosti investicnych produktov.
Zhromazdujeme aj idaje z investi¢ného dotaznika a dalSie informacie potrebné na posudenie
vasich potrieb a investi¢ného profilu.

Udaje na Géely AML a sankénych zoznamov

Spracuvame Udaje o pdévode majetku, skutocnych majiteloch, Ucastnikoch transakcii
a prijemcoch platieb, ako aj udaje ziskané v ramci kontroly proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu.

Udaje z kamerovych systémov

Na pobockach mbzeme spracivat zdznamy z kamerového systému, ktoré uchovdvame po
nevyhnutnl dobu na Ucely bezpecnosti a prevencie trestnej ¢innosti.

Rozsah Udajov, ktoré o vas v jednotlivych pripadoch spracivame, ndjdete v casti ,Preco
spracivame vase udaje?"

Vase osobné udaje spracuvame v rozsahu, ktory je pre prislusny ucel nevyhnutny - napriklad preto,
aby sme vdm mohli poskytovat nase investi¢né sluzby, plnit nase zdkonné povinnosti alebo chranit
nase opravnené zaujmy. Udaje spractivame v pripadoch, ked s nami uzatvérate novd zmluvu, ked’
plnime uz uzatvorenu zmluvu, alebo ked nam to prikazuju pravne predpisy.

Povinnost spracivat niektoré Udaje nam stanovuju viaceré pravne predpisy, najméa zakon proti
praniu Spinavych penazi, zakon o cennych papieroch, zakon o podnikani na kapitalovom trhu, zakon
o uUctovnictve a dalSie. Mnohé (daje musime spracivat aj na Ucely archivacie. Niektoré Udaje
spracuvame preto, ze je to nevyhnutné na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov nasej
spolocnosti alebo tretich oséb. Spracuvanie z tohto dévodu je vSak vzdy obmedzené a existenciu
opravneného zaujmu starostlivo posudzujeme. V ostatnych pripadoch vase Udaje spracivame len
na zaklade vasho suhlasu.

Medzi Ucely spracuvania patria najma tieto kategoérie:
Obsluha a klientsky servis

Aby sme s vami mohli uzatvorit zmluvu a poskytovat nase sluzby, potrebujeme poznat vase
zakladné identifikacné a kontaktné Udaje. Vasu identifikdciu ndm prikazuje zakon proti praniu
$pinavych penazi a dalsie pravne predpisy. Pre tieto Ucely sme opravneni vyhotovit aj képie
vSetkych vami predlozenych dokladov totoznosti. Vasu identifikaciu a autentifikaciu
vyzadujeme aj v pripade, Zze uplatfujete svoje prava v oblasti ochrany osobnych udajov. Ak
si chcete obsluhovat svoje produkty prostrednictvom aplikacii a komunikovat s nami
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elektronicky, spracivame vase pristupové Udaje — najma prihlasovacie mena a hesla, ktoré
slizia na bezpecnu autentifikaciu vasej osoby.

Autorizacia pravnych ukonov

V rédmci skvalitiiovania nasich sluzieb vam v niektorych pripadoch umoznujeme uzatvorit
zmluvu elektronicky, napriklad prostrednictvom elektronického alebo kvalifikovaného
elektronického podpisu. Spracivame Udaje potrebné na vydanie prislusného certifikatu
a v niektorych pripadoch aj dalSie Udaje (druh a Cislo dokladu totoznosti, organ alebo stat,
ktory ho vydal), ktoré mdzu byt vyuzité na uznanie Uradného overenia elektronického
podpisu. Vase biometrické udaje spracuvame vyhradne v zasifrovanej podobe.

Simulacia produktov a sluzieb

Umozriujeme vam simulovat nase produkty a sluzby, aby sme vdam pomohli s vyberom
najvhodnejsieho rie$enia. Udaje, ktoré zadavate v prislu$nej internetovej alebo mobilnej
aplikacii alebo ich poskytujete nasmu zamestnancovi pri simuldcii, dalej spracivame
a pouzivame na simulaciu ceny a dalsich podmienok produktu.

Pohodlie v elektronickych kanaloch

Spracuvame informacie o tom, z akych zariadeni k nasim sluzbam pristupujete elektronicky,
vase preferencie nastavenia sluzieb a uUdaje, ktoré na nasich strankach vyplnite, aby sme
vdm mohli zabezpedit pohodiné vyuzivanie nasich webovych strénok a aplikacii. Udaje
ukladédme do vasho zariadenia vo forme tzv. cookies. Pomocou nich mdzeme re$pektovat
vasu volbu jazyka alebo uchovédvat Udaje vo webovych formuldroch. O spracivani cookies
ste osobitne informovani. Sledujeme tiez spravanie klientov v ramci e-mailovej interakcie,
napriklad informaciu o doruceni, precitani alebo prekliknuti z e-mailovej spravy na odkazy
v nej uvedené.

Priprava zmluvy na vasu ziadost

Zhromazdujeme a spracivame iba Udaje, ktoré su potrebné a nevyhnutné na ndvrh vasej
zmluvy. Aby sme s vami mohli zmluvu uzatvorit, potrebujeme poznat vase meno, rodné ¢islo
(ak je to povolené zdkonom) a kontaktné Udaje. Dal$i okruh tdajov zavisi od charakteru
sluzby, ktora je predmetom zmluvy. Udaje az do podpisu zmluvy pouzivame len na pripravu
navrhu zmluvy na vasu Ziadost. Po podpise zmluvy ich spraciivame na Ucel jej realizacie; ak
zmluva nebola podpisana, spracivame ich len, ak ma ich spractuvanie iny ucel.

Riadenie vztahov so zakaznikmi

Redpektujeme vase potreby a preferencie. Snazime sa mat uceleny prehlad o tom, aké sluzby
vyuzivate a aké mate priania. RieSime s vami rozne zdlezitosti tykajlce sa prislusného
produktu, najméa jeho zaloZenie, nastavenie, zmeny, poskytovanie informacii o produkte
a dalSie. RieSime aj vase poziadavky, priania a staznosti na poboc¢kach, zakaznickych linkach,
internetovych strankach, v mobilnych aplikaciach a inymi sp6sobmi. Tieto poZiadavky sa
mozu tykat aj uplatriovania vasich prav v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Pouzivanie produktov a sluzieb

Tym, ze ste si zvolili nase produkty a vyuzivate nase sluzby, dochadza z nasej strany
k spracuvaniu vasich udajov. Ide najma o vase zdkladné Udaje, Udaje o produktoch
a sluzbach, ktoré vyuzivate, a technické udaje o vasom zariadeni. Ak vyuzivate nase sluzby

Informacie o spracovani osobnych udajov PAT R I A



8/ 20

prostrednictvom mobilnych zariadeni alebo internetovych aplikacii, mézeme spracuvat aj
Udaje o vasej polohe.

Zasielanie servisnych sprav

V rdmci poskytovania nasich sluzieb vam zasielame spravy, ktoré slizia na obsluhu vasho
produktu. Za tymto Gc¢elom spracivame vase kontaktné udaje.

Vytvaranie analytickych modelov

Pri tvorbe analytickych modelov spajame, porovndvame a analyzujeme agregované alebo
anonymizované udaje o produktoch a sluzbach a profilové idaje, aby sme mohli Statistickymi
metddami spravne odhadnut a naplnit potreby vybranych kategérii klientov. Tam, kde je to
mozné, modely necielime na konkrétne osoby.

Profilovanie na obchodné Gcely

Aby sme vam mohli poskytovat sluzby, ktoré si pre vas relevantné, alebo aby sme ¢o
najpresnejSie nastavili parametre vasej zmluvy, vykondvame analyzy vasich profilovych
udajov a udajov o produktoch a sluzbach, vratane ich profilovania, a to uz pred uzatvorenim
zmluvy. V niektorych pripadoch na zaklade takéhoto profilu automatizovane rozhodneme
o uzatvoreni zmluvy s vami a jej podmienkach. Analyzy vyuzivame aj na marketingové ucely,
napriklad na rozhodnutie, s ktorymi produktmi vas oslovime.

Marketing

V ramci marketingovych Cinnosti vam zasielame obchodné oznadmenia tykajluce sa produktov
a sluzieb Patria Finance alebo Skupiny KBC réznymi formami, vratane listovej
korespondencie, telefénu, SMS, e-mailu, internetu, klientskych portalov, mobilnych aplikacii
a socialnych sieti. Spracivanim na ucely marketingu rozumieme poznanie vasich preferencii
a ponuku produktov pre vas. Na tento ucel vyuzivame zoskupovanie a hodnotenie zakladnych
udajov, udajov o produktoch a sluzbach a profilovych (dajov, vratane profilovania, aj
automatizovanymi prostriedkami. Mate pravo odmietnut zasielanie obchodnych oznédmeni
alebo obmedzit ich doru¢ovanie na vami vybrané komunikac¢né kanaly.

Bezpedénost a riadenie rizik

Spracivame vase Udaje za Ucelom ochrany nasich prav a opravnenych zaujmov, najmé na
ucely bezpecnosti, prevencie a odhalovania podvodného konania, kontroly a prevencie prania
Spinavych penazi, kontroly sankénych zoznamov, prevencie zneuzitia trhu a plnenia dalSich
compliance povinnosti. Zaznamy z kamerovych systémov na pobockach spracUvame za
ucelom ochrany oséb a majetku, prevencie a objasfiovania trestnej Cinnosti.

Uétovnictvo a dane

Zhromazdujeme a spraclUvame vase identifikacné a transakéné Udaje za Ucelom plnenia
nasich uctovnych a danfiovych povinnosti voci regulacnym a statnym organom, ktoré nam
ukladaju pravne predpisy.

Vykon, resp. obhajoba prav (spory)

Ak sme nuteni vymahat nase pohladavky pravnou cestou alebo sme Ucéastnikmi sidneho
konania, ktoré sa tyka vasej osoby, pouzijeme v nevyhnutnom rozsahu vase zdkladné udaje,
udaje o produktoch a sluzbach, udaje z nasej komunikacie a interakcie, pripadne dalSie udaje
potrebné na ochranu nasich prav.
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ICT a testovanie zmien softvéru

Po obmedzenl dobu uchovavame technické Udaje klientov o pouzivani nasich aplikacii
a internetovych portélov, ktoré ndm pomahaju minimalizovat vyskyt incidentov a zvySovat
ich bezpecnost. V niektorych pripadoch nie je mozné novy softvér zaviest bez Gcinného
testovania na datach nasich klientov. Udaje o vés, ktoré sU ulozené v prislusnom softvéri,
preto v nevyhnutnych pripadoch, ked nie su dostatoCné testovacie data, vyuzivame na
testovanie softvéru, softvérovych zmien a Skolenie nasich zamestnancov.

Vnuatorna sprava, reporting, riadenie informacii, optimalizacia procesov, skolenia

Nasi zamestnanci spracuvaju vase osobné udaje pri plneni internych povinnosti nastavenych
v ramci spolo¢nosti. Vase zakladné udaje, profilové Udaje a udaje o produktoch a sluzbach
pouzivame na ucely planovania, vyhodnocovania alebo zvySovania efektivity, napriklad na
optimalizaciu procesov alebo Skolenie zamestnancov. Na zaklade pravnych predpisov
vypracovavame rozne vykazy. Niektoré Udaje reportujeme aj do Skupiny KBC, najma
zakladné Udaje o osobach konajucich za nasich korporacnych klientov a o ich koncovych
vlastnikoch.

Vyskum a vyvoj produktov/sluzieb a analyza vyvoja trhu

Udaje o produktoch a sluzbach a profilové tdaje vyuzivame na vyskum produktov a sluZieb,
aby sme analyzovali situaciu na trhu a zlepSovali nase postavenie ponukou novych a lepsich
sluzieb a inovativnych produktov.

Historické, statistické a vedecké ucely

Vase Udaje mOzu byt spraclvané na vedecké a historické Uclely, ako aj na Statistické Gcely.
V tomto pripade su vSak primarne pouzité uz Udaje agregované alebo plne anonymizované.

Vase osobné Udaje uchovdvame iba po nevyhnutne potrebnl dobu. Udaje uchovavame spravidla
12 rokov z dévodu archivaénych povinnosti, povinnosti konat obozretne a s nélezitou odbornou
starostlivostou, najma s ohladom na zakonné premléacie lehoty. DIhodoby charakter niektorych
narokov, ako je napriklad Uschova cennych papierov alebo vyplatenie investovanych prostriedkov,
moze vyzadovat dlhdiu dobu uchovavania.

Pri nakladani s vasimi udajmi désledne ctime zasadu minimalizacie Udajov. To znamend, ze mame
nastavené prisne interné pravidlad archivacie, ktoré zabezpecuju, ze udaje neuchovavame dlhsie,
nez sme opravneni. U vadsiny obchodnych vztahov musime vykondvat opatrenia podla zdkona
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovani terorizmu (AML) a v zmysle
tohto zakona sme povinni archivovat prislusné Gdaje, najma vase identifika¢né a transakéné Gdaje.
Obdobna povinnost je obsiahnuta aj v dalsich pravnych predpisoch, napriklad (daje o transakciach
s finanénymi nastrojmi sme povinni archivovat podla nariadenia MiFIR a smérnice MiFID II. Okrem
zakonnych pravidiel archivacie uchovavame vacsinu udajov dlhsSie s ohladom na nase povinnosti
konat obozretne a s odbornou starostlivostou, najmé pre pripad, ze by sme museli predkladat
dokazy v sudnych alebo spravnych konaniach.

Udaje, ktoré spracivame na zéklade vasho suhlasu, pouzivame po dobu, poéas ktorej je suhlas
platny. Ak ste ndm udelili sihlas so spracovanim Udajov v ramci Patria Finance na marketingové
Gcely, pouzivame vase osobné Udaje na marketing po dobu trvania ndsho zmluvného vztahu a dalej
5 rokov od jeho ukoncenia. Ak sa nasim klientom nestanete, teda nezac¢nete Cerpat sluzbu, vase
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Udaje pouzivame iba 1 rok od udelenia suhlasu. Pre vylic¢enie pochybnosti samotny sihlas a jeho
zmenu ¢i odvolanie mdzZeme uchovavat z titulu nasich opravnenych zaujmov aj po zaniku suhlasu.

Poskytnutie Udajov, ktoré nam poskytujete na zaklade vasho suhlasu, je dobrovolné. Poskytnutie
ostatnych Udajov od vas vyZzadujeme, pretoze ich spraclvanie je nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy, splnenie nasich zdkonnych povinnosti alebo ochranu nasich opravnenych zaujmov. Ak nam
takéto Udaje neposkytnete, nemdzeme vam prislusny produkt, sluzbu alebo iné plnenie, pri ktorom
od vas osobné Udaje vyzadujeme, poskytnut.

Niektoré Udaje zhromazdujeme a spracivame len s vasim sihlasom. Ide najma o Udaje spraclivané
na marketingové Ucely v ramci Patria Finance, clena Skupiny KBC, Udaje pre vase pohodlie
v elektronickych kandloch alebo v urcitych pripadoch pre ad hoc predavanie Udajov konkrétnym
prijemcom. Poskytnutie tychto Udajov je dobrovolné a svoj sihlas mozZete kedykolvek odvolat.

Vo vsetkych ostatnych pripadoch, ked od vas osobné Udaje ziadame, je ich poskytnutie povinné.
Typicky od vas vyzadujeme identifikacné Udaje, ktoré su potrebné na uzavretie a plnenie zmluvy,
splnenie nasich pravnych povinnosti alebo ochranu nasich opravnenych zaujmov.

Podla situacie spracivame Udaje, ktoré sme od vas ziskali, ako aj udaje z verejne aj neverejne
dostupnych zdrojov a registrov, napriklad zo zivnostenského registra, a tiez Udaje od tretich stran.
Na vnutorné administrativne Ucely si medzi sebou predavame Udaje v ramci Skupiny KBC.

Spracuvame predovSetkym udaje, ktoré ndm sami poskytujete alebo ktoré svojou aktivitou
vytvarate. V pripadoch, ked je to na dosiahnutie Ucelu spraclivania vasSich Udajov nevyhnutné
a vhodné, obohacujeme tieto Udaje o data z dalSich zdrojov - internych aj verejnych. Ide najma
o tieto pripady:

Marketing

Pouzivame Udaje, ktoré sme zhromazdili sami, ale aj zverejnené Udaje, resp. Udaje od tretich
stran. Na tento Ucel spraciivame vase kontaktné Udaje a profilové Udaje najma zo socialnych
sieti a iné Udaje, ktoré o sebe zverejnite alebo s o vas zverejnené na internete.

Bezpeénost a riadenie rizik

V pripadoch, ked vyuzivame interné databazy, tieto databazy obsahuji informéacie
nevyhnutné na poslUdenie bezpecnosti a riadenia rizik. Tieto Udaje zhromazdujeme aj
z externych verejnych zdrojov.

Spracuvanie udajov z verejnych (neverejnych) registrov

V pripadoch, ked uplatfiujeme nase opravnené zaujmy, najma zaujem konat obozretne
a moznost vyuzit profilovanie, ziskavame vase zakladné U(daje z verejnych registrov,
napriklad zo zivnostenského registra. Na plnenie niektorych povinnosti stanovenych pravnym
predpisom su ¢lnové Skupiny KBC opravneni vyuzivat Udaje zo zakladnych registrov,
napriklad na aktualizaciu vasich osobnych udajov.
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Vase o
mimo

Predavanie Gidajov v ramci Skupiny KBC

V rdmci Skupiny KBC si preddvame vase osobné Udaje. Pouzivame ich najma na ucely
vnutornej spravy a reportingu, avsak predavanie Gdajov vdam moze ulahdit napriklad aj
uzatvaranie zmluvy a rieSenie zalezitosti tykajucich sa vasich produktov naprie¢ celou
skupinou. Udaje tiez preddvame z dovodu dodrziavania nasej povinnosti konat obozretne
a na ucely kontroly a prevencie podvodného konania.

Overenie totoznosti prostrednictvom elektronickych prostriedkov

Vasu totoznost mbézeme overit aj elektronickymi prostriedkami. Vyuzivaju sa pritom rbzne
technolodgie, ktoré umoznuju identifikaciu klienta na dialku - napriklad prostrednictvom
elektronickej identity (eID), bankovej identity (BankID), alebo externych komponentov
umoznujucich overenie dokladu totoznosti a biometrické porovnanie podoby. V pripade
potreby mézu byt (daje z dokladu overené aj prostrednictvom sluzieb $tatnych organov.
Tieto rieSenia zjednodusuju procesy spojené s uzatvaranim zmllv, poskytovanim sluzieb
a umoznuju vykonavat pravne Ukony bez fyzickej pritomnosti.

sobné Udaje zasadne chranime v rdmci Patria Finance a Skupiny KBC. Udaje odovzdavame
Skupinu KBC iba vtedy, ak nam to dovolite alebo to vyZaduje pravny predpis. Ak je to

nevyhnutné na dosiahnutie niektorého z vyssie uvedenych Gcelov, najma ak externy subjekt v danej

oblasti

disponuje potrebnou profesionalitou a odbornou Grovriou, vase Udaje mozu byt spractvané

spolupracujucimi distribitormi a dodavatelmi. Vase Gdaje sme povinni odovzdavat réznym Statnym

aj med
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zindrodnym organom, vzdy vSak za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.
Zdiel'anie dajov v ramci Patria Finance a Skupiny KBC
— Obsluha a klientsky servis

Patria Finance mdze v ramci Skupiny KBC zdielat vase zakladné Udaje, Udaje
o produktoch a sluzbach a Udaje z nasej komunikacie a interakcie s ostatnymi
spolo¢nostami skupiny. Robime tak kvéli ochrane nasich prav, opravnenych
zaujmov a tieZ ak ste na to udelili vyslovny suhlas. Udaje potrebujeme zdielat na
zachovanie integrity a aktudlnosti Udajov, rychlosti a kvality obsluhy v ramci
identifikacie a autentifikacie klienta, riadenia vztahov so zakaznikmi, ponuky
produktov a sluzieb ramci Skupiny KBC aj pre vase pouzivanie produktov a sluzieb.
Udaje zdielame v rdmci Skupiny KBC predovsetkym na administrativne tcely a tiez
na Ucely opatreni proti legalizacii prijmov z trestnej cinnosti a financovaniu
terorizmu, medzinarodné sankcie a prevenciu a vySetrovanie podvodov.

Z dovodu obozretného riadenia celej Skupiny KBC su nasi akcionari, resp. dalSie
prepojené osoby zo skupiny, prijemcami tdajov. Udaje preddvame najméa na Gcely
reportingu v rozsahu zakladnych uUdajov o osobach konajucich za naSich
korporatnych klientov a ich koncovych vlastnikoch. Udaje preddvame skupine KBC
len v rédmci EU, pri¢om pri spracovani osobnych tdajov dodrziava rovnako vysoky
Standard ochrany ako Patria Finance.
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— Sdhlas so spracovanim udajov v ramci Patria Finance na marketingové
ucely
Ak ste nam ako klient alebo Zziadatel o sluzbu udelili suhlas s pouzitim udajov
v ramci Patria Finance, mo0zZeme si vase U(daje vzajomne poskytovat na
marketingové Ucely a umoznit tak jednoduchsi, rychlejsi a kvalitnejsi servis. Vdaka
suhlasu lepSie zohladriujeme vase preferencie a ziskavate pristup k SirSej
a relevantnejsSej Skale sluzieb. Suhlas je dobrovolny a mozete ho kedykolvek
obmedzit alebo odvolat. Suhlas plati pre spolo¢nost Patria Finance, a.s., ktord na
uzemi Slovenskej republiky podnikd prostrednictvom Patria Finance, a.s.,
organizacna zlozka (,Patria Finance"). V tejto spolo¢nosti mbzete suhlas udelit,
odvolat alebo zmenit.

Suhlas na marketingové Ucely nahradza vase predchddzajlce vyjadrenia tykajlce
sa rovnakych UGcelov spraclvania, dopifia vase dalSie pripadné suhlasy so
spracuvanim osobnych Udajov a nijako nerusi ani neobmedzuje pravo Patria
Finance na spracuvanie udajov, ak je takéto spraclvanie umoznené priamo
pravnym predpisom.

— Bezpeénost a riadenie rizik

Vase Udaje zdielame aj na Uclely bezpecnosti a riadenia rizik, aby sme splnili
povinnosti stanovené pravnymi predpismi, vratane zdielania informacii potrebnych
na dodrziavanie pravidiel proti praniu Spinavych penazi.

Nasi distribatori

Nase produkty preddvame a obsluhujeme najma prostrednictvom spolo¢nosti patriacich do
Skupiny KBC. Mame vs$ak aj externu siet finanénych sprostredkovatelov. Distribltori, interni
aj externi, spracuvaju zakladné uUdaje a prislusné Udaje o produktoch a sluzbach klientov
a stavaju sa tak nasimi sprostredkovatelmi osobnych Udajov.

Nasi dodavatelia

Ak niekoho dalSieho poverime vykonom urcitej ¢innosti tvoriacej sicast nasich sluzieb, moze
pri nej dochadzat k spracovaniu prislusnych osobnych Gdajov. V niektorych pripadoch sa tito
dodavatelia stavaju sprostredkovatelmi osobnych Udajov. Sprostredkovatel je opravneny
nakladat s idajmi vyhradne na Ucely vykonu ¢innosti, na ktor bol povereny, a to na zaklade
zmluvy. V takom pripade nie je na vykon sprostredkovatelskej Cinnosti vyZzadovany vas
suhlas, kedZe takéto spracovanie umoznuje priamo zakon.

Medzi typickych dodavatelov Patria Finance patria najma:

— poskytovatelia IT sluzieb vratane cloudovych ulozisk a sluzieb zabezpecujucich IT
bezpeénost;

— poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb, vratane kuriérov;

— marketingové agentury a osoby spolupracujlce s nami na akciach pre klientov;

— advokatske kancelarie;

— poskytovatelia archivac¢nych sluzieb, subjekty vymahajlice nase pohladavky; nebo

— subjekty spolupracujice s nami vo vernostnych programoch.
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Na pos

Prenos Gidajov mimo EU/EHP

Patria Finance a celd Skupina KBC preferuje dodavatelov, ktori maju sidlo v rdmci EU/EHP.
Pravne predpisy v krajindch mimo EHP (napriklad Spojené Staty americké alebo India), az
na vynimky schvalené Eurdpskou komisiou (napr. Kanada), neposkytuju vzdy rovnocennu
Urovefi ochrany osobnych Udajov ako v EU/EHP. Ak vynimoc¢ne spolupracujeme
s dodavatelmi so sidlom mimo EHP, sme povinni zarudit dostato¢ne vysoku Grover ochrany,
napriklad prostrednictvom sStandardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurdpskou
komisiou, zadvaznych vnutropodnikovych pravidiel a pod., a zaroven zaviest adekvatne
kontrolné mechanizmy a prijat technické a organizacné opatrenia, ako je Sifrovanie a iné
opatrenia veduce k zabezpeceniu porovnatelnej urovne ochrany ako v ramci EHP.

Ak vyuzivame cloudové UloZiskd, su zasadne umiestnené v ramci EU. Aj ked sa datové
centrum nachadza v EU, mdze dojst k pristupu mimo EU napriklad z dovodu riedenia
incidentov 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, ak Patria Finance priamo alebo nepriamo
spolupracuje so svojimi dodavatelmi. V takom pripade sa uplatnia pravidld pre prenos
osobnych tdajov mimo EU, a to tak, aby bola zabezpeéena primerand a porovnatelna troven
ochrany ako v rdmci EU. Rozsah spractivanych osobnych Gdajov zavisi vzdy od konkrétneho
produktu alebo sluzby

Evidencia zaknihovanych investicnych nastrojov

V oblasti investi¢nych produktov mozu byt vaSe osobné Udaje poskytované prislusnym
depozitarom alebo registrovym subjektom v sulade s platnou legislativou krajiny, kde je
vedena evidencia vasich investi¢nych ndastrojov, a to na Ucely vedenia evidencie a plnenia
zmluvnych alebo zakonnych povinnosti; na takéto spracovanie nie je potrebny vas suhlas.

Ad hoc prijemcovia

Vase osobné Udaje mdzu byt poskytované organom verejnej moci, reguldtorom a inym
opravnenym subjektom, ktoré su zo zakona poverené vykonom kontroly, dohladu alebo inych
pravomoci v oblasti financnych sluzieb a ochrany osobnych Udajov. Ide najma o organy
finanéného dohladu (napr. Narodnad banka Slovenska, Ceskd narodnad banka, Eurdpska
centralna banka), Urad na ochranu osobnych Gdajov, stdy, organy ¢inné v trestnom konani
a daldie subjekty, ktorym zakon umozfiuje vyzadovat informéacie. Udaje tymto institlicidm
poskytujeme vylucne v rozsahu a za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.

K odovzdavaniu Gdajov moze dojst aj v pripade postupenia pohladavok alebo v rémci plnenia
dalSich zakonnych povinnosti.

Na zaklade vasej ziadosti alebo so sihlasom modzeme poskytovat informacie tretim osobam
aj vo forme referencii, potvrdeni ¢i inych individualnych Ziadosti.

kytovanie niektorych nasich sluzieb vyuzivame automatizované rozhodovanie. Ak si nezelate,

aby sme vase osobné Gdaje tymto spésobom spracuvali, nemusite o sluzbu Ziadat ani zadavat Udaje
do online formularov. Ak tak v$ak urobite, mdZete sa domahat preskimania vysledného rozhodnutia
a dalSich prav, ktoré su uvedené v casti ,Aké mate prava?".

Automatizované rozhodovanie vyuzivame najma pri plneni povinnosti podla zakona proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu. Automatizované individudlne rozhodovanie je proces,

pri kto
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rom vasu situaciu posudzuje a rozhoduje pocitacovy systém. Vdaka tomu vieme okamzite
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posudit, ¢i mate na urdity produkt alebo sluzbu narok, pripadne za akych podmienok, a tuto sluzbu
vam aj poskytnut. Pre vas to znamena najma komfort a Usporu casu.

Automatizované spracuvanie udajov vykonavame aj na ucely zmierfovania a efektivneho riadenia
rizik legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu, ako nam to uklada prislusna
legislativa.

Niektoré nase produkty a sluzby mozete ziskat automatizovane bez Udasti ludského faktora.
V takom pripade je vasa Zziadost o produkt automaticky vyhodnotend a ak spifiate vsetky
podmienky, zmluva je s vami uzavreta okamzite. Ak pocitaCovy systém vyhodnoti, ze niektora
z podmienok pre automatizované uzavretie nie je splnena (napr. zmenené identifikacné Gdaje,
insolventnost, prerusené podnikanie a pod.), vasa Ziadost je postipena na ru¢né spracovanie nasim
zamestnancom alebo moZete podat novu ziadost prostrednictvom nasej pobocky.

Pri poskytovani investi¢nych sluzieb, ako je napriklad otvorenie investicného Uctu alebo zadanie
pokynu, mdze byt vasa ziadost vyhodnotend automatizovane. Ak splnite véetky poziadavky, sluzba
je vam poskytnuta bez zbytoéného odkladu. Ak nie, Ziadost je postipena na individudlne postdenie.

Automatizované rozhodovanie vyuZzivame aj pri plneni povinnosti vyplyvajucich z pravnych
predpisov v oblasti finanéného trhu, najma v suvislosti s povinnostami identifikacie klienta,
monitorovania transakcii a hodnotenia rizika.

Ak je rozhodnutie prijaté vylu¢ne na zaklade automatizovaného spractvania, mate pravo pozadovat
zasah osoby, vyjadrit svoj ndzor a napadnut rozhodnutie.

Vase Udaje spracivame transparentne, korektne a v sulade so zdkonom. Mate pravo na pristup
k svojim udajom, na vysvetlenie, prenos udajov, ako aj dalSie prava, ak sa domnievate, ze
spracuvanie nie je v poriadku. Mate pravo podat namietku proti spracivaniu na zaklade
opravneného zaujmu, resp. priameho marketingu. Taktie? mézete podat staznost na Urad na
ochranu osobnych Udajov. Vase prava vybavujeme vseobecne bezplatne. Dovolujeme si vas vSak
upozornit, ze mame pravo pozadovat primerany poplatok za vasu ziadost alebo ju odmietnut, ak je
zjavne nedovodna alebo neprimerana, najma ak sa opakuje. V pripade potreby vas mozeme
poziadat o poskytnutie dodatoénych informacii, napriklad na potvrdenie vasej totoznosti.

Svoje prava mozete uplatnit jednoduchymi spbsoby, typicky prostrednictvom elektronického
portalu, e-mailom s vasim elektronickym podpisom, telefonicky, na pobocke alebo v obchodnej sieti
svojho prevadzkovatela. Komunikovat s nami mozete aj prostrednictvom datovej schranky za
predpokladu, Ze budeme schopni overit vasu totoZznost. M6zete nam tiez zaslat prislusnud Ziadost
listom, na ktorom bude va$ podpis tradne alebo inym vhodnym spdsobom overeny. Ziadost mdzete
poslat aj obyéajnym listom alebo e-mailom v pripade, Ze Ziadate o prehlad vasich osobnych Gdajov
alebo o informacie o vasSich prenositelnych osobnych udajoch. V takto podanych Ziadostiach je
potrebné uviest vase identifika¢né Udaje, ako je napriklad rodné ¢islo alebo datum narodenia.

Na vasu ziadost odpovieme vhodnym spbésobom. Mézeme ju vybavit napriklad prostrednictvom
elektronického portalu. Ak si zvolite dorucenie listom, upozorfiujeme, Ze nenesieme zodpovednost
za obsah zasielky po jej odoslani. Vzdy sa snazime v priebehu nasej komunikacie konat tak, aby
bolo zrejmé, akym spdsobom vasu ziadost vybavime. Ak mate otazky, kontaktujte nas napr.
telefonicky (+421 232 203 222) alebo e-mailom (info@patriafinance.sk).
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Chcete mat prehl'ad, ktoré Gdaje o vas spraciivame a ako s nimi nakladame?

Mate pravo od nas Ziadat potvrdenie, ¢i spraclvame osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju,
a ziskat prehlad tychto Gdajov. Dalej mate narok byt informovany o Géeloch ich spractvania,
kategdériach Udajov, planovanej dobe uchovavania, zdroji udajov, s kym ich zdielame,
o vasich pravach na opravu, vymaz, obmedzenie spraclvania, moznosti podat namietku
alebo staznost dozornému organu, a o tom, ¢ dochadza k automatizovanému rozhodovaniu
a s tym suvisiacim informaciam.

Sme opravneni vas poziadat o upresnenie, o aké Gdaje alebo druh informacii mate zaujem.
Za prvu kopiu vypisu Udajov si ni¢ nelGctujeme, za dalsie kdpie mézeme pozadovat primeranu
Uhradu neprevysujucu naklady na poskytnutie informacie. Svoje transakéné Udaje dostavate
zasadne formou vypisov o prislusnej sluzbe, ktoru vyuzivate. Upozorfiujeme, ze prehlad
neobsahuje Gdaje, ktoré nie sme opravneni poskytnut z dévodu ich povahy. Taktiez nemusia
byt zahrnuté Udaje, ktoré nie sU priebezne pouzivané a nie st okamzite dostupné. Aj tieto
Udaje vSak spracivame v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Mate zaujem o opravu svojich dajov?

Ak su osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, nespravne alebo nepresné, samozrejme ich
opravime. Udaje na vasu ziadost mdzeme aj doplnit, a to s prihliadnutim na Gcely, na ktoré
su Udaje spracuvané.

Chcete, aby sme vase Gdaje vymazali?
Mate pravo na vymaz osobnych Udajov, ktoré sa vas tykajd, a to v nasledujucich pripadoch:
— Udaje uz nepotrebujeme na Ucely, na ktoré sme ich o vas zhromazdili;

— Udaje spracivame na zdklade vasho suhlasu, ktory ste odvolali, a nemame iny
pravny dovod na ich spracuvanie;

— vzniesli ste ndmietku proti spracuvaniu na zaklade opravnenych alebo verejnych
zaujmov alebo na ucely priameho marketingu;

— spracuvanie je protipravne;
— vymazom musime splnit zdkonnl povinnost.

Vymaz udajov neuskuto¢nime, ak je spracuvanie udajov nevyhnutné napriklad:
— na splnenie zakonnej povinnosti alebo Ulohy vykondvanej vo verejnom zaujme;
— na archivacné ucely vo verejnom zaujme alebo na historicky a vedecky vyskum;
— na zabezpeclenie a uplatnenie pravnych narokov;
— na iny Ucel, ktory je zluCitelny s pévodnym ucelom.

Chcete obmedzit spracivanie svojich osobnych adajov?

Mate pravo, aby sme spracuvanie vasich osobnych udajov obmedzili v nasledujlcich
pripadoch:

— ak uplatfiujete pravo na opravu pocas obdobia, kym overime spravnost udajov;

— ak je spracuvanie protipravne;
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— ak osobné Udaje uz nepotrebujeme na prislusné ucely, ale vy ich pozadujete na
zabezpecenie a uplatnenie pravnych narokov; v tomto pripade obmedzujeme
spracuvanie na dobu, ktora urcite, inak na 5 rokov;

— ak uplatfiujete namietku proti spracivaniu zalozenému na naSich opravnenych
zadujmoch alebo na verejnych zdujmoch, pocas obdobia, kym tieto idaje overime.

Obmedzenie znamena, ze Udaje si ponechame, ale nebudeme ich nijako spracuvat,
s vynimkou ich archivacie, pouzitia na ochranu nasich prav alebo prav tretich oséb, z dovodu
vyznamnych verejnych zaujmov, alebo spésobom, na ktory ste nam udelili suhlas. Akonahle
ddévod obmedzenia pominie, mézeme obmedzenie zrusit, o ¢om vas budeme informovat.
Obmedzenie mdzZete odvolat aj sami. Nasledne mdZeme U(daje dalej spractvat, alebo
moézeme mat povinnost ich vymazat (napriklad ak sa preukdze protiprdvnost ich
spracavania).

Nechcete alebo nemdzete nam svoje Gdaje poskytniat?

Osobné Udaje, ktoré od vas pozadujeme, mozete odmietnut poskytnut. Ak vsak ide o Gdaje,
ktorych poskytnutie je povinné, nemdzeme vam poskytnut suvisiacu sluzbu.

Chcete si byt isti, Ze sl vase osobné Gdaje v bezpedi?

S vasimi osobnymi Udajmi nakladdme s naleZitou starostlivostou a v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Chranime ich v maximalnej moznej miere, ktora zodpoveda technickej
arovni dostupnych prostriedkov. Ak by z akéhokolvek dovodu doslo k poruseniu zabezpecenia
vasich osobnych uUdajov a hrozilo by vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych os6b,
budeme vas o tejto skutocnosti sami a bez zbyto¢ného odkladu informovat.

Nesuhlasite s nasim pravom spracivat vase osobné Gadaje?

Mate pravo namietat proti spractivaniu osobnych Udajov (vratane profilovania), ktoré sa vas
tykaju a ktoré vykonavame:

— na zdaklade nami tvrdenych opravnenych zdaujmov alebo verejnopravnych uloh
alebo cinnosti; v tomto pripade vase osobné Udaje dalej nespracuvame, ak
nepreukdzeme, ze existuju zavazné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad vasimi pravami a slobodami, alebo dévody na zabezpeclenie
a uplatnenie nasich pravnych narokov;

— na Uclely priameho marketingu, teda aby sme vam mohli ponlkat relevantné
produkty a sluzby; v takom pripade nebudu vase osobné Udaje na priamy
marketing dalej spractvané;

— na ucely vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické ucely.

Namietky mozete podavat z dévodov tykajlcich sa vasej konkrétnej situacie, teda mdzeme
od vas pozadovat ich adekvatne zddévodnenie.

Chcete svoje Gdaje ziskat alebo preniest inam?

Mate pravo ziskat osobné (daje a tieto Udaje preniest inému prevadzkovatelovi za
nasledujucich podmienok:

— ide o osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste nam poskytli;

— spracuvanie je zalozené na suhlase alebo na ucely zmluvy;
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— spracuvanie je vykonavané automatizovane.

Pozadované Udaje vam odovzdame v StruktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. V pripade, ze je to technicky mozné a je to vasa poziadavka, udaje
prenesieme priamo vami urenému prevadzkovatelovi. V takom pripade vSak nenesieme
zodpovednost za Udaje odoslané inému prevadzkovatelovi, pretoze ich nemame pod
kontrolou.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze vasej poziadavke nemusime vyhoviet, ak by riou boli
nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb (napriklad cudzie osobné Udaje, obchodné
tajomstvo), alebo ak dané Udaje spraciivame na vykon verejnopravnych uloh alebo Cinnosti.
Taktiez nemusia byt zahrnuté Gdaje, ktoré nie sU priebezne pouzivané a nie si okamzite
dostupné. Aj tieto Udaje vSak spraclvame v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Svoje
Udaje o investicidach si mdzZete stiahnut prostrednictvom elektronického portalu.

Chcete odvolat svoj sihlas?

V pripadoch, ked' na spracuvanie vasich udajov vyzadujeme vas suhlas, ste opravneny tento
suihlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na spraclvanie vasich Udajov
(najma ide o udaje poskytnuté na marketingové ucely, Udaje o zdravotnom stave alebo
biometrické Udaje) pocas doby, ked bol tento suhlas platne udeleny, ani na spraclvanie
vasich Udajov z inych pravnych dévodov, ak sa uplatfiuju (napriklad dodrziavanie zakonnych
povinnosti alebo na Gcéely opravnenych zaujmov). Dovolujeme si upozornit, ze z technickych
ddévodov moze vybavenie vasej Ziadosti o odvolanie sthlasu trvat aZ jeden mesiac.

Vami udeleny sUhlas mdzete odvolat prostrednictvom: online portadlov a aplikacii Patria
Finance, telefonicky na Cisle +421 232 203 222, e-mailom na info@patriafinance.sk, osobne
alebo postou na adresu Namestie SNP 29, 811 01 Bratislava, s oznacenim ,K rukdam
zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov".

Chcete obmedzit priamy marketing?

Ak od nas dostavate obchodné ponuky, moézete sa zo zasielania ponuk, pripadne len
z oslovovania urcitymi kanalmi, odhlasit nasledujicimi spésobmi:

— v elektronickych kanaloch mézete zasielanie tychto ponuk zakazat;

— priamo v nasich obchodnych ozndmeniach je zahrnutd moznost zastavenia ich
zasielania;

— ak si nezelate, aby sme vam telefonovali, ozndmte ndm to pocas hovoru;

— mozete nas tiez kontaktovat osobne na pobocke alebo pisomne a oznamit, ze si uz
neprajete dostavat ponuky.

Odhlasit sa z obchodnych ozndmeni moézete kedykolvek, vase prianie reSpektujeme a tato
moznost mate aj pred odoslanim obchodného ozndmenia.

Nesuhlasite s tym, aby sme vo vasom pripade rozhodovali automatizovane?

Ak na ucely poskytnutia sluzby rozhodujeme automatizovane, najjednoduchsSie takémuto
spracuvaniu zabranite tym, Ze nepoziadate o prislusnu sluzbu, resp. vobec neodoslete Udaje
cez webovy formuldr. Ak tak urobite, ale s vyslednym rozhodnutim nebudete sihlasit, mozete
uplatnit nasledujlce prava:
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— pravo na ludsky zasah zo strany prevadzkovatela - zabezpeclime, aby prislusné
udaje vyhodnotila zodpovedna osoba;

— pravo vyjadrit svoj ndzor - prihliadneme na vSetky vase relevantné nazory;

— pravo napadnut rozhodnutie - ak vdm nebola pontiknutd moznost uzavriet zmluvu
alebo vam podmienky pripadaju neprimerané, rozhodnutie o tychto skutocnostiach
preskimame.

Uvedené opatrenia vykoname, ako aj v ostatnych pripadoch, na vasu Ziadost. Ak sa vasa
ziadost tyka konkrétneho rozhodnutia, prosime, aby ste toto rozhodnutie a vSetky suvisiace
okolnosti ¢o najpresnejsie Specifikovali (v akej veci, ktorého dria a pod.).

Staznost dozornému organu a d’al$ie moznosti dohl'adu

Ak sme vam nevyhoveli alebo nie ste spokojny s poskytnutou informaciou ¢i spésobom
vybavenia vasSej ziadosti, odporiéame vam najskoér ndas kontaktovat so Ziadostou
o presetrenie alebo podat podnet nasej zodpovednej osobe pre ochranu osobnych tdajov.

MdzZete tiez podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov. Kontaktné Gdaje na urad
najdete na stranke www.dataprotection.gov.sk. Podrobnejsie informacie o podani staznosti
najdete na internetovej stranke uradu, pripadne vam ich Urad poskytne na uvedenom
telefénnom disle. Dalej sa mozete domahat stidnej ochrany.

Patria Finance, a.s., ¢len Skupiny KBC, je obchodnik s cennymi papiermi, ktory pésobi na trhu od
roku 1994. Svoje sluzby poskytuje profesiondlnym, instituciondlnym aj retailovym investorom.
Klienti mdZu obchodovat na viac ako 30 svetovych burzach prostrednictvom internetovej obchodnej
platformy WebTrader alebo mobilnej aplikacie MobileTrader. Patria Finance spravuje cenné papiere
pre desiatky tisic klientov v celkovej hodnote desiatok miliard Ceskych korudn. Informacny portal
Patria.cz, ktory je produktom Patria Finance, prindSa aktudlne spravodajstvo zo sveta trhov,
investicii a ekonomiky, doplnené o komentare, analyzy a odborné nazory. Patria Finance pdsobi aj
na uUzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky Patria Finance, a.s.,
organizacna zlozka, so sidlom v Bratislave.

Skupina KBC, do ktorej Patria Finance patri, je medzinarodna integrovana banko-poistna skupina
zamerana na fyzické osoby, malé a stredné podniky, stredne velké korporacie a privatne
bankovnictvo. Geograficky pdsobi predovietkym na svojich domdcich trhoch v Belgicku, Ceskej
republike, na Slovensku, v Bulharsku a Madarsku, a v obmedzenom rozsahu aj v dalSich krajinach
sveta.

Aktualny zoznam vsetkych ¢lenov Skupiny KBC najdete na https://www.kbc.com/en/about-us/our-
structure.

Aktudlny zoznam véetkych ¢&lenov  skupiny CSOB Ceskd republika najdete na
https://www.csob.cz/skupina.

Aktualny zoznam vsetkych ¢&lenov skupiny CSOB Slovenskd republika ndjdete na
https://www.csob.sk/o-nas/csob-financna-skupina.
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Pri spraclivani vaSich osobnych (dajov sa riadime platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, Ceskej republiky a Eurdpskej unie. Zakladnym predpisom je Nariadenie (EU) 2016/679
(GDPR), ktoré upravuje ochranu osobnych Udajov v celej EU.

Spracuvanie udajov na Slovensku sa opiera najma o:

v

— Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, ktory dopifia GDPR v narodnom
kontexte.

— Zakon o cennych papieroch (¢. 566/2001 Z.z.) a Zakon o kolektivnhom investovani
(€. 203/2011 Z.z.), ktoré upravuju povinnosti obchodnikov s cennymi papiermi
a spravcov fondov.

— Zakon o uctovnictve (¢. 431/2002 Z.z.), ktory stanovuje lehoty uchovavania uctovnej
dokumentacie.

— Zakon o doplnkovom dochodkovom sporeni (¢. 650/2004 Z.z.) a Zakon o financ¢nom
sprostredkovani (¢. 186/2009 Z.z.), ktoré upravuju uchovavanie dokumentacie
o klientoch a zmluvach.

v

— Zakon ¢&. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti
a financovani terorizmu (AML) - povinnost uchovavat dokumentaciu.

— Zakon o elektronickych komunikacidch a antispamova legislativa, ktord upravuje
zasielanie obchodnych oznameni.

Spraciivanie Gdajov v Ceskej republike sa opiera najmi o:

v

— Z&kon ¢&. 110/2019 Sb. o spracovani osobnich Gdajd, ktory dopifia GDPR v &eskom
kontexte.

— Zakon o podnikani na kapitalovém trhu (&. 256/2004 Sb.), upravuju ¢innost obchodnikov
S cennymi papiermi.

— Zakon o Ucetnictvi (& 563/1991 Sb.), ktory stanovuje povinnost uchovavat Gctovné
zaznamy.

— Z&akon &. 253/2008 Sb. o opatFenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (AML) - povinnost uchovavat dokumentaciu o klientoch a transakciach.

— Zakon €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (antispamovy zakon)
- pravidla pre zasielanie obchodnych oznameni.

Zakon o DPH (€. 235/2004 Sb.), Zakon o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), Zakon
o platebnim styku (¢. 370/2017 Sb.) - upravuju danové a spotrebitel'ské povinnosti.

Dalsi relevantné eurdopske predpisy, mimo iné:

— MIFID II / MIFIR - smernica a nariadenie upravujuce poskytovanie investi¢nych sluZieb
v EU.

— Narizeni o zneuzivani trhu (MAR) - pravidla proti manipulacii s trhom.
— FATCA dohoda - medzindrodna vymena darovych informacii medzi EU a USA.

— Listina zékladnych prav EU - pravo na ochranu stkromia a osobnych Gdajov.
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Citlivy udaj Osobny Udaj osobitnej povahy, napriklad informacia o vasom zdravotnom
stave alebo biometricky Udaj umoznujuci identifikaciu osoby.

Cookies Kratky textovy subor, ktory navstivena webova stranka odosle do vasho
prehliadaca; umozfiuje zapamatat si informacie o vasej navsteve, ako
napriklad preferovany jazyk ¢i nastavenia.

Geolokacia Udaj o geografickej polohe zariadenia (napr. mobilného telefénu alebo
pocitaca) pripojeného na internet.

Opravneny Legitimny zaujem prevadzkovatela alebo tretej strany, napriklad v pripade,

zaujem ze ste klientom alebo potencidlnym klientom danej spolo¢nosti.

Osobny udaj Informacia o konkrétnej, identifikovatelnej fyzickej osobe.

Produkt Financny, investi¢ny alebo iny produkt &i sluzba ponlUkana spolo¢nostami
Patria Finance alebo inymi Skupiny KBC.

Profilovanie Automatizované spracuvanie osobnych Udajov za ucelom analyzy alebo

predikcie spravania, preferencii, ekonomickej situacie alebo vykonnosti
dotknutej osoby.

Prijemca Osoba alebo subjekt, ktorému su osobné Udaje poskytnuté.

Sluzba Akakolvek sluzba poskytovana klientovi, vratane online sluzieb, produktov
a ich podpory.

Prevadzkovatel’ Osoba alebo subjekt, ktory urcuje ucel a prostriedky spracivania osobnych
Gdajov; spracovanim moéze poverit sprostredkovatela.

Dotknuta osoba Fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju.

Ucel spracivania Dovod, na ktory prevadzkovatel spraciva osobné (daje (napr. plnenie
zmluvy, marketing, pravna povinnost).

Spracuvanie Akakolvek operacia s osobnymi udajmi, automatizovana alebo manualna,
ako je zhromazdovanie, uchovavanie, Uprava, prenos, vymaz a pod.

Sprostredkovatel’ Osoba alebo subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela
na zaklade zmluvy.
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