Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3, 150 27 Praha 5, 1Co 26455064,
zapsana v obchodnim rejstfiku odd. B, vlozka 7215, vedeném Méstskym soudem v Praze
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Ucel reklamacniho radu. Reklamacni rad spoleCnosti Patria Finance, a.s. (dale jen

~Reklamacni Fad" a ,Patria“) stanovuje postup spolecnosti Patria pro prijimani a vyfizovani
reklamaci a stiznosti zakaznikd a potencidlnich zadkaznikl (dale jen ,Zakaznik").

Pravni zaklad. Reklamaéni fad byl vydan na zakladé& pravnich pfedpisd, zejména pozadavkdi
obsazenych v ustanoveni v ¢l. 26 narizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2017/565, ze
dne 25. dubna 2016, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/65/EU, pokud jde o organizaéni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podnikd
a o vymezeni pojmd pro Géely zmin&né smérnice.

Obsah reklamace a jeji nalezitosti. Zakaznik mdZze reklamovat konkrétni sluZzbu jemu
poskytnutou, a to tak, Ze adresuje Patrii svou stiznost obsahujici nesouhlas se zplisobem
nebo vysledkem poskytnuti konkrétni sluzby a také v ni musi byt obsazeno, ¢eho se Zakaznik
domaha. Domaha-li se majetkového odskodnéni, musi reklamace obsahovat jeho
oddvodnéné vydisleni.

Poskytnuti informaci a dokladd. Je v zajmu Zakaznika, aby predlozil podklady, kterymi
reklamaci zdlvodfiuje. Reklamace bude projednéavéana i v ptipadé, e podklady budou jen
¢astecné nebo dokonce zadné (napf. doslo-li k jejich ztraté), bude-li z ni patrno, co je
reklamovano. V kazdém pripadé je Patria urcité dokumenty povinna archivovat a bude pfi
Setreni reklamace vychazet i z nich.

Zplisob podani reklamace. Reklamaci je reklamujici Zakaznik (pfipadné jeho
zplnomocnény zastupce) povinen zaslat pisemné e-mailem na adresu instisales@patria.cz
nebo doporu¢enym dopisem ¢&i dorucit osobné& do sidla Patrie. Reklamaci miZe podat
Zakaznik Patrie nebo jeho zplnomocnény =zastupce. Pokud Zakaznik, pripadné jeho
zplnomocnény zastupce (je-li Zakaznik zastoupen), zasle Patrii reklamaci na jinou kontaktni
adresu, zaméstnanec, ktery reklamaci takto prevezme, ji preda Povérenému zameéstnanci
k FeSeni reklamace, avdak v takovém pfipadé Patria negarantuje, Ze budou dodrzeny Ihity
k vyrizeni reklamace.

Lhita k podani reklamace. Zakaznik je povinen podat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mu byla poskytnuta sluzba, kterou nasledné chce reklamovat. I za timto Ucelem
Patria doporucuje Zakaznikovi kontrolovat veskeré dokumenty, které mu Patria poskytuje.

Identifikacni udaje. Patria po prijeti reklamace ovéruje podle zjisténych identifikacnich
Udaji (napf. shody e-mailové adresy odesilatele se zdznamem v databazi) a predmétu
reklamace, zda Zakaznik, pfipadné jeho zplnomocnény zastupce (je-li Zakaznik zastoupen)
je osobou opravnénou reklamaci uplatnit. Nejsou-li Udaje z pisemného podani dostacujici,
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vyzve se odesilatel k jejich doplnéni, pripadné k osobnimu projednani. Neni-li prokazana
opravnénost Zakaznika, pfipadné jeho zplnomocnéného zastupce (je-li Zakaznik zastoupen),
k jednani o reklamaci, zaméstnanec Patrie projednavani odlozi nebo odmitne. Toto je vSak
povinen sdélit osobé&, kterd reklamaci uplatfiuje, a to véetné zdlvodnéni.

Sdéleni zastupci. Pozada-li Zakaznik o to, aby zavér z prosetfeni reklamace nebyl sdélen
jemu osobné, ale jeho zdastupci, je Zakaznik povinen predlozit Patrii plnou moc zmocnujici
daného zastupce k prevzeti vyrizeni reklamace. Podpis Zakaznika na plné moci musi
byt Ufedné ovéfen. Utedni ovéfeni se nevyzaduje, je-li zastupcem Zakaznika advokat.

Povéreny zaméstnanec vyrizenim reklamace. Poté co Patria obdrzi reklamaci, ujme se
ji povéreny zaméstnanec Patrie (dale jen ,Povéreny zaméstnanec"), ktery je odpovédny
za vyrizeni reklamace, k ¢emuz mu jsou dotéend oddéleni povinna poskytnout soucinnost.
Povéreny zaméstnanec cini zejména nasledujici Ukony:

a) potvrdi Zakaznikovi (pripadné jeho zplnomocnénému zastupci, je-li Zakaznik zastoupen)
doloZitelnym zplsobem pfijeti reklamace a informuje ho o ndsledném postupu vyfFizeni
reklamace,

b) kontaktuje vedouciho oddéleni Patrie, které podle Organiza¢niho fadu Patrie poskytlo
reklamovanou sluzbu (dale jen ,Prislusné oddéleni") a utvar Compliance,

c) zkontroluje oprdvnénost podani reklamace podle dokladd predloZzenych Zakaznikem
(pripadné jeho zplnomocnénym zastupcem, je-li Zdakaznik zastoupen) a vlastnich
dostupnych informaci i ve spolupraci s PrislusSnym oddélenim,

d) v pripadé, Ze k vyreSeni reklamace bude zapotrebi odborného posouzeni mimo Utvar
Prislusného oddéleni, zejména pravni stranky, Povéreny zaméstnanec pozada o spolupraci
Pravni Utvar a Compliance oddéleni Patrie,

e) zpracovava a shromazduje dokumentaci k reklamaci a pripadné tyto Dokumenty poskytne
Prislusnému oddéleni nebo jinému oddéleni Patrie zapojenému do reseni reklamace,

f) pisemné informuje Zakaznika (pripadné jeho zplnomocnéného zastupce, je-li Zakaznik
zastoupen) o vyfizeni reklamace (uznani a fedeni reklamace nebo divody jejiho neuznani).

Opravnénost reklamace. O opravnénosti nebo neopravnénosti reklamace se rozhodne po
prodetfeni podle nasledujicich &¢lankd Reklamaéniho Fadu. Za opravnénou je povazovana
takova reklamace, kdy sluZba nebyla pro Zakaznika Faddné zajiéténa z dlvodu nedodrzeni
obecné zdvaznych pravnich predpist, smluvnich ujedndni se zdkaznikem, relevantnich
vnitfnich predpisi Patrie nebo nespravného vyfizeni souvisejicich sluzeb objednanych
spolecnosti Patria v dalSich institucich. Pri posuzovani pripadné skody a jeji vySe bude Patria
vychazet primarné z cen, které byly platné pfi poskytnuti vadného plnéni nebo bezprostiedné
po ném.

Kompetentni osoba k rozhodnuti o reklamaci. O opravnénosti, pfip. neopravnénosti a
zplsobu vyFizeni reklamace rozhoduje po projednani s Pov&fenym zaméstnancem vedouci
Pfislusného oddéleni.

Lhata k vyFizeni reklamace. Vyfizeni reklamace by mélo byt ukonéeno do 30 dn{ od jejiho
Fddného uplatnéni. Do této Ihity se téZ pocitd doba potfebnd k odbornému posouzeni.
Z tohoto divodu je nutné fesit reklamaci neodkladné. Pokud reklamace nemuze byt vytizena
ve [hdté 30 dnl od jejiho uplatnéni, je Zakaznik (pfipadné jeho zplnomocnény zéstupce, je-
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li Zadkaznik zastoupen) Povéfenym zaméstnancem informovan, ze prosetfovani pripadu dale
probiha. Zaroveft mu je sdélen priblizny termin vyfizeni a ddvod zdrzeni.

Informovani o vyrizeni reklamace. Rozhodnuti o reklamaci je Zakaznikovi, pfipadné jeho
zplnomocnénému zastupci (je-li Zakaznik zastoupen), odeslano pisemné na jeho e-mailovou
adresu, pripadné na e-mailovou ¢i korespondencni adresu sdélenou Zakaznikem Patrii.

Dals$i projednani reklamace. V pfipadé, e Zakaznik nesouhlasi se zplsobem vyftizeni
reklamace, mUzZe se na Patrii op&tovné obratit s opétovnym prosetienim reklamace, aviak
musi své sdéleni Patrii v&cné oddvodnit, vletn& konkrétnich vécnych divodd, proé
s vyrizenim reklamace nesouhlasi.
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Dal$i moznosti postupu. Bez ohledu na reklamaéni fizeni a jeho vysledek mize Zakaznik
postupovat nasledovné:

a) uplatnit své naroky Zalobou u prislusného soudu,
b) obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku.

Dostupnost Reklamaéniho Fadu. Zékaznikim je Reklamaéni Fad verejné k dispozici v sidle
Patrie nebo na webovych strankach Patrie. Na jejich pozadani jim bude zaslan.

Evidence reklamaci. Dokumentace o reklamacich je evidovana v internim systému Patrie.

Postoupeni informaci. Compliance oddéleni informuje Ceskou narodni banku o reklamacich
na zakladé jeji zadosti v ramci vykonu jeji dohledové Cinnosti.

Zmeéna Reklamacniho Fadu. O zméné Reklamacniho fadu rozhoduje predstavenstvo Patrie.
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Ucinnost. Tento Reklamacni fad nabyva tcinnosti dnem 01.09.2026.
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