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Podmínky používání Obchodní aplikace 

Tyto podmínky používání Obchodní aplikace (dále jen „Podmínky“) tvoří součást Obchodních 

podmínek ke Komisionářské smlouvě o obstarání koupě nebo prodeje investičních nástrojů, kterou 

Zákazník s Patrií hodlá uzavřít, nebo již uzavřel. Tyto Podmínky jsou účinné od 01.11.2025. Aktuální 

verzi Podmínek naleznete na Internetové stránce v podsekci Dokumenty. 

Patria je oprávněna jednostranně měnit tyto Podmínky nezávisle na Obchodních podmínkách, pokud 

k tomu je rozumná potřeba ze strany Patrie. Patria je povinna Zákazníka upozornit na změny 

nejméně 30 dní přede dnem jejich účinnosti a nové znění Podmínek bude současně uveřejněno na 

Internetových stránkách. Zákazník může do dne účinnosti takové změny Podmínek odmítnout 

změnu tím, že Smlouvu vypoví, jinak platí, že se změnou souhlasí. 

 

1. Zpřístupnění Obchodní aplikace. Pokud se na tom Patria a Zákazník dohodnou, Patria 

umožní Zákazníkovi přístup do online aplikace či rozhraní, prostřednictvím které bude mít 

Zákazník možnost elektronicky podat Pokyn, získat informace o stavu provádění Pokynu a 

využít další případné funkcionality, např. získat informace o stavu majetku Zákazníka (dále jen 

„Obchodní aplikace“). Patria je oprávněna jednostranně stanovit rozsah typy Pokynů 

přijímaných prostřednictvím Obchodní aplikace a rozsah dalších služeb. 

2. Pokyny podané prostřednictvím Obchodní Aplikace. Veškeré Pokyny podané 

prostřednictvím Obchodní aplikace budou podléhat podmínkám Komisionářské smlouvy o 

obstarání koupě nebo prodeje investičních nástrojů uzavřené mezi Patrií a Klientem. 

3. Omezení přístupnosti Obchodní aplikace. Patria si vyhrazuje právo bez předchozího 

upozornění dočasně nebo trvale omezit přístup do Obchodní aplikace nebo její části, zejména 

v případě, že Patria bude mít podezření na narušení bezpečnosti Obchodní aplikace, na 

narušení jejího provozu, porušení právních předpisů nebo v případě jakékoli závady nebo 

selhání síťových, komunikačních nebo počítačových systémů. Zákazník bere na vědomí, že 

v případě nedostupnosti Obchodní aplikace může podávat Pokyny jinými sjednanými způsoby. 

4. Přístup Oprávněných osob. Zákazník omezí přístup do Obchodní aplikace na Oprávněné 

osoby a ke každému datu, kdy je prostřednictvím Obchodní aplikace zadán Pokyn, prohlašuje, 

že každá osoba přistupující do Obchodní aplikace jménem Zákazníka je oprávněna za 

Zákazníka zadávat Pokyny. Zákazník souhlasí s tím, že Patria je oprávněna spolehnout se na 

Pokyny přenesené prostřednictvím Obchodní aplikace za použití přístupových údajů Zákazníka 

a Zákazník bude takovými Pokyny a/nebo jiným jednáním vázán. 

5. Ochrana přístupových údajů. Zákazník je povinen podniknout opatření za účelem ochrany 

přístupových údajů před jejich zneužitím. Zákazník bere na vědomí, že pokud bude mít 

podezření, že došlo nebo může dojít ke zneužití přístupových údajů, je třeba bezodkladně 

kontaktovat pracovníky Patrie a požádat o zablokování účtu, vystavení nových přístupových 

údajů, nebo si je případně změnit. 

6. Bezpečnostní upozornění. Jsou-li Pokyny předávány prostřednictvím Obchodní aplikace, 

Patria neodpovídá za jejich přenos. Zákazník si je vědom toho, že přenos Pokynů probíhá 
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prostřednictvím veřejných komunikačních a datových linek. Za jejich zabezpečení Patria 

neodpovídá, a proto nemůže ovlivnit skutečnost, pokud Zákazníkovi vznikne škoda v důsledku 

zneužití přenášených zpráv. Patrie nebude odpovědna za jakoukoli škodu způsobenou tím, že 

Patria bude jednat na základě Pokynu nebo jiného úkonu přeneseného prostřednictvím 

Obchodní aplikace za použití přístupových údajů Zákazníka. 


