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Osoby poskytujici poradenstvi. Investicni poradenstvi prostrednictvim telefonického
kontaktu s makléri Patrie je poskytovano pouze na nasledujicich telefonnich linkach.

(+420) 221 424 242
(+420) 221 424 103
(+420) 221 424 105
(+420) 221 424 109
(+420) 221 424 412
(+420) 221 424 413
(+420) 221 424 414
(+421) 232 203 232

Patria je opravnéna, avsak nikoli povinna, investi¢ni poradenstvi poskytnout i prostrednictvim
e-mailové komunikace.

Subjekty poskytovani investicniho poradenstvi. Patria poskytuje investi¢ni poradenstvi
Zakaznikovi nebo Opravnéné osobé za predpokladu, Ze jsou splnény podminky stanovené
v bodé 1.3 a 1.5.

Dohoda o poradenstvi. Patria poskytne investi¢ni poradenstvi za predpokladu dohody o
poskytnuti investi¢niho poradenstvi. Dohoda miZe byt iniciovana jak na pozadani zakaznika ¢i
Opravnéné osoby, tak i z iniciativy maklére, pokud maklér identifikuje obchodni prilezitost pro
zakaznika.

Cetnost poradenstvi. Patria poskytuje vzdy jednorazové investi¢ni poradenstvi ke
konkrétnimu Investi¢nimu nastroji a obchodu s nim (tzv. transakcni poradenstvi). Patria tedy
neposkytuje kontinudlni investi¢ni poradenstvi spocivajici v aktivnim monitoringu portfolia
Zakaznika a/nebo trznich prilezitosti (tzv. portfoliové poradenstvi) a nezavazuje se informovat
Zakaznika v pripadech trznich prilezitosti nebo hrozicich ztrat.

Poradenstvi na zakladé dotazniku. Patria m{Ze poskytovat investi¢ni poradenstvi pouze
Zakaznikdm, kteFi vyplini cely investiéni dotaznik Patrie (Znalosti investi¢nich nastrojl a
zkusenosti s nimi, Investi¢ni cile zakaznika, Toleranci Zakaznika k riziku, Financ¢ni zazemi a
Preference udrzitelnosti Zakaznika). Investi¢ni poradenstvi totiz doprovazi vyhodnoceni
vhodnosti, a to se provadi na zdkladé komplexniho posouzeni vSech odpovédi v investi¢nim
dotazniku. V pFipadé&, Ze za Zakaznika bude jednat Opravnéna osoba, mlze Patria poskytovat
investi¢ni poradenstvi Opravnéné osobé pouze v pripadé, Zze Zakaznik i Opravnéna osoba maji
vyplnény cely investi¢ni dotaznik, pficemZz pro vyhodnoceni vhodnosti budou relevantni
odpovédi Zakaznika tykajici se jeho toleranci k riziku, finanéniho zazemi a jeho investi¢nich
cill veetné preferenci udrZitelnosti a odpov&di Opravn&né osoby tykajici se jeji znalosti a
zkudenosti. Z vyse uvedenych dlvodu je kli¢ové, aby Zakaznik, resp. Opréavnéna osoba, Patrii
v investi¢nim dotazniku poskytnuli aktualni, presné a kompletni informace. Z vyplnéného
dotazniku Patria uréi prehled kategorii Investi¢nich nastrojd, které Zzakaznikovi, resp.
Opravnéné osob& muZe makléF doporu¢ovat. Koneénd vhodnost konkrétniho Investi¢niho
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nastroje, ktery makléf mize Zékaznikovi, resp. Opravnéné osobé& doporudit, je dale stanovena
makléfem na zakladé jeho prehledu o aktualnim déni na financnich trzich, na kratko-, stredné-
a dlouhodobych ocekavanich a odhadech, situaci zdkaznika, investi¢nich cilech, rizikové averzi
a odvétvovych preferencich ziskanych z investi¢niho dotazniku a dale specifikovanych béhem
poradenského hovoru.

Povaha investicniho poradenstvi. Investi¢ni poradenstvi poskytované Patrii je zalozeno na
rozsahlé analyze rlznych druhl Investi¢nich ndstrojl, zejména se jednd o dluhopisy, akcie,
cenné papiry kolektivniho investovani, ETF, ETC, investi¢ni certifikaty, pakové certifikaty
a warranty. Pfi tomto poradenstvi se Patria neomezuje pouze na Investi¢ni nastroje vydavané
nebo poskytované subjekty, které maji s Patriii Uzké propojeni nebo jiné pravni nebo
hospodaiské vztahy. Pfesto u nékterych subjektl Patria ma takové vztahy, coZ uvadi nize
v tomto dokumentu. Patria tedy poskytuje nikoli nezavislé investi¢ni poradenstvi ve smyslu
pravnich predpisQ.

Vztah Patrie k tfetim stranam. Patria ma s emitenty Investi¢nich nastroji néasledujici
vztahy. Patria m& uzavieny smlouvy o distribuci cennych papiri kolektivniho investovani
se spole¢nostmi, které jsou vymezeny v dokumentu Opatreni k omezeni stretu zajmd Patria
Finance a.s. a od kterych dle né&j za distribuci Patria ziskava odménu. Dale Patria poskytuje
investiéni poradenstvi k Investi¢nim ndastrojim emitentt nebo obhospodatovatell prislugnych
fondd, ktefi jsou sou&asti stejného podnikatelského seskupeni (skupiny) jako Patria, zejména
se jednd o spole¢nost Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., CSOB Asset Management, a.s.,
investi¢ni spolec¢nost a KBC Asset Management NV.

Prohlaseni o vhodnosti. Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi Patria pfed uskutecnénim
obchodu poskytne Zakaznikovi a v pripadé, ze Zakaznik je pfi daném obchodu zastoupen
Opravnénou osobu, rovnéz této Opravnéné osobé, tzv. prohlddeni o vhodnosti zplsobem
Zakaznikem zvolenym ve Smlouvé. Prohlaseni bude obsahovat informace o poskytnutém
poradenstvi a o tom, jak poskytnuté poradenstvi odpovidd preferencim, véetné preferenci
udrzitelnosti nebo jejich adaptaci, cildm a daldim charakteristikdm neprofesionalniho
zakaznika, resp. Opravnéné osoby. Pokud bude obchod ohledné daného Investi¢niho nastroje
sjednavan nebo Pokyn podavan pri komunikaci na dalku, coZz znemoznuje dodani prohlaseni o
vhodnosti pfedem, miZe Patria prohlaeni o vhodnosti poskytnout okamzit& po uzavieni
takového obchodu nebo podani Pokynu za splnéni obou nasledujicich podminek: (i) Zakaznik
bude souhlasit s obdrzenim prohlaseni o vhodnosti bez zbyte¢ného prodleni aZz po uzavieni
obchodu/podani Pokynu a (ii) Patria Zakaznikovi umozni odlozit obchod/podani Pokynu tak,
aby zakaznik mohl prohlaseni o vhodnosti obdrzet predem.

Pravidelné hodnoceni vhodnosti. Patria neposkytuje pravidelné hodnoceni vhodnosti
Investi¢nich nastroji doporuéenych Zakaznikovi, kterému poskytla investi¢ni poradenstvi.

1.10 Skéring tretich stran. V pripadé, Ze Patria nabizi Investi¢ni ndstroje tretich stran a
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distribuuje nebo odkazuje na informacni nebo propagacni dokumenty téchto tretich stran, je
mozné, Ze tyto dokumenty obsahuji produktové nebo rizikové skére nebo jiny indikator
vhodnosti, resp. rizikovosti pouzivany témito tretimi stranami pfi poskytovani investi¢niho
poradenstvi nebo jinych investi¢nich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze metodiky a postupy pro
poskytovani investi¢nich sluzeb pro stanoveni profilu zdkaznika a skoérovani jednotlivych
Investi¢nich nastroji se u jednotlivych obchodnikl s cennymi papiry li$i, nemusi byt tento
externi skoring pro investi¢ni poradenstvi poskytované dle metodiky Patrie vypovidajici nebo
zavazny.
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https://cdn.patria.cz/Opatreni-k-omezeni-stretu-zajmu.pdf
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Ostatni rezimy. Vedle investi¢niho poradenstvi, které mize predchazet prijeti Pokynu
k obchodu s Investi¢nim ndstrojem, Patria prijima Pokyny v nasledujicich rezimech:

a) Tzv. rezim execution (prijeti pokynu s vyhodnocenim pouze primérenosti). Tento
rezim se pouzije vzdy, kdyz Patrie neposkytuje investi¢ni poradenstvi nebo jsou spinény
podminky pro rezim execution only. Podstatou rezimu execution ve srovnani s rezimem
execution only je zvy$end ochrana Zakaznikd prostiednictvim vyhodnoceni pfimérenosti
obchodd s Investiénimi ndstroji, které ma Zakaznik zdjem uskuteénit. Za ulelem
vyhodnoceni pfiméFenosti je Patria od Zakaznikd opravnéna vyzadovat informace o jejich
znalostech a zkuSenostech v oblasti investic. Tyto informace Patria ziskava
prostrednictvim investi¢niho dotazniku. Bez poskytnuti téchto informaci Zakaznikem
Patrie nebude schopna vyhodnotit pfimé&trenost obchodi s Investi¢nimi nastroji, které ma
Zakaznik zadjem uskuteénit. V takovém pFipadé Zakaznik nemlze uskuteénit obchod
s komplexnim Investicnim nastrojem. Patria o primérenosti informuje Zakazniky ve
vyhodnoceni investi¢niho dotazniku, vzdy pred prijetim Pokynu a déale jsou dostupné
v internetové aplikaci WebTrader, kde se nachazi informace o primérenosti ve vztahu
k typlm investi¢nich nastrojt a sluzbam.

b) Tzv. rezim execution only (prijeti pokynu bez vyhodnoceni primérenosti). Tento
rezim je zZadkaznikim poskytovén vzdy jenom na zédkladé jejich Zadosti s prohlasenimi
Zakaznika (i) o odmitnuti vySsSi ochrany poskytované oproti rezimu s investi¢nim
poradenstvi a rezimu execution, (ii) o odmitnuti poskytnuti informaci o jejich znalostech
a zkusenostech a jejich nasledném vyhodnocovani a dale (iii) o tom, Ze nema zajem
uskutecnovat obchody s komplexnimi Investi¢nimi nastroji. Pokud Patria vyhovi této
zadosti Zakaznika, budou mu poskytovany veskeré relevantni sluzby jenom v rezimu
execution only. Zakaznik ma vzdy pravo vyplnit investi¢ni dotaznik i dodatec¢nég, s ¢imz je
nasledné (po vyhodnoceni investi¢niho dotazniku) spojeno poskytovani sluzby prijimani,
predavani a provadéni Pokynu v rezimu execution nebo pfipadné s investi¢nim
poradenstvim.

Dalsi kontakty na jiné sluzby. Ostatni investicni sluzby, tedy predevsim investi¢ni sluzby
prijimani a predavani pokynd a obchodovani na vlastni Géet, jsou poskytovany kromé vyse
uvedenych kontakt( také na nasledujicich telefonnich linkach:

(+420) 221 424 142
(+420) 221 424 424
(+420) 221 424 410
(+420) 221 424 230
(+421) 232 203 323
(+421) 232 203 221

Linky pro potencialni zakazniky. Linky pro poskytovani investi¢nich sluzeb jsou urceny
pouze pro jiz existujici zakazniky Patrie. Pro potencidlni klienty je urcena linka
(+420) 221 424 240 a (+421) 232 203 203, na kterych se mohou dozvédét vice o nabidce
Patrie a o zplsobech otevieni Uctu.
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