Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3, 150 27 Praha 5, ICo 26455064,
zapsana v obchodnim rejstfiku odd. B, vlozka 7215, vedeném Méstskym soudem v Praze

Obchodni podminky Patria Finance, a.s. pro
poskytovani investicnich sluzeb

My, Patria, jsme velmi potéseni, Ze jste se rozhodli vyuzivat pro investovani pravé nasich sluzeb.
Vérime, ze spoluprace s ndmi pro Vas bude prinosem.

Svét investovani je velmi specificky. M svlj vlastni Zargon a zarover je vyznamné pravné
regulovan, coz se projevuje i ve slozitosti nékterych ustanoveni. Snazili jsme se proto pro Vas
pripravit Obchodni podminky tak, aby se tento svét stal i Vasim svétem. Presto Vam velmi radi
budeme osobné& ndpomocni pfi vysvétleni jakékoli ¢asti Obchodnich podminek. MiZete nas za timto
ucelem kontaktovat prostrednictvim nasi e-mailové schranky patria@patria.cz nebo telefonicky na
nasi Infolince.

Obchodni podminky se vztahuji ke Smlouvé, kterou Vy, Zakaznik, s Patrii hodlate uzavrit, nebo jste
jiz uzavrel. Tyto Obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. 7. 2020, nebo i dfive, a to okamzikem
uzavieni Smlouvy, pokud byly k nadvrhu Smilouvy pfi jejim sjednavani pripojeny. Tyto Obchodni
podminky nahrazuji predeslé Obchodni podminky s datem Gcinnosti 10. 6. 2019. Aktualni verzi
Obchodnich podminek naleznete na Internetové strance v sekci Dokumenty nebo v Obchodni
aplikaci.

Jsme obchodnikem s cennymi papiry s prislusSnym opravnénim, pricemz nase cinnost podléha
dohledu ze strany Ceské narodni banky. Obecné poskytujeme nasledujici hlavni a doplnkové
investi¢ni sluzby, coz také tvori hlavni predmét naseho podnikani:

prijimani a predavani Pokynd tykajicich se Investi¢nich nastrojl;
provadéni Pokynd tykajicich se Investi¢nich nastroji na Ucet zékaznika;
obchodovani s Investi¢nimi nastroji na vlastni ucet;

investi¢éni poradenstvi tykajici se Investi¢nich nastrojl;
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upisovani nebo umistovani Investicnich nastroju se zavazkem jejich upsani;
umistovani Investi¢nich nastroji bez zavazku jejich upsani;

Uschova a sprava Investi¢nich néstrojd véetné souvisejicich sluzeb;

poskytovani Uvéru nebo zapljéky Zakaznikovi za Ulelem umoZnéni obchodu s Investi¢nim
nastrojem, na némz se poskytovatel Gvéru nebo zapljcky podili;

provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investicnich sluzeb.
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1.1  Obchodni podminky. Obchodnimi podminkami si Patria a Zakaznik stanovuji vzajemna
prava a povinnosti pri poskytovani investi¢nich sluzeb a pripadné dalSich sluzeb, které Patria
Zakaznikovi poskytuje na zakladé Smlouvy ¢i Produktovych smluv. Obchodni podminky se
také vztahuji na osoby zastupujici Zadkaznika v souvislosti se Smlouvou. Pravidla pro Smlouvu
v Obchodnich podminkach se primérené také pouziji pro Produktové smlouvy.

1.2  Nazvy odstavci. Pokud je v Obchodnich podminkach nebo Smlouvé na zacatku odstavce
jeho ndzev, jako napt. zde Nazvy odstavcl., tak tyto nazvy slouZi k lep$i orientaci v textu,
nikoliv k vykladu jednotlivych odstavcd.

1.3 Nadefinované terminy. Aby text nebyl zatézovan dlouhymi popisy, jsou pouzity
nadefinované terminy. V textu je Zakaznik pozna tak, ze zacinaji velkym pismenem. Nize
jsou uvedeny definice a zkratky, nicméné v samotném textu Smlouvy nebo Obchodnich
podminek se mohou vyskytovat dal&i, které jsou definovany v zavorce timto zplsobem (dale
jen ,x"). Nadefinované terminy mohou byt nasledné pouzity v jednotném i mnozném Cdisle
bez rozdilu vyznamu. Pojmy, které nejsou definovany v Obchodnich podminkach, Zakaznik
najde ve Smlouvé. Pokud se nadefinované terminy objevuji v dalsich dokumentech, na které
Smlouva nebo Obchodni podminky odkazuji, pak maji vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo
Obchodnich podminkach, leda je v dalSich dokumentech definice pojmu odlisSna.

1.4 Definice. Zde je vysvétlena prvni ¢ast termind:

v

AML Zakon je zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl
z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Bankovni Gcet Zakaznika je penézni ucCet Zakaznika uvedeny ve Smlouvé, na ktery jsou
na zakladé instrukce prevadény penézni prostfedky evidované na Evidencénim uctu.

Bézny zakaznik je Zakaznik, ktery neni povazovan za Profesionalniho zakaznika nebo
ZpUsobilou protistranu.

Call centrum je telefonické centrum Patrie uréené k podpofe zakaznikl a poskytovani
nékterych investicnich sluzeb podle Smlouvy. Zakaznik najde telefonni spojeni na néj
v Dokumentu s telefonnim a bankovnim spojenim.

CDCP je zkratka pro Centralni depozitaf cennych papirt, a.s., se sidlem Rybna 14, 110 05
Praha 1, internetova adresa www.cdcp.cz.

Custodian je osoba, u které Patria uloZila Investi¢ni ndstroje a kterd poskytuje investi¢ni
sluzbu evidence, Uschova a sprava Investi¢nich nastroji nebo sluzbu této investiéni sluzbé
obdobnou.

Depozitar je CDCP nebo jina osoba opravnéna k plnéni funkce depozitare.

Dluhy jsou veskeré existujici ¢i budouci, podminéné ¢i nepodminéné, splatné i nesplatné
dluhy Zakaznika v(¢i Patrii, které vznikly nebo vzniknou na zéklad& nebo v souvislosti se
Smlouvou, Produktovou smlouvou, véetné jakéhokoli pFislusenstvi, smluvnich pokut ¢i jinych
sank&nich plateb & nakladd, které Patria vynaloZi v souvislosti s vykonem svych prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to veskeré tyto dluhy vzniklé po dobu
trvani Smlouvy.
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Dokument s telefonnim a bankovnim spojenim je dokument s nazvem ,Informace
o telefonickém a bankovnim spojeni Patria Finance". Aktudlni verze tohoto dokumentu je
k dispozici v Patrii nebo na Internetovych strankach v sekci Dokumenty.

Dozorovy GFad je Ceska narodni banka se sidlem Na Piikopé 28, Praha 1, internetovéa adresa
www.cnb.cz, pripadné jina instituce vykonavajici dohled nad kapitalovym trhem v Ceské
republice.

EMIR je zkratka pro nafizeni Evropské unie ¢. 648/2012 o OTC derivatech, ustrfednich
protistranach a registrech obchodnich tdajd.

Evidencni Gcet je interni Ucet zfizeny Patrii pro Uclely evidence majetku Zdakaznika,
na kterém jsou evidovany zejména Investi¢ni nastroje a penézni prostfedky v majetku
Zakaznika.

Garanéni fond znamend Garanéni fond obchodnik( s cennymi papiry.

Infolinka je telefonické centrum Patrie uréené k podpofe zdkaznik( podle Smlouvy a je
dostupné na cisle +420 221 424 240 nebo na +421 232 203 203.

Informace o zpracovani osobnich Gdaji oznacuje dokument s nazvem ,Informace
o zpracovani osobnich Udaji", ktery je dostupny na Internetovych strdnkach v sekci
Dokumenty a v sidle Patrie.

Investicni nastroje jsou investicni cenné papiry, derivaty a dalSi nastroje tak, jak jsou
vymezeny v ZPKT (viz definice nize).

Internetové stranky jsou stranky Patrie dostupné prostrednictvim sité Internet
na internetové adrese www.patria-finance.cz.

Kolateral jsou Investi¢ni nastroje, penézni prostfedky nebo jina aktiva poskytnuta
Zakaznikem k zajisténi jeho DIuhd.

Korporatni akce je udalost, iniciovana obchodni korporaci jako emitentem akcii, dluhopisQ,
piipadné jinych Investi¢nich nastrojd, napt. vyplata dividend, &tépeni/rozdéleni Investi¢niho
nastroje, zpétny odkup, zmeény v korporatni strukture obchodnich korporaci. Za korporatni
akci se nepovazuje vytazeni cennych papir( z obchodovani na regulovaném trhu.

Majetek jsou Investi¢ni nastroje, penézni prostredky a jina aktiva svérena Zakaznikem Patrii
pro Ucely poskytovani investicnich sluzeb.

Maklér je profesiondl v Patrii vénujici se oblasti poskytovani investicnich sluzeb. Zakaznik
na néj najde telefonni spojeni v Dokumentu s telefonnim a bankovnim spojenim.

Naklady jsou naklady vynalozené Patrii, popf. UcCtované tretimi stranami, v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, jakoz i vydaje Patrie a/nebo tretich stran spojené
s pravnimi jednanimi pro vznik, zachovani nebo uplatnéni prav Zakaznika nebo které Patria
ucini na zadost nebo se souhlasem Zakaznika.

Obcansky zakonik znamena zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisdy.

Obchodni aplikace je jakakoliv online aplikace nebo rozhrani, vyvinuté nebo provozované
Patrii, pristupné pouze Zdakaznikovi (pfipadné Opravnéné osobé) a umoznujici zejména
(i) prijmout Pokyn a elektronicky tento Pokyn predat k provedeni jinému obchodnikovi nebo
pfimo na prislusné Prevodni misto; (ii) ziskat informace o stavu Pokynu a o jeho provedeni;
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(iii) poskytnout evidenci o Majetku Zakaznika; ptipadné (iv) pfistup k dokumentdm osobni
povahy.

Obchodni den znadi den, na ktery nepripada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky
ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpist a ve ktery jsou banky a jiné instituce, které se
Ucastni poskytovani financnich sluzeb, otevieny pro poskytovani prislusnych sluzeb. Pokud
je ve Smlouvé, Produktovych smlouvach, Obchodnich podminkach, Sazebniku poplatkd nebo
dokumentech, na které odkazuji, uveden pouze den/dny, pak se jedna o kalendarni den/dny.

Obchodni podminky jsou tyto obchodni podminky.

Odmeéna je odména Patrie za sluzby poskytované na zdkladé a v souvislosti se Smlouvou
podle Sazebniku poplatkd.

Opravnéna osoba je osoba zmocnéna Zakaznikem k jedndni blize specifikovanému
ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach.

Osobni udaje je jméno, prijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, telefonni Cislo, adresa (trvala
i korespondencni), e-mailova adresa, danové rezidentstvi, pripadné dalsi Udaj, na zakladé
kterého lze Zadkaznika identifikovat.

OTC vychazi z anglického spojeni ,over-the-counter® a jedna se o zplsob obchodovani,
ve kterém se Investi¢ni nastroj neobchoduje pres regulované trhy nebo mnohostranné
obchodni systémy, ale obchod se sjednava individualné.

Pokyn je instrukce k Upisu, koupi, prodeji, prevodu nebo jinému nakladani s Investi¢nim
nastrojem, ktery je podan Patrii v souladu se Smlouvou.

Politicky exponovana osoba je osoba definovana v AML Zakoné.

Pravidla pro zabezpeceni je dokument s nazvem ,Zabezpeceni a pristup k evidenénimu
uctu“. Aktualni verze tohoto dokumentu je k dispozici v Patrii nebo na Internetové strance
v sekci Dokumenty.

Pravidla provadéni pokynl je dokument s ndazvem ,Informace o Pravidlech provadéni
pokynG®.

Preferovany trh je Pfevodni misto, zvolené v souladu s Pravidly provadéni pokynd.

Produktové smlouvy jsou definovany ve Smlouvé. Jednd se o dvoustranné uzaviené
smlouvy, které se vztahuji ke specifickému produktu nebo sluzbé a které odkazuji na aplikaci
Smlouvy. Kuptikladu se mize jednat o produktovou pFilohu nebo smlouvu o obchodovani na
uvér, o obchodovani na kratko a o smlouvu o (finan¢nim) zajisténi, za predpokladu, zZe je
Patria se Zakaznikem uzavre.

Profesionalni zakaznik je Zakaznik, ktery ma potfebné odborné znalosti, zkuSenosti
a dovednosti, aby Cinil vlastni investi¢ni rozhodnuti a Fadné vyhodnocoval souvisejici rizika.

Prevodni misto je trh, na kterém dochazi k uzavreni obchodu na zakladé provedeni Pokynu,
zejména regulovany trh, mnohostranny obchodni systém nebo systematicky internalizator.

Sazebnik poplatkl je dokument vydany Patrii a obsahuje idaje o Odméné a Nakladech.

Skupina CSOB je (vZeskosIovenskév obchodni banka, a.s., se sidlem Radlickd 333/150,
150 57, Praha 5, Ceska republika ICO: 00001350, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni.
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Skupina KBC je KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo
0403.227.515, a osoby, které s ni tvori podnikatelska seskupeni.

Smlouva je ramcova smlouva o poskytovani investi¢nich sluzeb, jejiz soucasti jsou tyto
Obchodni podminky, pripadné dfive uzaviena smlouva s jinym nazvem, ale obdobnym
predmétem plnéni.

Smluvni strana je Patria nebo Zakaznik. Je-li pouzité mnozné Cislo, pak se maji na mysli
oba.

Zahranicéni Investicni nastroj je Investicni nastroj obchodovany na zahrani¢nim
Pfevodnim misteé.

Zakaznicky bankovni Gcet je sbérny Ucet Patrie nebo jiny sbérny Gcet uréeny vyluc¢né pro
penézni prostiredky Zakaznika vedeny bankou nebo jinou opravnénou instituci.

Zakaznicky Gcet Investic¢nich nastrojl je sbérny ucet vedeny treti stranou, na kterém
jsou evidovany Investi¢ni nastroje v majetku zdkaznik(, pfipadné jiny sb&rny Ulet zfizeny
pro vedeni Investi¢nich nastrojd.

ZOB je zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpisl.
ZOK je zakon ¢&. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

ZPKT je zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Zphsobila protistrana je Profesionalni zdkaznik, vi¢&i némuz obchodnik s cennymi papiry
neni povinen pri poskytovani nékterych hlavnich investi¢nich sluzeb uvedenych v ZPKT
dodrzovat nékteré povinnosti ve smyslu ZPKT.

2.1 Smysl Pokynu. Aby Patria mohla Zakaznikovi poskytnout jim poZzadovany obchod nebo jinou
dispozici s Investi¢nim nastrojem, musi byt Pokyn fadné podan, tj. zejména musi obsahovat
nezbytné nalezitosti, musi byt podan zplsobem predvidanym Smlouvou (ptipadné
Produktovou smlouvou) a radné autorizovan.

2.2  Nezbytné nalezitosti Pokynu. Aby Pokyn mohl byt Patrii fadné proveden, musi obsahovat
alespon nasledujici udaje:

a) jednoznaéné oznaleni Investi¢nich nastroji (nazev, ISIN nebo jiné oznadeni);

b) smér obchodu (nakup/prodej) nebo jiné dispozice (napf. prevod);

c) pocet kust Investi¢nich nastrojli nebo objem penéZnich prostfedkl, za které si Zakaznik
preje Investi¢ni nastroje nakoupit nebo prodat. U Pokynu k pfevodu nebo jiné dispozici je
rozhodujici pouze pocet kusl Investi¢nich nastrojd;

d) pripadné dalsi nalezitosti stanovené Produktovymi smlouvami.

2.3 Dopliikové nalezitosti Pokynu. Zakaznik si mtZe v Pokynu vyminit nasledujici podminky
pro jeho provedeni:

a) cenovou podminku. Neni-li takova cenova podminka Zakaznikem urcena, Patria se
zavazuje zajistit zprostfedkovani obchodu s Investi¢nim ndastrojem za trzni cenu, tj.
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nejlepSi cenu dosazitelnou pfi vynalozeni odborné péce na Prevodnim misté, nebo
zvoleném Preferovaném trhu;

b) dobu platnosti Pokynu (tj. do kdy ma byt nejpozdéji Pokyn proveden), kterd nesmi
pfesahnout 60 dnd, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Neuré&i-li Zakaznik dobu
platnosti Pokynu, jeho platnost konci na konci Obchodniho dne, kdy byl zadan. Pokud byl
Pokyn zadan v den, ktery nebyl na pfislusSném Prevodnim misté Obchodnim dnem, pak
platnost Pokynu konci nasledujici Obchodni den po jeho zadani;

c) urceni Prevodniho mista, na kterém ma byt Investi¢ni nastroj zobchodovan. Pokud si
Zakaznik neurc¢i Prevodni misto, tak bude stanoveno v souladu s Pravidly provadéni

o

pokynu;

d) ménu. Neurdi-li Zakaznik ménu, Patria Investi¢ni nastroj zobchoduje v méng, ve které se
Investicni nastroj obchoduje na Pfevodnim misté, nebo zvoleném Preferovaném trhu.

Cenova podminka. Cenovou podminkou podle ¢l. 2.3 pism. a) Obchodnich podminek se
rozumi nejvyssi nebo nejnizsi cena, za kterou ma byt Investi¢ni nastroj koupen nebo prodan.
Cenova podminka se stanovi:

a) u dluhovych cennych papird v % jmenovité (nomindlni) hodnoty cenného papiru (cenova
podminka nezahrnuje aktualni hodnotu Urokového vynosu daného dluhopisu, tzv. narostly
urok, resp. alikvotni Urokovy vynos);

b) u akcii, cennych papirl kolektivniho investovani a jinych typd cennych papirl (napr.
certifikaty, warranty, ETC a ETF) v absolutni ¢astce v prislusSné méné za jednu jednotku;

c) jinym zplsobem dle zvyklosti PFevodniho mista.

Platnost Pokynu. Skonci-li doba platnosti Pokynu, tak Pokyn nebude dale provadeén. I kdyz
jesté doba planosti Pokynu neskonci, nebude Pokyn provadén v pripadé, ze se udala
Korporatni akce, v souvislosti s kterou byly Prevodnim mistem pokyny k danému
InvestiCnimu ndstroji zruseny.

Pokyny k pFevodu nebo jiné dispozici. Z4da-li Zakaznik Pokynem prevedeni Investi¢niho
nastroje nebo jinou dispozici (napr. prechod), aniz by takovy prevod nebo dispozice byla
soucasti zprostredkovani obchodu Patrii, tak se ¢l. 2.3 Obchodnich podminek nepouzije. Dalsi
ustanoveni o Pokynech se na takové Pokyny aplikuji primérené, tj. vyhovuji-li povaze
takového Pokynu. Pokud Pokyn k pfevodu nebo jiné dispozici nebude vyporadan do 60 dnd,
mdZe jej Patria odmitnout a o odmitnuti bude informovat Zakaznika.

Doporuceny cas podani Pokynu. Zakaznik by mél Pokyn podat alespori 20 minut pred
koncem daného Obchodniho dne daného Prevodniho mista, ve kterém ma byt Investi¢ni
nastroj zobchodovan. Pokyn podany pozdéji nemusi byt Patrii v€as predan na relevantni
Pfrevodni misto. Patria presto vyvine veskeré mozné Usili, aby i takovyto Pokyn byl predan
na Prevodni misto v dany Obchodni den.

Opravnéni podat Pokyn. Zakaznik mizZe podat pouze takovy Pokyn, (i) ktery je v souladu
s rozsahem jeho opravnéni nakladat s Investicnim nastrojem, jehoZz se Pokyn tyka,
(ii) na kterém nevazne zastavni pravo, Ci jiné pravo ve prospéch treti osoby odlisné od Patrie.
Podanim Pokynu Zdakaznik prohlasuje, Ze je k podani tohoto Pokynu v plném rozsahu
opravnén a ziskal veskeré nezbytné souhlasy.
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Zakaz dalsiho jednani. Po dobu platnosti Pokynu k prodeji Investi¢nich ndstroji nesmi
Zakaznik Cinit jakakoliv jednani, ktera by branila fadnému vyporadani takového Pokynu. Tim
neni dotéena moznost Zakaznika Pokyn pripadné zrusit.

Indikativni ceny. Zdkaznik si je védom toho, Zze ceny Investi¢nich nastroji sdélené nebo
zobrazené Patrii jsou, nebo mohou byt pouze indikativni. Naptiklad v pfipadé nastrojd
obchodovanych v Obchodni aplikaci mohou byt ceny na nékterych trzich z dGvodu
technického nastaveni zobrazovany s mirnym zpozdénim. Zakaznik ma vzdy moznost
v téchto pripadech oveérit redlnou cenu na Call centru nebo u Maklére. U Investi¢nich
nastrojl, jeZ jsou obchodovany v zahranici, je nutné a vhodné si aktualni kurz a cenu v Call
centru nebo u Makléfe ové&fit vzdy. V pripad& Investi¢nich ndstroji obchodovanych OTC
(napt. nékteré dluhopisy) je cenovy rozdil zplsobeny pravé povahou tohoto principu
obchodovani.

Mimoiradné situace. Zdkaznik bere na védomi, Ze specifické okolnosti a udalosti
na jednotlivych Prevodnich mistech nebo financnich trzich (zahrnujici napr. intenzivni

VIV,

pfi prijimani, pfedavani a provadéni Pokynl a Pokyny mohou byt provedeny za ceny, které
se vyrazné li&i od cen nejlep&i nabidky nebo poptavky aktudlni v dobé& zadani Pokynd.

ZpGsoby podavani Pokyni. Zakaznik mGze podat Pokyn nasledujicimi zplsoby, které jsou
v nasledujicich ¢lancich blize popsany:

a) elektronicky prostfednictvim Obchodni aplikace;
b) telefonicky prostfednictvim vyhrazenych linek Call centra nebo Maklére;

c) v listinné podobé.

Podani Pokynu elektronicky. Elektronicky podany Pokyn se podava prostrednictvim
zvlastniho formularfe dostupného v Obchodni aplikaci a za podminek tam uvedenych.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, zadani Pokynu musi byt Zakaznikem potvrzeno
v souladu s Pravidly pro zabezpeceni.

Podani Pokynu telefonicky. Pri podani telefonického Pokynu je Zakaznik povinen se
identifikovat uvedenim alespori nasledujicich daju:

a) jména a prijmeni Zakaznika nebo obchodni firmy;

b) kédem v souladu s Pravidly pro zabezpeceni, popfipadé jinym dohodnutym identifikacnim
znakem; pozada-li Patria o takovou identifikaci;

c) dalsimi udaji vyzadanymi Patrii, povazuje-li Patria takovéto Udaje za nezbytné pro
identifikaci Zakaznika.

Podani Pokynu v listinné podobé. Pokyn v listinné podobé se zpravidla podava na
standardizovaném formulari a musi byt dorucen (i) osobné, (ii) poStou na adresu sidla Patrie,
nebo (iii) je-li to tak vyslovné dohodnuto, e-mailem. Pokyn musi obsahovat vSechny udaje,
které jsou ve formulafi oznaceny nebo ve Smlouvé uvedeny jako povinné, a musi byt
vlastnoru¢né podepsan.

Autorizace pred podanim Pokynu. Pred poddnim Pokynu je Patria opravnéna
po Zakaznikovi pozadovat ovéreni podle Pravidel pro zabezpeleni nebo jinym vhodnym
zpUsobem. Zakaznik je povinen Patrii sdélit, zda Pokyn podava na svUj vlastni G&et nebo jako
zastupce (Opravnéna osoba) jiného zakaznika Patrie.
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Zruseni Pokynu. Zakaznik mudze zrusit zadany Pokyn:

a) u kterého jesté nedoslo k provedeni; pokud jiz doslo k ¢aste¢nému provedeni Pokynu, lze
zrusit Pokyn jen ohledné jeho neprovedené ¢asti. Zakaznik bere na védomi, Ze trzni praxe
nékterych zahrani¢nich Prevodnich mist umoznuje zrusit jiz provedeny obchod, a to
zejména v pripadech, kdy je obchod realizovan za cenu vyrazné se liSici od jinak bézné
ceny Investi¢nich nastrojd;

b) pokud to neni v rozporu s pfislusSnymi predpisy, zvyklostmi Prevodniho mista a je to
technicky a smluvné (ve vztahu k tretim osobam) mozné;

c) v pfipadé, Ze je provedeni Pokynu zajistovano prostfednictvim tfetich osob, lze Pokyn
zrusit pouze v pripadé, ze jsou rovnéz splnény podminky stanovené témito osobami.

Odmitnuti Pokynu. Patria je opravnéna podle svého uvazeni odmitnout prijeti Pokynu
zadaného Zakaznikem & Opravnénou osobou bez uvedeni ddvodu, popFipadé provedeni jiz
pfijatého Pokynu. Patria mize Pokyn odmitnout zejména z nasledujicich dtvoda:

a) jde o Pokyn k obchodu, ktery se netykda Investicniho nastroje, ktery je nabizen
k obchodovani v Obchodni aplikaci;

b) Patria ma pochybnosti o tom, Ze Pokyn je zadavan Zakaznikem nebo jeho Opravnénou
osobou;

c) pokyn je v rozporu se Smlouvou nebo je z jiného dlvodu chybny, neurdity, nelpliny,
nesrozumitelny, zadvadny nebo podezrely, ohledné jehoz pravosti ma Patria opodstatnéné
pochybnosti nebo nestandardni, pokud jde o cenovou ¢i jinou podminku;

d) na strané Zakaznika/Opravnéné osoby nebyly provedeny Ukony nebo sluzby potrebné
k provedeni Pokynu;

e) v pripadech stanovenych pravnimi predpisy a/nebo rozhodnutimi ptisluénych organl nebo
v pfipadech, kdy by provedenim Pokynu doslo k poruseni pravnich predpist, byt i jen
zprostredkovang;

f) Zakaznik nemd na Evidenénim G&tu dostatek penéZnich prostfedkl na Uhradu celkové
kupni ceny véetné vech Nakladl a Odmény nebo dostatek Investi¢nich nastrojl, pricemz
pFi uréeni toho, zda méa Zakaznik dostatek pen&znich prostiedkd, se vzdy zohledfiuji rizika
vyplyvajici z mozného pohybu cen Investi¢nich nastroji a ménovych kurzd;

g) podle nazoru Patrie existuji opodstatnéné pochybnosti o tom, Ze jsou nebo budou spinény
veskeré podminky pro jeho provedeni;

h) dojde k odli¥nostem nebo rozporim mezi Pokyny osob opravnénych k jejich udéleni (napt.
v pripadé rozporu mezi Pokynem podanym Opravnénou osobou a Pokynem podanym
pfimo Zakaznikem ¢&i v piipad& rozporu Pokynl podanych jednotlivymi Opravn&nymi
osobami);

i) dozvi-li se Patria, ze se Zakaznik dostal do Upadku, resp. na majetek Zakaznika byl
prohldden konkurz (v&etné& pFipadd zamitnuti navrhu na prohldseni konkurzu pro
nedostatek majetku Zakaznika) nebo byla povolena reorganizace, oddluzeni nebo byl na
Zakaznika podan insolvencni navrh, popfr. Zakaznik vstoupil do likvidace nebo bylo
rozhodnuto o jeho zrusSeni bez likvidace;

j) Zakaznik se dostane do prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti podle Smlouvy;
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k) jakékoli prohlaseni Zakaznika uc¢inéné Patrii bude nebo se stane nepravdivé, nelplné nebo
zavadéjici;

I) Patria ma& za to, ze by mohlo dojit k manipulaci s finan¢nim trhem, naruseni jeho
prahlednosti nebo zneuZiti vnitini informace;

m) v dalSich pripadech stanovenych pravnimi predpisy, internimi predpisy Patrie vydanymi
na zakladé& té&chto pravnich predpisli, Smlouvou, zejména pro existenci stfetu zajm{ mezi
Patrii véetné jejich vedoucich osob, vazanych zastupcl a zaméstnancl nebo vedoucich
osob, vazanych zastupcl a zamé&stnancl osoby, kterd ovlada Patrii, je ovladana Patrii
nebo ovladané stejnou osobou jako Patria, a zakazniky nebo zdkazniky navzajem;

n) pokyn se tykd Investi¢nich nastroji, které jsou pfedmétem Fizeni o umoteni podle
zvlastniho zakona nebo jsou poskozené, nelplné nebo nemaji stanovené nalezitosti nebo
které byly zastaveny, poptipadé nejsou z jiného dlivodu zpUsobilé k obchodovani.

Informace o odmitnuti Pokynu. Pokud Patria obdrzi Pokyn, jehoz provedeni odmitla, bude
zpravidla Patria o této skutecnosti neprodlené informovat Zakaznika, resp. Opravnénou
osobu, pokud jednala za Zakaznika, a, je-li to mozné, dohodnou si dalSi postup ¢i pfijeti
alternativniho reseni.

Provedeni Pokynu. Provedenim Pokynu se rozumi zejména uzavieni obchodu na
prisludném Pfevodnim mist&. Patria provadi Pokyny v souladu s Pravidly provadé&ni pokyna.

Nesdéleni protistrany. Patria neni povinna oznamit Zakaznikovi protistranu, se kterou byla
uzaviena smlouva o koupi nebo prodeji Investi¢nich ndstrojd, popfipad& jind smlouva
uzavrena v souvislosti s plnénim Pokynu Zakaznika.

Patria protistranou obchodu. Patria miZe provést Pokyn Z&kaznika ke koupi nebo prodeji
Investi¢niho nastroje i tak, Ze Zakaznikovi tento Investi¢ni nastroj ze svého majetku proda
nebo ho od néj do svého majetku koupi.

Neprodlené provedeni c¢i predani Pokynu. Patria provede Pokyn nebo ho preda
k provedeni treti osobé neprodlené a v souladu s ¢asovym harmonogramem Prevodniho
mista. V pfipadé podstatnych obtizi tykajicich se fddného provedeni Pokynu bude Zakaznik
na tuto skutec¢nost neprodlené upozornén a sou¢asné mu bude sdélen divod a navrzen dalsi
postup.

Casteéné provedeni Pokynu. Pokud z Pokynu nebo ze Smlouvy nevyplyva jinak, je Patria
opravnéna i k ¢asteCcnému provedeni Pokynu, s ¢imz Zakaznik také souhlasi. Pokud ma
Z&kaznik zajem o koupi nebo prodej ptesného poctu Investi¢nich ndstrojl, jenZ je uveden
v Pokynu, je povinen na tuto skutecCnost soucasné s podanim Pokynu Patrii vyslovné
upozornit.

Informovani o provedeni Pokynu. Informace o vysledku provedeni Pokynu jsou
neprodlené poskytnuty v prislusné ¢asti Obchodni aplikace. Nejpozdéji jsou tyto informace
zobrazeny nasledujici Obchodni den po provedeni Pokynu, anebo pokud Patria provede Pokyn
prostrednictvim treti osoby, nejpozdéji nasledujici Obchodni den po obdrzeni potvrzeni od
tfeti osoby o provedeném Pokynu. Patria a Zakaznik si mohou dohodnout jiny zplsob
oznameni vysledku provedeni Pokynu. Patria poskytne Zakaznikovi také informace o stavu
dosud neprovedeného Pokynu bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni zadosti Zakaznika.
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Sdruzovani pokyn@. Patria mUZe sdruzovat Pokyny Zdakaznika s Pokyny ostatnich
zadkaznik( navzajem a s Pokyny Patrie na vlastni Gcet.

Nemoznost Fadné provést Pokyn. Patria nemusi byt schopna provést, realizovat nebo
vyporadat Pokyn z divodl leZicich mimo ni, a jedna se zejména o situaci:

a) pozastaveni obchodovadni nebo vypofdddni obchodld na (vefejném) trhu nebo
ve vyporadacim centru;

b) omezeni nebo pozastaveni provozu Depozitare;

c) kdy tomu brani Ukony orgdnli dozoru nebo jinych statnich organd, vefejnych trhd,
vyporadacich center a registrd;

d) nezaplaceni Investi¢nich nastrojd v ptipadé Pokynu k prodeji nebo nedodani Investi¢nich
nastrojl v pripad& Pokynu ke koupi z diivodu prodleni protistrany nebo osoby provadé&jici
nebo Uclastnici se na vyporadani daného obchodu;

e) pozastaveni nebo ukonéeni obchodovani s danou emisi Investi¢nich nastrojd;
f) registrace pozastaveni prava nakladat s Investi¢nimi nastroji;

g) pozdni provedeni registrace prevodu v CDCP nebo jiném registru nebo jiné sluzby CDCP
nebo jiného registru z dtvodd leZicich mimo Patrii;

h) neprovedeni Pokynu z divodu nelspé&né validace Pokynu z divodU leZicich mimo Patrii;

i) spocivajici v jednani Zakaznika nebo treti osoby, se kterou Patria uzavirela smlouvu na
zakladé Pokynu Zakaznika.

Hlaseni obchodili a rekonciliace dle nafizeni EMIR. V reakci na financni krizi vzniklo
nafizeni EMIR. Toto nafizeni uklada pravnickym osobam a fyzickym osobdm podnikatelGm
povinnost reportovat podrobnosti o uzavrenych derivatovych obchodech do tzv. trade
repositories (jejich seznam je k dispozici na internetovych strankach www.esma.europa.eu).
Patria pIni tuto povinnost i za zdkazniky, ktefi s reportovanim projevili souhlas. V souladu
s pozadavky narizeni EMIR Patria provadi také tzv. rekonciliaci portfolii, a to nejméné jednou
za Ctvrtleti. Procedura rekonciliace predstavuje porovnani stavu portfolia v internich
systémech Patrie s daty zakaznikl tak, ze je zdkaznikim zaslan vypis z Evidenéniho Gétu.
Zakaznik je povinen jakékoli nesrovnalosti zjisténé v pribéhu rekonciliace ozndmit Patrii.

Evidence na Evidenénim Gétu. Zakaznik mizZe vybirat/prevadét penézni prostiedky nebo
Investiéni nastroje nize uvedenym zplsobem. Stav Majetku Zakaznika je evidovan na
Evidencénim actu.

Vklad penéznich prostfedkii. Zakaznik provede vklad penéznich prostiedkd jejich
prevodem na Zakaznicky bankovni G¢et. Seznam bankovnich G&td v pFisludnych ménach je
uveden v Dokumentu s telefonnim a bankovnim spojenim. Vklad bude zaevidovan na
Eviden¢nim Uctu zpravidla nasledujici Obchodni den poté, co tyto penézni prostfedky byly
pripsany na Zakaznicky bankovni G&et. O pfipsani penéznich prostfedkl na Evidenéni Gcet
Patria informuje Zdkaznika v Obchodni aplikaci.

Vybér penéznich prostiedki. Zakaznik si mize vybrat penéZni prostredky od Patrie tak,
7e poda instrukci k vyb&ru penéznich prostfedkd z Evidenéniho G¢tu. Patria vyhovi instrukci,
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pokud instrukce k vybé&ru danych penéznich prostfedkl neni v rozporu s jinou instrukci nebo
s povinnostmi Zakaznika vyplyvajicimi z instrukce nebo ze Smlouvy. Patria nasledné prevede
prostfedky na Bankovni Ucet Zakaznika. Patria ucini vSe pro to, aby se tak stalo nejpozdé&ji
nasledujici Obchodni den po dni, ktery Zakaznik v instrukci urci, tzv. den splatnosti. Zakaznik
mUze zadat prevod penéZnich prostiedkl vyluéné na Bankovni Uéet Z&kaznika, nedohodne-li
se s Patrii jinak.

Instrukce k vybéru penéznich prostfedkd. Instrukce k vyb&ru penéZnich prostiredkl
musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) identifikaci osoby, kterd podala instrukci (Zakaznik/Opravnéna osoba);
b) druh operace (vybér);

c) castku;

d) ménu;

e) datum splatnosti.

Vklad Investiénich nastrojd. Vkladem Investi¢nich nastroji na Evidenéni Udet se rozumi
ukon Zakaznika, na jehoz zakladé je Investi¢ni nastroj zarazen v prislusném Depozitari nebo
u Custodiana do evidence Patrie, zejména:

a) u tuzemskych zaknihovanych Investi¢nich nastroji evidovanych v CDCP pfevod na
majetkovy Ucet vedeny Patrii;

b) u Zahrani¢nich Investiénich néstrojl jejich prevod na uréeny Zakaznicky Géet Investi¢nich
nastrojl nebo zfizeni prava pro Patrii nebo ji uréenou osobu opravnénou ¢init ohledné
predmétného Investi¢niho nastroje prislusné ukony.

Vybér Investi¢nich nastrojli. Vybérem Investi¢nich nastrojli z Evidenéniho Gétu se rozumi
Ukon Zakaznika, kterym je InvestiCni nastroj vyveden v prislusSném Depozitari nebo
u prislusného Custodiana z evidence Patrie, zejména:

a) u tuzemskych zaknihovanych Investi¢nich néstroji evidovanych v CDCP pfevod od Patrie
k jinému obchodnikovi;

b) u Zahraniénich Investi¢nich nastroji jejich pfevod ze sb&rného G¢tu na majetkovy Ucet
urceny Zakaznikem.

Zakaznik mGZe podat Pokyn k vybé&ru Investi¢nich nastrojd z Evidenéniho G&tu za podminky,
7e neméa 7adné povinnosti vi¢i Patrii nebo tfetim osobdm ze smluv provedenych Patrii na
zadkladé Pokynu vztahujiciho se k témto Investi¢nim nastrojdm.

Evidence prevodu Investi¢nich nastroji. Prevod Investi¢nich ndstroji nebo zaznam u
néj bude zobrazen na Evidencnim Uctu zpravidla v den samotného prevodu Investi¢niho
nastroje nebo zfizeni prava, jinak bez zbytec¢ného odkladu.

Instrukce k vkladu nebo vybéru Investi¢nich nastrojd. Instrukce k vkladu, resp.
vybé&ru Investi¢nich nastroji musi obsahovat alespori nasledujici Gdaje:

a) identifikaci osoby, kterd podala instrukci (Zakaznik/Opravnéna osoba);
b) oznadeni Investi¢nich nastrojl (nazev, ISIN nebo jiné);

c) druh operace (vklad/vybér);
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d) poéet kusl Investi¢nich nastrojd;
e) identifikaci protistrany.

Frekvence a zpdsob poskytovani vypisi. Patria jednou za Ctvrtleti poskytne Zakaznikovi
vypis o pohybu a stavu Majetku Zakaznika u Patrie, a to vzdy béhem kalendarniho mésice
bezprostredné nasledujiciho po kalendarnim cCtvrtleti, za které je vypis poskytovan. Zakaznik
mlze pozadovat zaslani vypisu ¢asté&ji a Patria si za takovy mimoradny vypis mize Gétovat
poplatek stanoveny v Sazebniku poplatk(. Patria také poskytne Zakaznikovi jednou roéné
vypis obsahujici informace o vSech pobidkach, které Patrii byly poskytnuty v souvislosti
s poskytovanymi investi¢nimi nebo doplikovymi sluzbami Zakaznikovi za uplynuly
kalendarni rok, a nakladech a souvisejicich poplatcich vztahujicich se k poskytnutym
investicnim a doplinkovym sluzbam za uplynuty kalendarni rok. Pokud si Zakaznik zvolil ve
Smlouvé elektronické poskytovani dokumentdl, tak mu Patria poskytne vypis v prislusné ¢asti
Obchodni aplikace. Zékaznik si kromé& toho mize v Obchodni aplikaci, nebo jinak po domluvé
s Patrii, pozadat o zaslani vypisu na dorucovaci adresu Zakaznika. Pokud si Zakaznik nezvoli
elektronicky zplsob poskytovani dokumentd, pak mu Patria bude zasilat vypisy na jeho
dorucovaci adresu, ledaze si v Obchodni aplikaci zvoli nebo jinak s Patrii domluvi zasilani
vypisu elektronicky. Jestlize se Zakaznikovi dorucovany vypis vrati Patrii jako nedorucitelny
z dlvodu, Ze Zakaznik neni na této adrese zndm nebo zemfrel, neni Patria povinna zasilat
vypisy na takovou adresu a je opravnéna vypisy skartovat. Zakaznik nebo jeho pravni
nastupce miZe nasledné Patrii pozadat o vydani nového vypisu, ptipadné kopii vypisu ziskat
v Obchodni aplikaci.

Obsah vypisu z Evidencniho Gctu. Vypis o pohybu a stavu Majetku bude obsahovat
zejména:

a) stav Investiénich ndstrojd a pen&Znich prosttedk( na Evidenénim Gétu;
b) evidenci pohybu Investi¢nich nastrojd a penéznich prostiedkd;

c) prehled realizovanych Pokyn{ ke koupi a prodeji Investi¢nich nastroju;
d) pripsané Uroky z evidovanych penéznich prostiedkd;

e) rozsah, v jakém jsou Investi¢ni nastroje Ci penézni prostfedky Zakaznika pouzity
k obchodim spocivajicim ve financovani Investi¢nich ndastroji (napf. zapujeky, repo
operace nebo reverzni repo operace, buy-sell back operace nebo sell-buy back operace);

f) podil pripadného vynosu ziskaného Zakaznikem v souvislosti s obchodem uvedeném
v pismenu €) a zaklad, ze kterého vynos nabéhl.

Oprava chyb na Evidenénim Gé&tu. Patria mize opravit jakékoli polozky chybné pfipsané
na Evidencni UCet Zakaznika, a to zpétné k datu, kdy méla byt pripsana spravna ¢astka nebo
neméla byt pFipsdna zadnd ¢&astka, a odpovidajicim zplsobem upravit Uétovany nebo
poskytnuty urok.

Vedeni evidence Patrii. Veskeré zaknihované Investi¢ni nastroje nebo zdznamy o nich jsou
evidovany na majetkovém U&tu Zakaznika u Patrie, a to oddé&lené od Investi¢nich nastroju
Patrie a ostatnich zékaznikd, nebude-li dohodnuto jinak. Patria je opradvnéna dle své Gvahy
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otevrit Zakaznikovi prislusny majetkovy ucet. Investi¢ni nastroje mohou byt také evidovany
u opravnéné tieti osoby na Zakaznickém U&tu Investi¢nich nastrojd, jiz je Depozitaf nebo
Custodian. Tyto treti osoby mohou byt opravnény predat Investi¢ni nastroje Zakaznika
do druhotné Uschovy jinym tuzemskym nebo zahrani¢nim osobam. Zakaznik je ovSem vzdy
opravnén obdrzet takovy podil z Investi¢nich nastroji drzenych v zahraniéi na sb&rném Gétu,
ktery odpovida poctu Investi¢nich nastroji drzenych pro Zakaznika Patrii. Pfimé&rené se tento
odstavec pouzije i na listinné Investi¢ni nastroje.

Sprava a uschova bez instrukce Zakaznika. V ramci poskytovani sluzby evidence,
Uschova a sprava Investi¢nich ndstrojd, i bez instrukce Zakaznika, Patria:

a) vede, v souladu s pravnimi pfedpisy, evidenci Investi¢nich nastroji Zakaznika, které
v souvislosti se Smlouvou obdrzi; Patria se v ramci povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy a v souladu s praxi na jednotlivych Prevodnich mistech zavazuje drzet Majetek
oddélené od svého majetku a vést o Majetku Zakaznika interni evidenci tak, aby tento
Majetek byl odli$en od majetku jinych zakaznikd.

b) bez zbytec¢ného odkladu prostfednictvim Obchodni aplikace, pfipadné formou e-mailu,
informuje Zakaznika o Korporatnich akcich, o kterych se dozvi od Depozitare nebo svého
Custodiana;

c) cini ukony, které v souvislosti s Korporatni akci Patrii Fradné avizované vedou k zachovani
prav spojenych s Investi¢nim ndastrojem, zejména prijima a pro Zakaznika drzi vSechny
Investiéni nastroje, které obdrZi od emitenta nebo svého Custodiana v disledku
Korporatnich akci;

d) &ini veskeré Ukony, které jsou zapottebi ve vztahu k pFijimani plateb, pfijmd nebo vynost
z Majetku, a tyto platby pfijima od emitenta nebo svého Custodiana;

e) inkasuje od emitenta nebo svého Custodiana veskeré uUroky, dividendy nebo jiné prijmy
spojené s Majetkem, které pripisuje na prislusny Evidencni Ucet Zakaznika;

f) wvyrizuje a podepisuje prohlaseni, potvrzeni o vlastnictvi Majetku, je-li tato cinnost
v souladu s povinnosti obchodnika s cennymi papiry a takovyto dokument je vyzadovan
Depozitafem, spravnimi a jinymi statnimi organy;

g) cini dalsi ukony, o kterych se opravnéné domniva, Zze jsou nezbytné nebo zadouci
ke splnéni povinnosti Patrie vyplyvajicich ze Smlouvy.

Sprava a uschova na zakladé instrukce Zakaznika. Na zakladé instrukce Zakaznika
Patria zejména:

a) sménuje a prevadi nebo upisuje Investi¢ni nastroje, pripisuje vynosy z prodeje na
prislusny Evidencni Ucet nebo odepisuje z Evidencniho Uctu kupni cenu véetné veskerych
souvisejicich Nakladd a Odmén;

b) uplatni pravo vyplyvajici z opce, ziskané pro Zakaznika v ramci Korporatni akce, nebo
opci proda.

Postup v pripadé nedostatecného udéleni instrukce Zakaznikem. Bude-li tfeba, aby
v disledku Korporatni akce & jiné udalosti udé&lil Zakaznik v dobé& stanovené v pisemném
oznameni Patrii instrukci, a Zakaznik Patrii zadnou instrukci neudéli, nebo v pripadé, ze
instrukce nebudou jednoznacné, bude Patria postupovat nasledovné:
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a) v pripadé ukonl vyZzadujicich, aby se Zakaznik rozhodl, zda provede dal$i investici
(dobrovolné korporatni ukony), neucini Patria zadny ukon, a to ani, pokud by prava
opravnujici investora k Ucasti na dotéeném korporatnim uUkonu existovala oddélené
od dotceného Investi¢niho nastroje;

b) v ptipadé povinnych korporatnich Gkont vyzadujicich, aby Zakaznik proved! volbu, uplatni
Patria vychozi volbu navrzenou v jejim sdéleni Zakaznikovi;

c) pokud je v pripadech vySe neuvedenych nutné prijmout rozhodnuti o inkasu jakéhokoli
prijmu, bude Patria postupovat vyhradné podle svého uvazeni, aniz by ji v této souvislosti
vznikla jakakoli odpovédnost;

d) v pfipadé, ze vyznamné vzrostou naklady na evidenci, spravu a uschovu konkrétniho
Investi¢niho nastroje, Patria mlzZe, ale nemusi, o této skute¢nosti informovat Zakaznika
s tim, Ze jej vyzve, aby podal Pokyn k prodeji/pfevodu Investi¢nich nastroji nebo s nimi
jinak nalozZil. Pokud v dobé stanovené ve vyzvé Zakaznik nezareaguje, Patria a Zakaznik
si sjednavaiji, Ze Patria mdZe postupovat podle &l. 6.5 Smlouvy.

Sluzby mimo spravu a uschovu. Neni-li dohodnuto jinak, Patria v ramci sluzby spravy a
uschovy dini vyhradné ukony vyslovné specifikované. Patria tedy zejména nevykonava
nasledujici ukony:

a) neuplatiiuje ani nezajistuje vykon jakychkoli hlasovacich prav spojenych s Investi¢nimi
nastroji, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak;

b) nevykonava plnéni oznamovaci povinnosti Zakaznika &i jinych povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich z vlastnictvi Investi¢nich ndastrojd, resp. z podilu na hlasovacich pravech,
neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze specifické
povinnosti vyplyvajici z vlastnictvi Investi¢nich nastrojd mu mohou vzniknout jak podle
pravniho fadu Ceské republiky, tak i zahrani¢nich pravnich radd;

c) nesleduje a neni povinna informovat Zakazniky o vyfazeni jejich cennych papirt
z obchodovani na regulovaném trhu. Neni ovéem vyloudeno, Ze Patria mize Z&kazniky
informovat i o této skutecnosti jako o jiné Korporatni akci, nicméné tak ucini pouze na
dobrovolné béazi. Zaroveri mlZe byt nakonec od takového vyfazeni cennych papirt
z obchodovani upuéténo nebo se mizZe dit za jinych okolnosti. Patria neodpovida za obsah
t&chto informaci, a to ani v pfipadé&, Ze se rozhodne je Zakaznikim sdélit.

Penézni Gcet Zakaznika. Smluvni strany se dohodly, Ze bankovnim Uc¢tem ve smyslu § 264
ZOK, tj. bankovnim G¢tem vedenym v seznamu akcionafd, na ktery emitent Zakaznikovi jako
akcionafri vyplaci podil na zisku, je Zakaznicky bankovni Gcet.

Poplatky za vedeni Investi¢nich nastroji. Zékaznik bere na védomi, Zze vyplaty vynost
z drzby nebo nakladdani s Investi¢nimi nastroji zpravidla podléhaji danim a poplatktim.

Vedeni penéznich prostredki u jinych instituci. Jelikoz Patria neni bankou a nevede tak
pendzni Gcty, penézni prostiedky Zakaznika jsou na sb&rnych tctech bank v Ceské republice
(Ucty se zvlastnim rezimem podle ZOB) a na Uctech bank v ¢lenskych zemich EU. Aktualni
seznam téchto bank je uveden na Internetovych strankach v sekci Dokumenty.
Na Evidencnim Gc¢tu konkrétniho zakaznika Patrie je tak promitnuto, kolik penéznich
prostiedkd Zakaznika celkové je takto uloZeno u t&chto instituci.
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6.2 Proporcni rozdéleni penéznich prostredkil. Patria proporcionalné rozdéluje penézni
prostfedky jednotlivych zdkaznikd do vdech instituci, jejichz Géty v pfislusné méné jsou
v uréity okamzik pouzivany. Patria jednoznacné dokaze identifikovat, kolik penéznich
prostiedkd Zakaznika je uloZzeno v jednotlivé bankovni instituci.

6.3 Uroky z vioZzenych penéznich prostfedkl. Penézni prostfedky Zakaznika jsou Uroceny
zplUsobem stanovenym Sazebnikem poplatkd.

6.4 Odména za vedeni penéznich prostredki. Patria si ponechd jako odménu za vedeni
evidence penéZnich prostiedkt zékaznika Groky, které finanéni instituce ptipidi na Zakaznické
bankovni Ucty.

6.5 Upadek instituce vedouci Géet a pojisténi vklad@. Bankovni Ucty vedené bankami, na
kterych jsou vedeny penézni prostiedky zékaznikd, mohou byt zahrnuty v systému pojisténi
vkladd bank. V ptipadé platebni neschopnosti banky vyplacet vklady je riziku selhani této
instituce vystaven Zakaznik. Zakaznik v takovém pripadé nema pravo pozadovat vydani
penéZnich prostiedkl od Patrie. V pripadé& Gpadku bankovni instituce, ve které jsou uloZeny
penéZni prostfedky zdkaznikd, provede Patria rozpocitani téchto penéZnich prostfedkd na
jednotlivé zakazniky v okamziku vyhlaseni Upadku (ke konci dne, kdy byl ipadek vyhlasen).
Patria poté informuje zakazniky o vy$i penéznich prostfedkd, které byly uloZeny v dané
instituci. Zakaznici budou v tomto pFipadé odskodnéni ze systému pojisténi vkladd bank do
limitu vyplyvajiciho z legislativy prislusného statu. V pripadé platebni neschopnosti banky se
sidlem v Ceské republice budou zé&kaznici, jako opravnéné osoby, od$kodnéni v souladu
s § 41a a nasl. ZOB.

7.1 Smeény. Je-li pro Ucely poskytnuti investi¢ni sluzby, zejména pro Ucely nakupu Investi¢niho
nastroje, nezbytné pouzit penézni prostfedky v méné, kterou Zakaznik nema vedenou na
svém Evidenénim Gétu, mdZe Zakaznik podat instrukci k provedeni ménové konverze
penéZnich prostfedkl z jedné mény do jiné.

7.2  Kurz. Pro UcCely ménové konverze se pouzije smeénny kurz dostupny v Obchodni aplikaci
v kalkulatoru pred zadanim samotné instrukce ke sméné nebo bude Zakaznikovi na pozadani
sdélen telefonicky.

7.3 Dostupné mény. Prostfednictvim Patrie Ize sménit penézni prostfedky ve vSech hlavnich
svétovych ménach, zejména v ménach, ve kterych Patria vede bankovni Ucty. Prehled téchto
uctd je uveden v Dokumentu s telefonnim a bankovnim spojenim. Po dohodé se Zakaznikem
mlZe Patria smé&nit penéZni prostiedky i v jinych mé&nach.

7.4  Podani instrukce. Instrukce ke sméné se podava:
a) elektronicky, prostrednictvim Obchodni aplikace;
b) telefonicky;
c) v listinné podobé.

7.5 Uzavieni sménného obchodu. Sménny obchod bude uzavren v okamziku, kdy se Zakaznik
a Patria dohodnou na sménném kurzu a druhu a mnozstvi mén, které maji byt predmétem
smény, tj. ména, kterou Patria od Zakaznika koupi, a ména, kterou Patria Zakaznikovi proda.

16/ 29 Obchodni podminky Patria Finance, a.s. pro poskytovani
investiénich sluzeb PA I R I A



7.6  Automatické konverze. Zakaznik si miZe aktivovat moznost automatické ménové
konverze, a to v Obchodni aplikaci nebo pripadné jinak po domluvé s Patrii. Pokud bude tato
sluzba aktivovana a poda-li Zakaznik Pokyn, k jehoz uskutecnéni je nezbytné pouzit penézni
prostifedky v méné, kterou Zakaznik nema vedenou na svém Evidenc¢nim Gctu a zaroven sam
neprovede ménovou konverzi do prislusné mény nejpozdéji v den provedeni Pokynu, je Patria
nasledné opravnéna prevést penézni prostfredky vedené na Evidencnim Uctu Zakaznika do
relevantni mény v rozsahu nezbytném pro poskytnuti investi¢ni sluzby. VeSkeré naklady
vzniklé z téchto ménovych konverzi hradi Zakaznik a Zakaznik také ponese riziko spojené
s ménovymi kurzy. V tomto pripadé se pouzije sménny kurz, jako by instrukci v okamziku
automatické konverze zadaval sam Zakaznik.

7.7 Primérené pouziti pravidel o Pokynech. Ustanoveni o Pokynech uvedend v ¢l. 2.
Obchodnich podminek se pro instrukce ke sméné pouziji primérené (tj. pokud to neodporuje
povaze ménové konverze).

7.8 Vyporadani konverze. Vyporadani ménové konverze probihda v souladu s trznimi
zvyklostmi, nejcastéji v ¢ase t+2, kdy ,t" je den uzavieni sménného obchodu.

8.1 Podstata vypoiadani obchodu. Vyporadanim obchodu se rozumi splnéni povinnosti
z obchodu uzavreného na zakladé Pokynu. Patria provede vyporadani obchodu zejména tak,
e (i) pti koupi Investi¢nich nastrojli na Evidenéni Gcet pripise nakoupené Investiéni nastroje
a z Evidenéniho U&tu odepide penézni prostiedky, které byly na ndkup Investi¢nich ndastrojl
uZity, (i) pti prodeji Investi¢nich nastrojl z Evidenéniho G¢tu odepide prodané Investi¢ni
nastroje a na Evidencni Ucet pripiSe penézni prostredky za tyto Investi¢ni nastroje ziskané.

8.2 Pripsani penéznich prostredkl. Penézni prostiredky, které ma obdrzet Zakaznik
v dlsledku vypoFadani obchodu, budou ptipsdny na Evidenéni Géet, nebude-li dohodnuto
jinak.

8.3 Vady Majetku a zruseni vyporadani. Patria je opravnéna odmitnout prijeti jakéhokoliv
Majetku ve prospéch Zakaznika, ktery ma pravni nebo jiné vady nebo opodstatnéné vzbuzuje

jiné pochybnosti, a z tohoto dlvodu podniknout kroky ke zrugeni vypotadéani obchodu;
o kazdém takovémto pripadu bude Patria neprodlené Zakaznika informovat.

8.4  Vice obchodii a zapocéteni. Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, v pripadé uskuteénéni
vice obchodl (resp. existence vice pohleddvek mezi Smluvnimi stranami) bude koneé&na
(Cistd) vyse pohledavky stanovena na zakladé zapocteni jednotlivych pohledavek.

8.5 Doba a dals$i podminky vypoFradani. K vyporadani obchod dochazi v dobé& a v souladu
s podminkami Prevodnich mist, resp. osob provadéjicich nebo zajistujicich vyporadani
obchodl a podle povahy véci daldich zG¢astnénych osob. K vyporddani obchodl s akciemi
dochazi zpravidla za dva Obchodni dny ode dne provedeni Pokynu. V souladu s prislusnymi
predpisy nebo zvyklostmi Pfevodnich mist a vyporadacich center mdZe vypotadéani obchodu
prob&hnout jinak nez zplsobem ,dodani proti zaplaceni*. Patria neodpovida za pFipadnou
Ujmu vzniklou Zakaznikovi v pripadech, kdy vyporadani probéhlo v souladu s prislusnymi
predpisy nebo zvyklostmi daného Pfevodniho mista nebo vyporadaciho centra.

8.6 Problémy s vyporadanim. Pokud dojde ke zpoZdéni vyporadani ¢i neprovedeni vyporadani
obchodu, vyrozumi o tom Patria Zdkaznika a souc¢asné mu sdéli ddvod této skuteénosti
a domluvi s nim dalsi postup.
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Rizika spojena s investovanim. Hodnota investice do Investi¢nich nastrojl a pfijmy z nich
mohou v prib&hu investi¢niho obdobi kolisat. Ndvratnost investované &astky neni zaruéena
a zaruceny nejsou ani predpokladané nebo mozné vynosy. To znamena, ze hrozi ztrata i celé
investice. Kazda investice obsahuje riziko odvijejici se od jejiho charakteru. Konkrétni mira
rizika spocivajici predevsim v mozném kolisani hodnoty Investi¢niho nastroje, pripadné i pod
investovanou cCastku, se odviji od typu Investi¢niho nastroje.

MiIFID informace. V souvislosti s plnénim Smlouvy je Patria Zakaznikovi povinna ze zakona
poskytnout urcité informace pred uzavienim Smlouvy a nasledné je také poskytovat
aktualizované. Tyto informace jsou jednak obsazeny ve Smlouvé, Obchodnich podminkach
a Sazebniku poplatk(, ale také v nasledujicich dokumentech (dale jen ,Dokumenty
s informacemi pro investory"):

a) Opatieni k omezeni stifetu zajml Patria Finance, a.s. - v tomto dokumentu jsou
popsana pravidla a postupy Patrie pfi zji§tovani a fizeni stfetd zajm0 a dale také informace
o pobidkach;

b) Informace o financnich nastrojich a souvisejicich rizicich - tento dokument
obsahuje popis jednotlivych rizik spojenych s investovanim do jednotlivych typu
Investi¢nich nastrojd;

c) Informace o pravidlech provadéni pokyn@ - Patria provadi Pokyny zakaznikd za
nejlepsich podminek a za timto Ucelem si v tomto dokumentu stanovila potfebna pravidla.
Dokument obsahuje také informace, za jakych okolnosti mlZe Patria sdruzovat Pokyny
a jaké z toho pro ni plynou povinnosti;

d) Informace k ochrané majetku zakaznikl - tento dokument popisuje, jak je chranén
Majetek zakaznikd. Investiéni nastroje (cenné papiry) jsou za urcitych okolnosti chranény
systémem Garanéniho fondu a penéZni prostfedky zékaznikl za uréitych okolnosti

systémem pojisténi vkladd. Bliz&i informace k obéma garanénim mechanismim jsou blize
popsané v tomto dokumentu;

e) Kategorizace zakazniki - v souvislosti s uzavienim Smlouvy Patria musi podle pravnich
pfedpisll provést tzv. kategorizaci svych zakaznikd. Zatazeni Zakaznika do konkrétni
kategorie je uvedeno ve Smlouvé. Kazdé kategorii zadkaznik( odpovidd uréitd mira
ochrany pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. Tento dokument blize popisuje jednotlivé
kategorie;

f) Reklamacni Fad - je dokument vydany Patrii, ktery upravuje hlavni zdsady vyfizovani
reklamaci a stiznosti Zakaznika;

g) Principy poskytovani investicniho poradenstvi a ostatnich investicnich sluzeb -
pokud se Zakaznik dohodne s Patrii na poskytnuti investi¢niho poradenstvi, informace
ohledné investi¢niho poradenstvi najde v tomto dokumentu.

Sdéleni klicovych informaci. Dokument je vytvoren pro Investi¢ni ndstroj, u néhoz
vytvoreni takového dokumentu vyzaduji pravni predpisy. Jde o prehledny dokument, ktery
obsahuje zakladni informace o daném Investi¢nim nastroji. Tento dokument je rozdélen do
nékolika kratkych casti, jez obsahuji informace o investi¢ni politice a rizikovém profilu,
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9.8
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10.2

o poplatcich a ndkladech atd. Pokud je tento dokument Zakaznikovi poskytovan elektronicky,
Patria Zakaznikovi poskytne na jeho vyzadani bezplatné kopii v listinné podobé.

Prospekty a emisni podminky. Pro zdkazniky jako investory do konkrétnich Investi¢nich
nastrojl jsou dllezité také dokumenty vydané pfimo pro konkrétni Investi¢ni nastroje, jako
jsou napf. prospekty, emisni podminky a jiné podobné dokumenty.

Investiéni doporuéeni a analyzy. S cilem usnadnit zdkaznikim orientaci na finanénich
trzich poskytuje Patria analyticko-zpravodajsky servis, ktery predstavuje praktické informace
pro kratkodobé i dlouhodobé investory. Analyzy mohou zahrnovat strategicka doporuceni Ci
porovnavani zakladnich tfid aktiv.

Obchodovani na zahranic¢nich trzich. V pfipadé, Ze predmétem plnéni ma byt
obchodovani na zahranicnich trzich, budou prislusné penézni prostredky a Investi¢ni nastroje
vedeny na sbérnych zakaznickych uctech v souladu s obchodnimi zvyklostmi, predpisy
a pravidly pro prislusné zahrani¢ni trhy. Informace a Udaje o obchodech uzavienych
a provedenych na zahrani¢nich Prevodnich mistech budou Zakaznikovi poskytovany ve
formatu a ve standardech obvyklych na takovych zahrani¢nich Pfrevodnich mistech.

Souhlas s poskytovanim dokumentd elektronicky. Pokud si Zakaznik ve Smlouvé zvolil
poskytovani dokumentd elektronicky, souhlasi, Ze dokumenty uréené jemu osobné& mu budou
poskytovany na jiném trvalém nosici dat nez na papirfe. Pokud se nejednda o dokumenty
ur¢ené Zakaznikovi osobné nebo o dokumenty, u nichz to regulace vylucuje, Zakaznik
souhlasi, Zze mu budou poskytnuty prostrednictvim Internetovych stranek.

Poskytovani dokumentt elektronicky nebo v listinné podobé. Pokud si Zakaznik zvolil
ve Smlouvé souhlas s poskytovanim dokumentd elektronicky, tak Dokumenty s informacemi
pro investory najde Zakaznik na Internetové strance v sekci Dokumenty a také v Obchodni
aplikaci. Obchodni podminky a Sazebnik poplatkl jsou uvefejnény na Internetovych
strankach a dale jsou poskytovany prostfednictvim Obchodni aplikace. Takto Patria bude
Zakaznikovi poskytovat predmétné dokumenty i v pripadé jejich zmény. Sdéleni kliCovych
informaci bude elektronicky poskytovano prostrednictvim Obchodni aplikace. Pripadné
prohlaseni o vhodnosti bude elektronicky poskytovano prostrednictvim Obchodni aplikace
nebo e-mailem. Pokud si Zakaznik ve Smlouvé nezvolil poskytovani dokumentd elektronicky,
tak si preje uvedené dokumenty dostavat v listinné podobé vzdy. Jestlize se jedna o listinné
dokumenty, které Patria nezasilda Zakaznikovi, tak jsou Zakaznikovi v listinné podobé
dostupné v Patrii a v obchodnim misté, kde Ize uzavfit Smlouvu. Pro zakazniky, ktefi maji
uzavfenou Smlouvu, kde si na jejim po&atku nemohli zvolit zplsob poskytovani dokumentl
v elektronické podobé, plati v tomto ohledu jejich dosavadni podminky pro poskytovani
dokumentd.

Dostatek Majetku. Zakaznik musi mit pfi podani Pokynu dostatek Majetku na Evidencnim
Uc¢tu k provedeni takového Pokynu, a to véetné souvisejici Odmény a Nakladd. Pfi uréeni
toho, zda ma Zakaznik dostatek pen&znich prostiedkd, se vzdy zohledfiuji rizika vyplyvajici
z mozného pohybu cen Investi¢nich nastrojd a mé&novych kurzl. Od pfijeti Pokynu do jeho
vyporadani bude Patria blokovat pozadované penézni prostiedky nebo Investi¢ni nastroje na
Evidencénim Gctu Zakaznika.

Splatnost Odmény a Nakladli. Odmeéna a Naklady jsou splatné v den poskytnuti dané
investicni sluzby, za kterou jsou uctovany, neni-li stanoveno jinak. Odména nebo Naklady za
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jiné nez investi¢ni sluzby jsou splatné okamzikem pocatku pInéni takové sluzby, neni-li
stanoveno jinak.

Zptisob Ghrady Odmény a Nakladd. Patria odecte splatnou Odménu a Naklady
z Evidenéniho G&tu Zakaznika. Nebude-li mit Z&kaznik dostatek penéznich prostfedkl na
Evidenénim G¢tu, Patria zasle Zakaznikovi vyzvu k zaplaceni Odmény a Nakladd, a Zakaznik
se zavazuje do 5 dnl od obdrzeni uhradit dluznou ¢astku na bankovni Gcet specifikovany
v takové vyzvé. Je-li nezbytné Odménu ¢&i Naklady uhradit v méné, kterou nema Zakaznik
vedenou na Evidencnim Uctu, Patria dle své volné Uvahy pouzije penézni prostfedky v méné
dostupné na Eviden¢nim Uctu. Sménny kurz bude v takovy moment stejny jako by instrukci
ke sméné zadaval sam Zakaznik. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy nebo s obchody spojenymi s Investi¢nimi nastroji na
zakladé ni mohou vzniknout Zakaznikovi dalsi naklady, véetné dani, které neplati Patria,
neluctuje je Zakaznikovi, ani je za Zakaznika nehradi, coz vSak nevylucuje pripadnou
povinnost takové naklady uhradit Zakaznikem.

Poskytnuti soucinnosti. Zakaznik je povinen poskytnout Patrii veSkerou soucinnost
potfebnou ke splnéni jejich povinnosti ze Smlouvy a k naplnéni predmétu a ucelu Smlouvy,
a pokud je treba, udélit Patrii veskeré potrebné plné moci a podle okolnosti ucinit i jiné Ukony.

Nezbytné poskytnuti informaci. Zakaznik timto opraviiuje Patrii, aby v pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy poskytla vdem spravnim Gfaddm, subjektim a osobdm
stanovenym v prislusnych pravnich predpisech veskeré informace a dokumenty vztahujici se
k Zakaznikovi v nezbytném rozsahu, vcetné identity Zakaznika, jez budou na zakladé téchto
pravnich predpisd divodné vyzadany.

Zatizeni Majetku a informovani Patrie. V pripadé, ze Zakaznik zfidil, i pred datem svéreni
Majetku Patrii, zastavni pravo nebo jiné zatizeni Ci vécné pravo ke svému Majetku ve
prospéch treti osoby nebo pripadné oddélil anebo hodla oddélit samostatné prevoditelna
prava spojena s Investicnimi nastroji, je povinen o jakékoli takové skuteCnosti Patrii
informovat pred uzavienim Smlouvy, pfipadné 7 dni pred zatizenim Majetku, nejpozdéji vSak
do 2 pracovnich dni od okamziku, kdy byl Majetek zatizen, nemohl-li Zakaznik védét, ze
zatizeni Majetku nastane.

Pravo dotazat se na vyvoj. Zakaznik se na vyvoj kapitdlového trhu, vyvoj kurz{ jim
nakoupenych Investi¢nich nastroji a hodnotu jim sloZeného Kolaterdlu miZe dotazat
prostrednictvim Call centra nebo Maklére.

Povinnost informovat o potencialnim zneuziti. Zakaznik je povinen neprodlené
informovat Patrii o vedkerych ptipadech, kdy do$lo k odcizeni, zneuZiti nebo ztraté idajt jeho
uzivatelského profilu v Obchodni aplikaci, popripadé k odcizeni nebo ztraté pocitace
Zakaznika nebo jiného elektronického zarizeni, prostrednictvim kterého komunikuje s Patrii.

Povinnost poskytnuti LEI. V nékterych pripadech stanovenych pravnimi predpisy je
Zakaznik, chce-li s Patrii nebo jejim prostrednictvim uzavfit obchod s Investi¢nim nastrojem,
povinen Patrii poskytnout tzv. LEI (Legal Entity Identifier). Pokud Zakaznik LEI neposkytne,
pak bere na védomi, Ze Patria se Zakaznikem takovy obchod neuzavie nebo jej pro Zakaznika
neobstara.

Verejny registr smluv. Pokud je Zakaznik osobou uvedenou v § 2, odst. 1 zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejhnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen
.Zakon o registru smluv"), prohlasuje podpisem Smlouvy, Ze se zavazuje v souladu
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s pravnimi predpisy uverejnit prostfednictvim registru smluv veskeré Smlouvy, Produktové
smlouvy a Pokyny, pokud je jejich uvefejnéni povinné. Nad rdmec pravnich pfedpisi
Zakaznik znecitelni i jakékoli jiné informace, o jejichz znecitelnéni Patria pozada Zakaznika,
pokud to pravni predpisy umoznuji. Zakaznik bere na védomi, ze sluzby vazané na Smlouvu
nebo Produktovou smlouvu mohou byt poskytnuty az po splnéni povinnosti Zakaznika je
uverejnit v registru smluv. Patria je opravnéna, avsak nikoli povinna uverejnit kazdou
Smlouvu, Produktovou smlouvu nebo Pokyn v registru smluv v pfipadech a rozsahu
nezbytném pro splnéni této povinnosti uverejnéni stanovené Zakonem o registru smiuv.
Zakaznik prohlasuje podpisem Smlouvy, Ze se zavazuje odsSkodnit Patrii v pripadée, Ze
Zakaznik nesplni povinnost uverejnit Smlouvu, Produktovou smlouvu nebo Pokyn.

Souhlasy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze

a) Patria bude provadét rekonciliaci portfolii alespori jednou za &tvrtleti tak, e zakaznikdim
poskytne vypis z Evidencniho Uctu a porovna stav portfolii v internich systémech s daty
financnich protistran;

b) v ptipadé fedeni spord, véetné sporl tykajicich se hodnoty portfolia, budou tyto spory
feseny v souladu s Reklamacénim rfadem;

c) Patria miZe provadét jeho Pokyny mimo regulovany trh nebo vicestranny obchodni
systém;

d) Zakaznik souhlasi s pravidly provadéni pokynl, které Patria stanovuje v Pravidlech
provadéni pokynd;

e) pokud poda Patrii limitni Pokyn na akcie, jez jsou prijaty k obchodovani na regulovaném
trhu, a tento Pokyn nebude okamzité proveden za prevazujicich trznich podminek, Patria
je opravnéna rozhodnout, zda uvefejni tento Pokyn zplsobem snadno pFistupnym
ostatnim U&astnikim trhu, nebo jej nezvefejni.

Investicni dotaznik. Zakaznik se zavazuje seznamit s investi¢nim dotaznikem uverejnénym
na Internetovych strankach a bude pozadan o jeho vypInéni, jakoZ i informovén o dusledcich
nevyplnéni investi¢éniho dotazniku a neposkytnuti ddleZitych Gdaji Patrii. Toto neplati v
pripadé, kdy Zakaznikovi bude poskytovana investi¢ni sluzba spocivajici vylucné v prijimani
a predavani Pokynl tykaijici se jednoduchych Investiénich nastroji za predpokladu, Ze tato
sluzba bude provadéna z podnétu Zakaznika.

Dané. Z plnéni podle Smlouvy a zejména z Investi¢nich nastrojd muZe Zakaznikovi
vzniknout danova povinnost. Patria za Zakaznika zadné danové povinnosti neplni. Patria
Zakaznikovi neposkytuje zadné daniové poradenstuvi.

Politicky exponovana osoba. Zakaznik ve Smlouvé prohlasuje, Ze je Ci neni Politicky
exponovanou osobou ve smyslu AML zakona a zavazuje se informovat Patrii o jakychkoli
zménach v posouzeni tohoto statusu.

Poskytovani investicnich sluzeb. Patria se zavazuje poskytovat investicni sluzby
v souladu se Smlouvou, Pokyny Zakaznika, pravnimi predpisy a pravidly a obchodnimi
zvyklostmi Prevodnich mist. Zakaznik bere na védomi, Ze Patria je pfi poskytovani sluzeb
zadkaznikim véazana povinnostmi, které ji jako finanéni instituci a obchodnikovi s cennymi
papiry ukladaji pravni predpisy.
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Posouzeni vhodnosti. Pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi je Patria v souladu
s pravnimi predpisy opravnéna vyzadovat od Zakaznika informace o jeho financni situaci,
investicnich cilech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, které ji umozni doporudit
Zakaznikovi vhodny Investi¢ni nastroj a obchod s nim. Neziska-li Patria potifebné informace,
nesmi ucinit takové doporuceni o vhodnosti. Patria ma za to, ze Profesionalni zakaznik ma
odborné znalosti a zkusenosti v oblasti investic k tomu, aby cinil vlastni investi¢ni rozhodnuti
a vyhodnocoval rizika, kterd podstupuje v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo obchodem
s Investi¢nim nastrojem, pro které je Profesionalnim zakaznikem, a dale ma za to, Ze pro
ucely poskytovani investi¢niho poradenstvi Profesionalni zdkaznik uvedeny v § 2a odst. 1
a2 ZPKT ma finan¢ni zdzemi k tomu, aby podstupoval souvisejici investi¢ni rizika,
odpovidajici jeho investi¢nim cildm.

Posouzeni primérenosti Investicniho nastroje. Neposkytuje-li Patria Zakaznikovi
investi¢ni poradenstvi ve vztahu k obstarani konkrétniho obchodu s Investi¢nim nastrojem,
je v souladu s pravnimi predpisy opravnéna vyzadovat od Zakaznika informace o jeho
znalostech a zkusenostech v oblasti investic, které ji umozni posoudit, zda obstarani obchodu
s konkrétnim Investi¢nim ndstrojem je pro Zakaznika primérené. Zjisti-li Patria na zakladé
ziskanych informaci, ze Investi¢ni ndastroj neni pro Zakaznika pfiméreny, je povinna
Zakaznika na tuto skutecnost upozornit. Rozhodne-li se Zakaznik potrebné informace
neposkytnout ¢i poskytne-li je v nedostate¢ném rozsahu, je Patria povinna upozornit jej, ze
v takovém pripadé neni schopna posoudit takovou primérenost.

Posouzeni primérenosti a vhodnosti u Opravnénych osob. Je-li Zakaznik fyzickou
osobou a zaroven za néj bude jednat Opravnéna osoba, tak Patria bude pri posuzovani
vhodnosti nebo primérenosti konkrétniho obchodu s Investi¢nim nastrojem vychazet ze
znalosti a zkuSenosti v oblasti investic takové Opravnéné osoby. Je-li Zakaznik pravnickou
osobou, Patria nebude zvlast posuzovat znalosti a zkusenosti Opravnénych osob v oblasti
investic, ale Zakaznik sdm odpovida za znalosti a zkusenosti takové Opravnéné osoby.

Vyjimka z pozadovani informaci. Patria neni povinna od Zakaznika pozadovat poskytnuti
informaci o odbornych znalostech a zkusenostech Zakaznika v oblasti investic a posuzovat,
zda je zvazovana investicni sluzba pro Zakaznika vhodna nebo pfimérend, pokud jsou
investiéni sluzby pFijimani, predavani a provadéni Pokynl a s tim souvisejici doplfikové sluzby
uskutecnovany z podnétu Zakaznika a jedna se o tzv. jednoduchy investi¢ni nastroj (napfr.
nékteré akcie, dluhopisy, podilové listy standardniho fondu).

Zvlastni podminky. Patria muZe stanovit zvld$tni podminky pro poskytovani sluZzeb
(podavani Pokynd) ve vztahu k ur&itym trhdm nebo Investi¢nim néstrojim, véetné poplatkd
uctovanych za takovéto sluzby. Na takové zvlastni podminky Patria Zakaznika upozorni.

Poskytnuti investi¢ni sluzby skrze tieti osobu. Patria mize za G¢elem plnéni povinnosti
ze Smlouvy vyuzit sluzeb poskytovanych jinymi opravnénymi osobami (zejména obchodniky
s cennymi papiry a Custodiany) a mdZe tyto osoby povéfit i provedenim investi¢ni sluzby.
V souvislosti s tim je Patria opravnéna uzavrit smlouvu na Ucet Zdkaznika, bude-li to podle
povahy véci potfeba pro uskutec¢néni investi¢nich sluzeb v nezbytném rozsahu. Zakaznik bere
na védomi, Ze vztah mezi tfeti osobou a Patrii se mize Fidit zahrani¢nimi pravnimi pfedpisy,
pravidly a predpisy tretich stran, trzni praxi ¢i standardy a obchodnimi zvyklostmi
na prislusném trhu, a vyjadfuje s tim souhlas podpisem Smlouvy. Pfi vybéru treti osoby
Patria postupuje s odbornou péci a prihlizi zejména ke zkusenostem a povésti této treti osoby,
jejimu know-how, zvyklostem trhu a trznim postuplim tykajicim se ochrany Majetku. Za
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Ucelem ochrany Majetku Zakaznika Patria zajisti, aby Majetek Zakaznika svéreny treti osobé
byl jasné oddélen od majetku Patrie, ledaze to pravni predpisy prislusného statu nedovoluji.

Jednani Zakaznika na svij Uucet. Veskeré Pokyny a jiné ukony, které Patria uskutecni na
zakladé Smlouvy, jsou povazovany za ukony ucinéné na ucet Zakaznika. Patria vzdy
povazuje Zakaznika za svého zdkaznika ve smyslu ZPKT, a to bez ohledu na to, ze Zakaznik
jedna na ucet nebo ve prospéch jiné osoby nebo Ze to vyplyva z povahy véci.

Blokovani Majetku. Pokud bude mit Patria podezreni ze zneuziti Majetku Zakaznika (napfr.
podezieni ze zneuZiti bezpeénostnich prvkd Zakaznika nebo nakladani s Majetkem po Umrti
Zakaznika), mize odmitnout pfijeti Pokynu a jiné instrukce nebo m{ze jinak blokovat jejich
dalsi provadéni.

Pouziti Majetku Zakaznika. Patria miZe vyuZit Investi¢ni nastroje Zakaznika k obchodu
na vlastni ucet nebo na Ucet jiného zdkaznika, pouze pokud ji Zakaznik k tomu dal ve smyslu
ustanoveni § 12e odst. 1 ZPKT predchozi a vyslovny souhlas, a to pisemné nebo jinym
rovnocennym zplsobem. V piipadé pouZiti Investi¢nich ndstrojl Zakaznika k takovymto
obchoddim bude Patria informovat Zakaznika o svych povinnostech vyplyvajicich z pravnich
predpisu.

Zadrzovaci pravo. Nehledé na jakékoli zajisténi ma Patria podle Obcanského zakoniku
prdvo vyuzit zadrzovaciho prava k Investiénim néstrojim v ptipadé neplnéni DIluhl
Z&kaznika vQ¢i Patrii. I pro pFipad, e Zakaznik poda Pokyn, Patria je oprdvnéna jej neprovést
a zadrzet Investi¢ni nastroje na Uhradu Dluhu Zakaznika. Takové zadrzeni neni neslucitelné
s jakymkoli Pokynem Zakaznika ve smyslu § 1396 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Zneplatnéni bezpecnostnich prvkli a prFistup. Patria je opravnéna zneplatnit
bezpecnostni kédy, které ma Zakaznik k dispozici k jednani podle Smlouvy, ¢i prihlasovaci
Udaje do Obchodni aplikace bez souhlasu Zakaznika v pripadé, Zze Patria na zakladé urcitych
skutecnosti dojde k podezreni, ze tyto Udaje mohly byt zneuzity. O této zméné musi byt
Zakaznik neprodlené informovan.

Vylouéeni odpovédnosti. Patria neodpovidd za Ujmu nad rdmec pravnich predpisd,
zejména za:

a) Ujmu zplsobenou tfeti osobou (v€etn& napf. Depozitédfe) ani za Ujmu zplsobenou
pripadnym Upadkem takovéto osoby;

b) pravni vady kupovanych nebo proddvanych Investi¢nich nastroji a ddle za ptipadnou
existenci prav tretich osob vaznoucich na Investi¢nich nastrojich a dale za to, Ze
s koupenymi nebo prodanymi Investi¢nimi nastroji nejsou spojena veskera prava, pokud
tyto skutecnosti nebylo mozné zjistit ani pfi vynalozeni odborné péce;

c) pravost & hodnotu Investi¢nich nastrojl, které jsou pfedmétem nakladani podle této
Smlouvy, a za snizeni hodnoty Investi¢nich nastrojl ve spravé;

d) jednani Zdakaznika a Opravnéné osoby a za jejich pfipadné pochybeni v poskytnuti
informaci nezbytnych pro poskytovani sluzeb podle Smlouvy a ijmy z toho zplsobené;

e) selhani, pferuseni nebo nedostupnost jakéhokoli komunikacniho kanalu mezi Zakaznikem
a/nebo Opravnénou osobou a Patrii; a

f) nemoZnost provést, realizovat nebo vyporadat realizovany Pokyn z divod( leZicich mimo
Patrii, které jsou dale prikladem uvedeny v Obchodnich podminkach.
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Odpovédnost za poskytnuté informace. Za poruseni povinnosti Patrie se nepovazuje
nepresnost, nelplnost nebo zpozdéni kotaci, kurzi (cen) Investi¢nich ndstrojl, neptesnost
nebo neuplnost informaci o obchodovani (jeho vysledcich), jakoz i dalSich informaci, které
jsou uvedeny na Internetovych strankach, v Obchodni aplikaci nebo jsou z Internetovych
stranek a Obchodni aplikace dostupné. Patria neodpovida za ztraty nebo jiné djmy, ke kterym
doslo v souvislosti s témito informacemi, zejména v souvislosti s jejich vyuzitim &i nevyuzitim
Zakaznikem. Za poruseni povinnosti Patrie se rovnéz nepovazuje docCasnd nefunkcnost
Internetovych stranek a Obchodni aplikace.

Omezeni nahrady GUjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na vyse
uvedené neni Patria povinna nahradit Zakaznikovi jakoukoli jinou Ujmu nez takovou, ktera
byla zplsobena imysIn& nebo z hrubé nedbalosti. Ustanoveni tohoto &lanku se viak pouZije
pouze za predpokladu, Zze Zakaznik je pravnicka osoba nebo vystupuje v ramci Smlouvy jako
fyzickd osoba podnikatel.

Zmocnéni Opravnéné osoby. Zakaznik je opravnén zmocnit jinou svépravnou osobu starsi
18 let k podavani Pokynl a/nebo provadéni dalsich tkonl v souvislosti se Smlouvou, ledaZze
bude v Produktové smlouvé ve vztahu k ni uvedeno jinak. Zakaznik mze zmocnit osobu
pouze Ffadnym vyplnénim a podanim stanoveného formulare Patrii. Zmocnéni Opravnéné
osoby je ucinné okamzikem potvrzeni akceptace zmocnéni zaslanému Zakaznikovi ze strany
Patrie. Pokud Zakaznik ustanovil Opravnénou osobu formou dodatku ¢i prilohy ke Smlouvé,
pak se s ucinnosti téchto Obchodnich podminek povazuje takovy dodatek nebo pfiloha za
jednostranné zmocnéni Opravnéné osoby Zakaznikem.

Zpristupnéni Smlouvy. Zdkaznik zmocnénim Opravnéné osoby prohlasuje, Ze poskytl
Opravnéné osobé Smlouvu, aby se ta s ni seznamila. Zakaznik souhlasi se zpristupnénim
Smlouvy Opravnéné osobé Patrii.

Zanik zmocnéni. Zakaznik nebo Opravnéna osoba miZe toto zmocnéni kdykoliv odvolat,
a to vyplnénim a podanim pfislusného stanoveného formuladre Patrii, nedohodne-li se
Zakaznik a Patria jinak. Odvolani zmocnéni Opravnéné osoby je zpracovano a je ucinné
okamzikem potvrzeni odvolani Zakaznikovi ze strany Patrie.

Povolené jednani. Opravnéna osoba je zmocnéna zejména k tomu, aby:

a) za Zakaznika podavala Pokyny prostrednictvim Obchodni aplikace, Call centra nebo
Maklére;

b) ze strany Patrie ji bylo na UCet Zakaznika poskytovano investi¢ni poradenstvi rozsahem
v souladu s ¢l. 11.4 Obchodnich podminek;

c) méla v ramci Obchodni aplikace pfistup k informacim ohledné Majetku Zakaznika a jeho
obchodim, a to i za obdobi, které predchazi dni, kdy Zakaznik uvedenou Opravnénou
osobu zmocnil;

d) uzavirala obchody podle Produktovych smluv uzavienych mezi Zakaznikem a Patrii, pokud
ma Zakaznik s Patrii prislusnou Produktovou smlouvu uzavienu; cCinila veskeré dalsi
Ukony souvisejici s Majetkem Zakaznika vedeném na Evidencnim Uctu, které neodporuji
zakazanym jednanim v dalSim ¢lanku.

Zakazané jednani. Opradvnéna osoba nemuize bez dal$iho:
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a) podepisovat dodatky ke Smlouvé nebo zmocnit jinou osobu;
b) ménit registracni ¢i kontaktni Udaje Zakaznika;
c) podepisovat jiné smlouvy s Patrii jménem Zakaznika;

d) prevést penézni prostfedky z Evidencniho Uctu Zakaznika na jiny bankovni ucet, nez je
Bankovni Ucet Zakaznika;

e) prevést Investi¢ni nastroje z Evidenc¢niho Uctu Zakaznika (netyka se prodeje Investi¢niho
nastroje na zakladé Pokynu);

f) meénit cislo Bankovniho Uctu Zakaznika; nebo

g) podat pokyn k ndkupu Investi¢nich ndstroji ani instrukci k pfevodu Majetku Zakaznika
z Evidencniho uUctu po umrti Zakaznika, a to i v pfipadé, Zze zmocnéni Opravnéné osoby
trva i po umrti Zakaznika.

Odpovédnost za Opravnénou osobu. Zakaznik bere na védomi, ze:

a) obchody provedené Oprdavnénou osobou jsou obchody jménem a na Ucet Zakaznika
a pfipadnd ztrata z takovychto obchodl je ztrdtou Zakaznika a Patria tak nenese
odpovédnost za jednani Opravnéné osoby a ani za jeji vybér;

b) Zakaznikem zvolend Opravnéna osoba muiZe byt opradvnénou osobou i jinych zdkaznikl
obchodujicich prostfednictvim Patrie.

Odmitnuti Opravnéné osoby. Pokud Patria pojme dlvodné podezieni, Ze Opréavnéna osoba
jednd v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou pfi zastupovani Zakaznika nebo je dana
Opravnénd osoba neprijatelna pro Patrii podle jejich internich pravidel, miZe zcela odmitnout
jednat s takovou Opravnénou osobou.

Reklamace sluzeb. Zakaznik je oprdvnén Patrii reklamovat zplsob poskytnuti nebo
vysledek zajisténi konkrétni investi¢ni sluzby, a to v souladu s Reklamacnim fadem. Jednani
o reklamaci nestavi promlceci dobu, nesjednaji-li si Smluvni strany pisemné jinak.

Stiznost Dozorovému uradu. Zakaznik ma také moznost obratit se na Dozorovy Urad se
stiznosti na sluzby poskytované Zakaznikovi Patrii.

Spory a financni arbitr. Se spory, které vzniknou pfi poskytovani investi¢nich sluzeb mezi
Patrii a Zakaznikem jako spotfebitelem, se Zakaznik miZe obratit na finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz). Pravo zékaznik( obratit se na soud tim neni dot&eno.

Jazyk komunikace. Vzajemna komunikace mezi Patrii a Zakaznikem probiha v ¢eském
jazyce a na pozadani Zakaznika v anglickém jazyce. Na vyzadani Zakaznika pred uzavienim
Smlouvy mu mohou byt poskytnuty smluvni podminky a jiné udaje také v anglickém nebo
slovenském jazyce.

Zptsob komunikace. Vzajemna komunikace mezi Patrii a Zakaznikem muZe probihat
nasledujicimi zplsoby:

a) elektronicky prostfednictvim Obchodni aplikace nebo e-mailové adresy;
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b) osobng;
c) telefonicky nebo prostrednictvim SMS;
d) korespondencné (v listinné podobé);

Identifikacni Gdaje. Pri komunikaci je Zakaznik vzdy povinen pouzivat ujednané
identifikadni Udaje podle Pravidel pro zabezpeéeni, pokud jsou pro dany zplsob komunikace
vyzadovany.

Ohlaseni zmén nékterych Gdajd jednostranné. V souladu se Smlouvou je mozné, aby
urcité ¢asti Smlouvy byly zménény i jen jednostranné Patrii nebo Zakaznikem. Konkrétné se
jednda o udaje o Smluvnich stranach a ostatnich identifikacnich a faktickych udajich
o0 Zakaznikovi ve Smlouvé, vyjma cCasti o Bankovnich UcCtech Zakaznika, které lze ménit
dodatkem. Pokud se jedna o Udaje, které je Patria povinna ovéfit, pak vyzve Zakaznika
k poskytnuti prislusnych dokumentl nebo informaci. Zmé&na ohldSenim je G&innd za
podminky, ze budou poskytnuty veskeré potfebné dokumenty nebo informace. O zpracovani
zmény bude Patria Zakaznika informovat. Patria mUze zménit informace o Zakaznikovi (napf.
trvalé bydlisté) i tehdy, pokud se to dozvi i v souvislosti s jinou smlouvou uzavienou se
Zakaznikem, nikoli ovSem e-mailovou adresu, mobilni telefon a Bankovni Ucet Zakaznika,
které si Zakaznik vybral, aby byly uzity k jednani podle Smlouvy (at pfi jejim uzavieni nebo
nasledné). Stejné tak pokud si tyto kontaktni idaje Zakaznik zvolil ve vztahu k jiné smlouvé
s Patrii, plati, Ze jsou pouzity vyhradné pro uUcely takové smlouvy.

Nejasné dokumenty. V pripadé, ze Patria obdrzi necitelné nebo neulplné dokumenty,
popripadé dokumenty, ohledné nichz vznikne pochybnost o jejich pravosti nebo které
nebudou podepsany osobami, které jsou k tomu opravnény, zavazuje se neprodlené o této
skutecnosti Zakaznika vyrozumét. Do doby obdrzeni odpovédi, kterou je Zakaznik povinen
neprodlené podat, nebude Patria provadét zadné Ukony na zédkladé takovychto dokumentd
s tim, e k dokumentdm, které nebyly podepsdny nebo schvéleny k tomu opravn&nymi
osobami, se do doby doruceni odpovédi nepfihlizi a Patria neodpovida za jakoukoli pripadnou
Uujmu vzniklou Zakaznikovi v této souvislosti.

Nahradni zplisob komunikace. V pripadé poruchy systému nebo zafizeni pouzivanych
Patrii pro komunikaci se Zakaznikem, Patria zajisti neprodlen& nahradni zplsob komunikace.
Nahradnim zpldsobem komunikace v ptipad& poruchy je komunikace prostiednictvim
Obchodni aplikace, pfripadné mobilnim telefonem. Pokud ani tato neni mozna, probiha
komunikace pisemné.

Dorucovaci adresa Zakaznika. Dorucovani pisemnosti provadi Patria bud na adresu,
kterou Zakaznik uved| ve Smlouvé jako korespondencni nebo sdélil v souladu se Smlouvou.
Pokud takovou adresu Zakaznik neuvedl|, pak bude Patria dorucovat ve vztahu k Zakaznikovi,
ktery je spottebitelem, na adresu jeho trvalého pobytu a u ostatnich zékaznik( na adresu
jejich sidla, nedohodne-li se Patria se Zakaznikem na jiné adrese.

Dorucovaci adresa Patrie. Pisemnosti doru¢ované Patrii musi byt zasilany do sidla Patrie,
ledaze Patria oznami Zakaznikovi jinou adresu pro doruceni.

Pisemna forma jednani. Je-li uvedeno ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach, ze je
uréité jednani mozné nebo nutné udinit pisemné&, pak mize byt u¢iné&no také elektronicky,
neni-li stanoveno nebo stranami dohodnuto jinak. Obchodni aplikace nemusi vzdy umoznovat
ucinéni urcitého jednani jejim prostrednictvim.
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Informace o zaznamenavani komunikace. Hovory a komunikace mezi Patrii
a Zakaznikem jsou podle pravnich pfedpist zaznamenavany. Kopie t&chto zdznamu hovorl
a komunikace budou Zakaznikovi na vyzadani k dispozici v Patrii po dobu péti let nebo na
zadost prislusného organu po dobu az sedmi let.

Zpracovani osobnich Gudajd Patrii. Patria zpracovava osobni Udaje. Patria je opravnéna
poskytnout tyto Udaje zejména ¢lenlm Skupiny CSOB a Skupiny KBC; podrobné informace
souvisejici se zpracovanim osobnich (idajd jsou uvedeny v Informacich o zpracovani osobnich
udaju.

Dlvérné informace. Patria zachovava mléenlivost o dlvérnych informacich (napf. udaje
o investi¢nich sluzbach a stavu majetku Zakaznika). Patria je opravnéna poskytnout ddvérné
informace (napt. Udaje o investi¢nich sluzbach a stavu majetku Zakaznika) ¢lenim Skupiny
CSOB a Skupiny KBC. Tyto informace mohou byt ¢leny Skupiny CSOB a Skupiny KBC
vyuzivany zejména za Ucelem obsluhy Zakaznika nebo Fizeni rizik.

Povinnost oznamit aktualni Osobni Gdaje. Zakaznik je povinen poskytovat Patrii
aktudlni, pravdivé a uplné Osobni Udaje. Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak
do 7 Obchodnich dnl ode dne uskuteé¢néni zmény, Patrii pisemné& oznédmit zmény jakychkoliv
Osobnich Udajd. Patria je opravné&na ovérovat, zda jsou Osobni Udaje tykajici se Zakaznika
pravdivé a presné, k ¢emuz je Zakaznik povinen poskytnout potfebnou soucinnost. Tento
odstavec dopada stejné jako na Zakaznika také na Opravnénou osobu.

Obchodni aplikace. Patria mdZe umoznovat podavani Pokynd a ptipadné jiné &innosti
prostfednictvim Obchodni aplikace, coz je online aplikace nebo rozhrani, vyvinuté nebo
provozované Patrii. Patria se Zakaznikem si mohou prostrednictvim Obchodni aplikace
sjednat dalsi sluzby ve Smlouvé neuvedené a takové sluzby se pak Smlouvou také ridi.

PIna a omezena verze Obchodni aplikace. Pouze Obchodni aplikace na Internetové
strance umoznuje plnohodnotné vyuzivani Obchodni aplikace. Jestlize Zakaznik pouziva
Obchodni aplikaci v mobilnim ¢i jiném obdobném elektronickém zafizeni prostfednictvim
aplikace (nikoli Internetové stranky), Patria Zakaznika upozornuje, Zze vzhledem
k technickym omezenim nemusi tato aplikace obsahovat vsechny atributy jako plnohodnotna
verze Obchodni aplikace.

Vyuzivani Obchodni aplikace. Jsou-li Pokyny predavany prostrednictvim Obchodni
aplikace, Patria neodpovida za jejich prenos. Zakaznik si je védom toho, Ze internet neni
zajistény systém, a souhlasi s tim, zZe Patria je opravnéna spolehnout se na instrukce
prenesené prostiednictvim Obchodni aplikace a nakladat s nimi jako se zavaznym Pokynem
Zakaznika, majici parametry uvedené v instrukci. Jakakoliv instrukce ¢i jiné jednani
Zakaznika neni povazovano za Pokyn dle této Smlouvy, dokud neni pfijato a potvrzeno Patrii.

Uzavieni Smlouvy elektronicky. Patria miZe potencidlnimu Zakaznikovi umoZnit sjednani
Smlouvy prostrednictvim Internetové stranky nebo jiného elektronického rozhrani. Tim se
nezavazuje Smlouvu se Zakaznikem uzavfit. Patria vyhodnoti navrh Zakaznika na uzavreni
Smlouvy a v pripadé, Ze akceptuje Zakaznika a doslo k jeho identifikaci, podepise Smlouvu.
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Smlouva nabyde ucinnosti okamzikem vyrozuméni Zakaznika ze strany Patrie o uzavreni
Smlouvy.

Identifikace Zakaznika a ovérovaci platba. Patria je povinna Zdakaznika v souvislosti
s uzavienim Smlouvy identifikovat. Pokud je Smlouva uzavirdna bez fyzické pritomnosti
Zakaznika (typicky elektronicky), Patria zpravidla prebira identifikaci od jiné relevantni
osoby. Pokud je s takovym prevzetim identifikace spojena povinnost provést tzv. ovérovaci
platbu, bude Zakaznik pred uzaviranim Smlouvy vyzvan k provedeni prevodu libovolné
¢astky z Bankovniho Uc¢tu Zakaznika na uUcCet pozadovany Patrii (dale jen ,Ovérovaci
platba“). Zakaznik musi provést Ové&fovaci platbu a ta musi Patrii dojit nejpozd&ji do 30 dnl
od podani navrhu na uzavreni Smlouvy Patrii, ledaze Ovérovaci platbu Zakaznik preved! jiz
drive nebo se dohodl s Patrii jinak. Pokud Zakaznik nezasle radné Ovérovaci platbu,
uplynutim Ih{ty k jejimu zaslani ndvrh Smlouvy zanikd. Pen&Zni prostfedky Zakaznika budou
bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni Smlouvy pripsany na Evidencni Ucet. V pripadé, Ze
z jakéhokoli ddvodu nedojde k uzavieni nebo nabyti G&innosti Smlouvy, zaslana ¢astka bude
po odelteni nakladl Patrii prevedena bez zbytedného odkladu na Ucet, ze kterého byla
odeslana.

Ulozeni Smlouvy. Smlouva uzaviena vyse uvedenym zplsobem bude ulozena v Obchodni
aplikaci, kde bude Zakaznikovi po dobu trvani smluvniho vztahu k dispozici. Stejné tak
pripadné jiné dokumenty, pokud jsou poskytovany prostrednictvim Obchodni aplikace po
dobu trvani smluvniho vztahu. Zakaznik se zavazuje si je pred ukonéenim smluvniho vztahu
stahnout do svého ulozisté, pokud by k nim nadale vyZzadoval pristup.

Zplsoby ukonceni Smlouvy. Smlouvu je mozné ukoncit nasledovné:

a) dohodou;

b) vypovédi;

c) uzavrenim nové Smlouvy;

d) odstoupenim v pripadé distancné uzaviené Smlouvy.

Vypovéd'. Kazda Smluvni strana je opravnéna Smlouvu nebo kteroukoli z Produktovych
smluv kdykoli vypovédét bez udani divodu vypovédi v listinné podobé&, neni-li v Produktové
Smlouvé nebo po dohodé s Patrii stanoveno jinak. Vypové&dni doba ¢&ini 10 Obchodnich dnd
a pocina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
Dorucenim vypovédi Smlouvy jsou vsSechny existujici Dluhy splatné. Vypovédni doba
Smlouvy neuplyne dfive, nez zaniknou (vétSinou splacenim) vesSkeré Dluhy. V pripadé
vypovédi Smlouvy budou zruseny veskeré nakupni Pokyny Zakaznika, pokud je to technicky
i pravné bez obtizi mozné, a pokud to pravidla a zvyklosti pfislusného trhu dovoluji.
Do 15 dnd ode dne zaniku povinnosti ze Smlouvy za&le Patria korespondenéné Zakaznikovi
zavérecny vypis z Evidencniho Uctu, ktery bude Patria povaZovat ze strany Zakaznika za
schvéleny, pokud do 30 dnl ode dne jeho doruéeni Zakaznikovi neobdr?i od Z&kaznika
reklamaci.

Odstoupeni v pripadé distancné uzaviené Smlouvy. Pokud Smluvni strany uzavrely
Smlouvu nebo Produktovou smlouvu dalkové (tj. bez osobni pritomnosti obou stran),
Zakaznik ma pravo od takové Smlouvy odstoupit v souladu s § 1846 a § 1847 Obcanského
zdkoniku, a to do 14 dnd od uzavieni Smlouvy za predpokladu, Ze do doby odstoupeni od
Smlouvy nepodal Pokyn a v pfipadé, ze podal, tak jej pred doruc¢enim odstoupeni Patrii fadné
zrusSil. Pravo k odstoupeni od Smlouvy Zakaznik vykona tak, Ze Patrii doruci odstoupeni od
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Smlouvy v listinné podobé. Pokud Zdkaznik vyuzije svého pripadného prava na odstoupeni
od Smlouvy, Patria miZe poZadovat zaplaceni sluzeb jiz poskytnutych. Pokud nevyuZije
Zakaznik svého prava na odstoupeni v zakonné |hit&, nemdzZe jiz bez daléiho od Smlouvy
odstoupit, nicméné Smlouva mize byt stdle ukonéena za podminek v ni stanovenych.

Uzavieni nové Smlouvy. Uzavienim nové Smlouvy se rusi a nahrazuji predchozi Smlouvy
uzaviené mezi Smluvnimi stranami. Evidencni Ucet veden v takovém pripadé podle predchozi
Smlouvy nezanikne a bude veden nadale podle nové Smlouvy. VesSkeré Zakaznikovy
nerealizované Pokyny v den podpisu Smlouvy, budou uskutec¢nény podle predchozi Smlouvy.
Jsou-li touto predchozi Smlouvou upraveny i Produktové smlouvy mezi Smluvnimi stranami,
pak jsou na misto dosavadni Smlouvy upraveny nové uzavienou Smlouvou.

Vztah Smlouvy a Produktovych smluv. Vypovézenim, odstoupenim ¢&i jinym zanikem
(vyjma uzavrenim nové Smlouvy) Smlouvy dochazi i k vypovézeni, odstoupeni i k zaniku
vSech Produktovych smluv, nikoli vSak naopak. Vypovédni doba Smlouvy neuplyne dfive nez
nejdelsi vypovédni doba v Produktové smlouvé. Vypovézenim nebo odstoupenim ¢i jinym
zanikem Produktovych smluv nezanika automaticky Smlouva. Vypovézenim, odstoupenim ci
jinym zdanikem (vyjma uzavienim nové smlouvy) smlouvy o (financnim) zajisténi (jako
Produktové smlouvy) dochazi k vypovézeni, odstoupeni nebo zaniku prislusnych
Produktovych smluv, z nichZz smlouva o (finan¢nim) zajisténi zajistovala pohledavky nebo
budouci pohleddvky Patrie vi¢i Zakaznikovi. Vypovédni doba takovych Produktovych smluv
neuplyne dfive nez vypovédni doba smlouvy o (finan¢nim) zajisténi.

Promléeni. Smluvni strany se dohodly, e promléeci |hita vedkerych prav vzniklych na
zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné prava na nahradu Skody nebo jiné 4jmy, trva
vi¢&i ob&ma Smluvnim strandm tfi roky, a to ode dne, kdy mohlo byt pravo uplatné&no poprvé.

Rozhodné pravo. Za zéklad pro vytvofeni vztaht se Zadkaznikem povaZuje Patria pravni fad
Ceské republiky. Smluvni strany si voli, Zze i kdyby Smlouva byla uzaviena mimo Ceskou
republiku, tak se Fidi pravnimi piredpisy Ceské republiky. Piipadné spory mezi zékazniky a
Patrii se Fedi zejména dohodou smluvnich stran, popf. rozhoduji pfislusné soudy Ceské
republiky. Co se tyle konkrétnich Investi¢nich nastrojl, tak mdZe byt jejich emitentem
uréené jiné rozhodné pravo nebo jina soudni prFislusnost pro spory vztahujici se k nim.

Prevzeti nebezpeci zmeény okolnosti. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény
okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zdakladé
a v souvislosti s touto Smlouvou. Smluvni strany vyluCuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zdkoniku na svidj smluvni vztah zaloZeny touto
Smiouvou.

Dohoda o mimosoudnim vyrovnani. Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze
jakakoliv dohoda o mimosoudnim jednani musi byt uzaviena v pisemné formé, jinak se k ni
nepfrihlizi.

PInéni ze strany tietich osob. VSude tam, kde je v této Smlouvé uvedeno, ze Patria zajisti
pro Zakaznika urcité plnéni ze strany treti osoby, rozumi se tim skutecnost, ze se Patria u

této osoby primluvi ve smyslu § 1769 véty prvé Obcanského zakoniku, aby predmétné plnéni
Zakaznikovi poskytla. Ustanoveni véty druhé § 1769 Obcanského zakoniku se neuplatni.

Komisionarsky vztah. Smlouva se fidi Upravou komisionarské smlouvy podle Obcanského
zakoniku.
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