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Patria je obchodnikom s cennymi papiermi s prislusnym opravnenim, pricom jej cinnost
podlieha dohladu zo strany Ceskej narodnej banky.

Tieto obchodné podmienky pre poskytovanie investicnych sluzieb su podmienkami
aplikovam'/mi spolo¢nostou Patria Finance, a.s., so sidlom Jungmannova 24, 110 00 Praha 1,
ICO 26455064, URL adresa www.patria-direct.cz, tel. +420 221 424 240, fax +420 221 424
179, zapisanej v obchodnom registri sp. zn. B 7215 vedenom Mestskym sidom v Prahe.
Patria poskytuje nasledujuce hlavné a doplnkové investi¢né sluzby:

prijimanie a odovzdavanie Pokynov tykajucich sa Investi¢nych nastrojov;

vykonavanie Pokynov tykajucich sa Investi¢nych nastrojov na Ucet zakaznikov;
obchodovanie s Investi¢nymi nastrojmi na vlastny Gcet;

investicné poradenstvo tykajluce sa Investi¢nych nastrojov;

upisovanie alebo umiestfiovanie Investicnych nastrojov so zavdazkom ich upisania;
umiestfiovanie investi¢nych nastrojov bez zavazku ich upisania;

Uschova a sprava Investi¢nych nastrojov vratane suavisiacich sluzieb;

poskytovanie Uveru alebo pdzi¢ky Zakaznikovi s ciefom umoznit obchod s Investi¢énym
nastrojom, na ktorom sa poskytovatel Uveru alebo p6zicky podiela;

vykonavanie devizovych operacii slvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb;

e Cdinnost obdobnd investiénej sluzbe, ktord sa tyka majetkovej hodnoty, z ktorej je
odvodena hodnota derivatu a ktora suvisi s poskytovanim investi¢nych sluzieb.
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I. PREDMET OBCHODNYCH PODMIENOK A DEFINICIE POIJMOV

1. Tieto Obchodné podmienky upravuju vsetky zmluvné vztahy medzi Patriou a
Zakaznikom, pripadne osobami, ktoré zastupuju Zakaznika. Obchodné podmienky sa
stdvaju neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Patriou a Zakaznikom
a uréuju cast jej obsahu, ak neustanovuje dana zmluva inak.

2. Pokial'z rdmcovej zmluvy o poskytovani investi¢nych sluzieb uzatvorenej medzi Patriou a
Zakaznikom (dalej len ,Zmluva®) nevyplyva inak, majd ustanovenia Zmluvy a
eventualne osobitne dohodnuté ustanovenia medzi Zakaznikom a Patriou prednost pred
tymito Obchodnymi podmienkami.

3. Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju vyznam uvedeny nizSie. V pripade, ze nie
sU uvedené nizsSie, maju vyznam uvedeny v Zmluve.

Bankovy ucet Zakaznika penazny uUcet Zakaznika uvedeny v Zmluve, na ktory sa
na zaklade instrukcie prevadzaju penazné prostriedky
evidované na Evidencnom Ucte

Dozorny Grad Ceska narodna banka so sidlom Na Prikopé 28, Praha 1,
URL adresa www.cnb.cz, pripadne ina institdcia
vykonavajuca dohlad nad kapitdlovym trhom v Ceskej
republike

Garancny fond Garancny fond Obchodnikov s cennymi papiermi

Korporatne akcie udalost, iniciovana obchodnou korporaciou ako emitentom
akcii, dlhopisov, pripadne inych Investicnych nastrojov
prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu, ktora
mobze podstatnym spOsobom ovplyvnit cenu tychto
Investicnych  nastrojov, napr. vyplata dividend,
Stiepenie/rozdelenie Investicného nastroja, spatny odkup,
zmeny v korporatnej Struktire obchodnych korporacii, ¢o
mbze  zapri¢init nemoznost obchodovat s tymito
Investi¢énymi nastrojmi

Preferovany trh prevodné miesto, zvolené v sulade s Pravidlami
vykonavania Pokynov

Zahranicny Investi¢ny nastroj Investicny nastroj obchodovany na zahrani¢nom

II.

Prevodnom mieste

Zakaznicky Uéet Investiénych nastrojov zberny Ucet vedeny tretou stranou, na ktorom

sU evidované Investicné nastroje v majetku zakaznikov,
pripadne iny zberny UcCet zriadeny pre vedenie
Investi¢nych nastrojov

Z0B Cesky zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, v platnom zneni
ZOK Cesky zakon ¢. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnych

korporaciach, v plathom zneni

SLUZBA PRIJIMANIA, ODOVZDAVANIA A VYKONAVANIA POKYNOV

Vykonavanie pokynov

1.

Patria vykondva Pokyny v sulade s Pravidlami vykonavania Pokynov, ktoré zahffiaju
postupy vyberu Prevodného miesta. Pravidld vykonavania Pokynov su neoddelitelnou
sucastou tychto Obchodnych podmienok, Zakaznik bol s nimi oboznadmeny pred podpisom
Zmluvy a aktudlne znenie je spristupnené na Internetovych strankach Patrie v sekcii
Dokumenty a na ziadost v sidle Patrie.

Patria nie je povinna oznamit Zakaznikovi meno, obchodnu formu, prip. inlG identifikaciu
osoby, s ktorou bola uzatvorend zmluva o klUpe alebo predaji Investi¢nych nastrojov,
popripade ind zmluva uzatvorena v suvislosti s plnenim Pokynu Zakaznika.
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3. Patria je opravnena vykonat Pokyn Zakaznika na kipu alebo predaj Investi¢ného nastroja
aj tak, ze Zakaznikovi tento Investi¢ny nastroj zo svojho majetku preda alebo ho od neho
do svojho majetku kupi.

Nalezitosti pokynu

4. Pokyn musi obsahovat aspori nasledujlice Udaje:

a) jednoznacné oznacenie Investi¢nych nastrojov (ndzov, ISIN alebo iné oznacenie);

b) smer obchodu (ndkup/predaj);

c) pocet kusov Investi¢nych nastrojov alebo objem penaznych prostriedkov, za ktoré si
Zakaznik praje Investi¢né nastroje nakupit alebo predat.

5. Pokyn moze obsahovat aj nasledujlice Udaje:

a) cenovu podmienku - ak Zakaznik neurci cenu, Patria nakupi/preda Investi¢ny nastroj
za trhovl cenu, t.j. najlepSiu cenu dosiahnutelnd pri vynalozeni odbornej
starostlivosti na Preferovanom trhu alebo na zaklade instrukcie Zakaznika;

b) dobu platnosti Pokynu, ktord nesmie presiahnut dva mesiace;

c) urcenie Prevodného miesta, na ktorom sa ma obchod s Investicnym ndastrojom
vykonat;

d) menu - ak Zakaznik neurci menu, Patria Investi¢ny nastroj nakupi/preda v mene, v
ktorej sa Investi¢ny nastroj obchoduje na Prevodnom mieste, zvolenom v sulade
s Pravidlami vykonavania Pokynov ako Preferovany trh.

ktorl sa ma Investi¢ny nastroj kupit alebo predat. Cenova podmienka sa stanovi:

a) pri akciach v prislusnej mene za jednu akciu, ¢i iny Investi¢ny nastroj;

b) pri dlhopisoch v % menovitej (nominalnej) hodnoty dlhopisu (cenovd podmienka pri
dlhopisoch sa vztahuje len na vysku istiny a nezahffia aktualnu hodnotu kupdnu
(Urokového vynosu) daného dlhopisu (naakumulovany urok, resp. alikvotny Urokovy
vynos));

c) inym spésobom podla zvyklosti Prevodného miesta.

7. Platnost Pokynu zanika jednym z nasledujucich spdsobov:

a) vykonanim Pokynu;

b) uplynutim doby platnosti Pokynu;

c) v pripade zmeny alebo zrusSenia Pokynu okamihom, kedy bol na prislusnom trhu
Pokyn zruseny alebo zmeneny.

8. Zakaznik by mal Pokyn podat aspori 20 minut pred koncom daného Obchodného dna
daného Prevodného miesta, v ktorom si praje obchod s Investi¢cnym nastrojom vykonat.
Pokyn podany menej ako 20 minat pred koncom daného Obchodného dfia nemusi byt
Patriou vCas odovzdany na relevantné Prevodné miesto; Patria napriek tomu vynaloZi
vSetko Usilie, aby aj takyto pokyn bol odovzdany na Prevodné miesto v dany Obchodny
den.

Sposoby podania pokynu

9. Pokyn sa podava:

a) elektronicky prostrednictvom Obchodnej aplikacie;
b) telefonicky prostrednictvom call centra alebo makléra;
c) pisomne.

10. Elektronicky podany Pokyn sa podava prostrednictvom zvlastneho formuldra dostupného
v Obchodnej aplikacii a za podmienok tam uvedenych. Ak sa nedohodnlU Zmluvné strany
inak, zadanie Pokynu musi byt Zakaznikom potvrdené zadanim Autoriza¢ného kddu.

11. Pri podani telefonického Pokynu je Zakaznik (resp. Opravnena osoba, pokial kona za
Zakaznika) povinny identifikovat sa uvedenim aspori nasledujlcich idajov:

a) obchodnym nazvom firmy alebo menom a priezviskom Zakaznika;

b) heslom pridelenym pre telefonicki komunikaciu (TPIN) alebo Autorizacnym kdédom,
popripade inym dohodnutym identifikacnym znakom; v pripade podania Pokynu
maklérom iba, ak maklér poziada o takuto identifikaciu;
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12.

13.

14.

c) dalsimi udajmi vyziadanymi Patriou, ak povazuje Patria takéto Udaje za nevyhnutné
pre identifikaciu Zakaznika.

Pisomny Pokyn sa spravidla podava na $tandardizovanom formuldri a musi sa dorudit (i)
osobne, (ii) postou na adresu sidla Patrie, (iii) faxom na urcené faxové cislo, alebo (iv) ak
je to tak vyslovne dohodnuté, e-mailom. Pokyn musi obsahovat vsetky Gdaje, ktoré s vo
formuldri oznacené alebo v Zmluve uvedené ako povinné, a musi byt vlastnoruc¢ne
podpisany.
Pred podanim Pokynu je Patria opravnena od Zakaznika vyzadovat overenie podla
Autorizacného koédu alebo inym vhodnym spdsobom. Zakaznik je povinny Patriu
informovat, ¢ Pokyn podava na svoj vlastny Gcet alebo ako zastupca (Opravnend osoba)
iného zakaznika Patrie.

Prijatie Pokynu je evidované Patriou v elektronickom obchodnom systéme Patrie.

Zrusenie, odmietnutie Pokynu

15.

16.

Zrusit je mozné len Pokyn,

a) pri ktorom este nedoslo k vykonaniu;

b) pokial to nie je v rozpore s prislusnymi predpismi, zvyklostami Prevodného miesta a

je to technicky a zmluvne (vo vztahu k tretim osobam) mozné.

Pokial' uz doslo k ¢iasto¢nému vykonaniu Pokynu, je mozné zrusit Pokyn len s ohlfadom
na jeho nevykonani dast. V pripade, Ze sa realizdcia Pokynu zabezpeluje
prostrednictvom tretich os6b, je mozné Pokyn zrusit len v pripade, ze su taktiez splnené
podmienky stanovené tymito osobami. Zakaznik berie na vedomie, Ze trhova prax
niektorych zahrani¢nych Prevodnych miest umoznuje zrusit uz realizovany obchod, a to
predovsetkym v pripadoch, ked' je obchod realizovany za cenu vyrazne sa liSiacu od inak
beznej ceny Investi¢nych nastrojov.

Patria je opravnena podla svojho uvazenia odmietnut prijatie Pokynu zadaného
Zakaznikom ¢i Opravnenou osobou bez uvedenia dbévodu, pripadne vykonanie uz
prijatého Pokynu. Patria mdze Pokyn odmietnut najmé z nasledujlcich dévodov:

a) ide o Pokyn na obchod, ktory sa netyka Investicného nastroja, ktory je ponukany
na obchodovanie v Obchodnej aplikacii;

b) Patria ma& pochybnosti o tom, zZe Pokyn je zadavany Zakaznikom alebo jeho
Opravnenou osobou;

c) pokyn je v rozpore so Zmluvou alebo je z iného dovodu chybny, neurcity, neupliny,
nezrozumitelny, nestandardny, pokial' ide o cenovl ¢i inl podmienku, vadny alebo
podozrivy alebo ohladom jeho pravosti ma Patria opodstatnené pochybnosti;

d) na strane Zakaznika/Opravnenej osoby neboli vykonané ukony alebo sluzby
potrebné na vykonanie Pokynu;

e) v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi a/alebo rozhodnutiami prislusnych
organov alebo v pripadoch, kedy by vykonanim Pokynu doslo k poruseniu pravnych
predpisov, hoci aj len sprostredkovane;

f) Zakaznik nema na Evidenénom ucte dostatok peniaznych prostriedkov na Uhradu
celkovej kupnej ceny vratane vsetkych Nakladov a Odmeny alebo dostatok
Investi¢nych nastrojov, pricom pri uréeni toho, ¢i ma Zakaznik dostatok pefiaznych
prostriedkov, sa vzdy zohladfuju rizikd vyplyvajiuce z mozného pohybu cien
Investi¢nych nastrojov a menovych kurzov (neuspokojiva validacia);

g) podla nazoru Patrie existuju opodstatnené pochybnosti o tom, Ze su alebo budu
splnené vsetky podmienky pre jeho vykonanie;

h) déjde k odliSnostiam alebo rozporom medzi Pokynmi osdb opravnenych k ich
udeleniu (napr. v pripade rozporu medzi Pokynom podanym Opravnenou osobou a
Pokynom podanym priamo Zakaznikom ¢i v pripade rozporu Pokynov podanych
jednotlivymi Opravnenymi osobami);

i) Zakaznik sa dostal do upadku, resp. na majetok Zakaznika bol vyhlaseny konkurz
(vratane pripadov zamietnutia navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku Zakaznika) alebo bola povolend reorganizacia, oddlzenie alebo bol
na Zakaznika podany insolvenc¢ny navrh, prip. Zakaznik vstupil do likvidacie alebo
bolo rozhodnuté o jeho zruseni bez likvidacie;

4/17 - Obchodné podmienky Patria Finance, a.s., pre poskytovanie investi¢nych sluzieb



17.

j) Zakaznik sa dostane do omeskania so splnenim akejkolvek svojej povinnosti podla
tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy;

k) akékolvek vyhlasenie Zakaznika vykonané v Zmluve bude alebo sa stane
nepravdivym, neldplnym alebo zavadzajucim;

[) nie su splnené podmienky uvedené v tychto Obchodnych podmienkach;

m) mohlo by dbjst k manipulécii s finanénym trhom, naruseniu jeho prehladnosti alebo
zneuzitiu vnutornej informacie;

n) v dalSich pripadoch stanovenych pravnymi predpismi, internymi predpismi Patrie
vydanymi na zaklade tychto pravnych predpisov, Zmluvou, najmé& z ddévodu
existencie konfliktu zaujmov medzi Patriou vratane jej veducich os6b, viazanych
zastupcov a zamestnancov alebo vedulcich o0s6b, viazanych zastupcov a
zamestnancov osoby, ktora ovlada Patriu, je ovladana Patriou alebo ovladanej
rovnakou osobou ako Patria, a zakaznikmi alebo zakaznikmi navzajom;

0) pokyn sa tyka Investi¢nych nastrojov, ktoré su predmetom konania o umoreni podla
osobitného zakona alebo su poskodené, nelplné alebo nemaju stanovené nalezitosti
alebo ktoré boli zastavené, popripade nie si z iného dbévodu spésobilé
na obchodovanie.

Pokial' Patria dostane Pokyn, ktorého vykonanie odmietla, bude o tejto skutocnosti
bezodkladne Zakaznika, resp. Opravnen( osobu, pokial konala za Zékaznika, informovat,
a pokial to je mozné, dohodne s fiou dalsi postup Ci prijatie alternativneho rieSenia.

Vykonanie Pokynu

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Vykonanim Pokynu sa rozumie najma uzatvorenie obchodu na prisluShom Prevodnom
mieste.

Patria vykona Pokyn, alebo ho odovzdd na vykonanie tretej osobe, bezodkladne,
spravodlivo a bez prietahov v sllade s ¢asovym harmonogramom Prevodného miesta.
V pripade podstatnych tazkosti tykajlcich sa riadneho vykonania Pokynu sa Zakaznik na
tuto skutoénost bezodkladne upozorni a suéasne sa mu poskytne dovod a dohodnuty
dalSi postup, a to telefonicky, pripadne inym sp6sobom, ktory si Zakaznik zvolil na
komunikacii v suvislosti s prislusSnym Pokynom.

Pokial' z Pokynu alebo zo Zmluvy nevyplyva inak, je Patria opravnena aj na Ciasto¢né
vykonanie Pokynu. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze modze dojst len
k ¢iastocnému vykonaniu Pokynu, resp. jeho percentudlnemu krateniu. Pokiall ma
Zakaznik zaujem o nakup alebo predaj presného poctu Investi¢nych nastrojov, ktory je
uvedeny v Pokyne, je povinny na tuto skutoénost sucasne s podanim Pokynu Patriu
vyslovne upozornit.

Informacie o vysledku vykonania Pokynu sa bezodkladne zobrazuju v prislusnej casti
Obchodnej aplikacie, najneskor vsak nasledujuci Obchodny den, alebo pokial' Patria
vykona Pokyn prostrednictvom tretej osoby, najneskér nasledujici Obchodny den po
prijati konfirmacie od tretej osoby. Patria a Zakaznik si mézu dohodnut iny spbsob
oznamenia vysledku vykonania Pokynu. Patria poskytne Zakaznikovi tiez informacie o
stave doposial' nevykonaného Pokynu bez zbytocného odkladu po prijati Ziadosti
Zakaznika.

Pokial' z Pokynu alebo zo Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, je Patria oprdvnend zdruzovat
Pokyny Zakaznika s Pokynmi ostatnych zakaznikov navzajom a s Pokynmi Patrie na
vlastny ucet, a to za predpokladu, ze:

a) ide len o Pokyny na nakup alebo len na predaj;

b) nie je pravdepodobné, ze obchod uskutocneny na zaklade zdruzeného Pokynu bude
menej vyhodny pre Zakaznika ako samostatné vykonanie jeho Pokynu, vratane
zohladnenia Nakladov na vysporiadanie takého obchodu;

c) o moznosti zdruzenia Pokynov boli Patriou vopred informovani rovnako ostatni
zakaznici, ktorych Pokyny sa maju s Pokynom Zakaznika zdruzit;

d) rozvrhnutie plneni a povinnosti zo zdruzeného Pokynu neposkodi Zziadneho
zakaznika.

Pokial' Patria zdruzi Pokyny zadkaznikov, potom ma povinnost:

a) viest riadnu identifikaciu zdruZzovanych Pokynov;
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b) zabezpedit, ze nedostatok pernaznych prostriedkov alebo Investi¢nych nastrojov na
strane Zakaznika alebo Patrie neznemozni ani neohrozi vykonanie Pokynu iného
zakaznika;

c) spravodlivo rozdelit nakupené Investicné nastroje a vzniknuté Naklady medzi
jednotlivych zdkaznikov, ktorych Pokyny su zdruzené;

d) v pripade, Ze sa nemodze uspokojit cely zdruzeny Pokyn v plnej vySke, prednostne
uspokojit Pokyny zdkaznikov aspori pomerne, ibaze je schopna preukazat, ze bez jej
Pokynu by nebolo mozné Pokyny zdkaznikov uspokojit za vyhodnejsich podmienok
alebo vébec.

III. MENOVA KONVERZIA

1.

V pripade, Ze je s ciefom poskytnut investi¢nd sluzbu, najmé s cielom nakupit Investi¢ny
nastroj, nevyhnutné pouzit pefiazné prostriedky v mene, ktor( Zakaznik nema vedenul na
svojom Evidenénom Gcte, mdze Zakaznik podat instrukciu na vykonanie menovej
konverzie penaznych prostriedkov z jednej meny na druhu.

Na menovu konverziu sa pouzije vymenny kurz uverejneny v Obchodnej aplikacii v casti
~Menova konverzia®.
V pripade, Ze podad Zakaznik Pokyn, na uskutoéneniu ktorého je nevyhnutné pouzit
penazné prostriedky v mene, ktord Zakaznik nema vedenu na svojom Evidenénom Ucte,
ale zaroven nepoda instrukciu na vykonanie menovej konverzie pefiaznych prostriedkov
do takejto meny, je Patria opravnend previest penazné prostriedky vedené na
Eviden¢nom Ucte Zdakaznika do relevantnej meny v rozsahu nevyhnutnom na
poskytnutie investi¢nej sluzby. VSetky naklady vzniknuté z tychto menovych konverzii
hradi Zakaznik a Zakaznik taktiez znasa riziko spojené s menovymi kurzami. V tomto
pripade sa pouzije vymenny kurz zverejneny nasledujlci pracovny den v Obchodnej
aplikacii v ¢asti Menova konverzia.
Prostrednictvom Patrie je mozné zamenit penazné prostriedky vo vsetkych hlavnych
svetovych menach, najma v menach, v ktorych Patria vedie bankové Ucty. Prehlad tychto
uctov je uvedeny v dokumente ,Informacie o telefonickom a bankovom spojeni®
uverejnenom na Internetovych strankach v sekcii Dokumenty. Po dohode so Zakaznikom
mébze Patria zamenit penazné prostriedky aj v inych menach.
InStrukcia na zamenu sa podava:

a) elektronicky, prostrednictvom Obchodnej aplikacie;

b) telefonicky;

c) pisomne.
Zamenny obchod sa uzavrie v okamihu, kedy sa Zakaznik a Patria dohodnld na nizsie
uvedenych podmienkach obchodu:

a) druh a mnozstvo meny, ktoré maju byt predmetom zameny, t. j. mena, ktor( Patria

od Zakaznika kupi, a mena, ktoru Patria Zakaznikovi preda;

b) vymenny kurz; a

c) zamienanu diastku.
Vysporiadanie menovej konverzie prebieha v sllade s trhovymi zvyklostami, najéastejsie
v Case t+2, kde ,t" je den zadania inStrukcie na menovu konverziu.
Ustanovenia o Pokynoch uvedené v ¢l. II. vySSie sa na inStrukcie na zamenu pouziju
obdobne, pokial to neodporuje povahe menovej konverzie.

IV. EVIDENCIA, USCHOVA A SPRAVA INVESTICNYCH NASTROJOV A INEHO
IMANIA

Cinnosti vykonavané Patriou

1.

V ramci poskytovania sluzby evidencie, Uschovy a spravy Investicnych nastrojov, aj bez
inStrukcie Zakaznika, Patria:
a) vedie, v sulade s platnou pravnou Upravou, evidenciu Investi¢nych nastrojov
Zakaznika, ktoré v suvislosti s touto Zmluvou dostane;
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b) bez zbyto¢ného odkladu prostrednictvom Obchodnej aplikacie, pripadne formou e-
mailu, informuje Zakaznika o Korporatnych akciach, o ktorych sa dozvie od
Depozitara alebo svojho Custodiana;

c) vykonava ukony, ktoré v suvislosti s Korporatnou akciou vedu k zachovaniu prav
spojenych s Investicnym nastrojom, najma prijima a pre Zakaznika drzi vsSetky
Investi¢né nastroje, ktoré dostane v dbsledku Korporatnych akcii;

d) vykonava vsetky Ukony, ktoré si potrebné vo vztahu k prijimaniu platieb, prijmov
alebo vynosov z Majetku, a tieto platby prijima;

e) inkasuje vSetky uroky, dividendy alebo iné prijmy spojené s Majetkom;

f) vybavuje a podpisuje vyhlasenia, potvrdenia o vlastnictve Majetku, ak je tato
¢innost v sulade s povinnostou Obchodnika s cennymi papiermi a takyto dokument
vyzaduje Depozitar, spravne a iné statne organy;

g) vykonava dalSie ukony, o ktorych sa opravnene domnieva, ze sU nevyhnutné alebo
Ziaduce na splnenie povinnosti Patrie vyplyvajucich zo Zmluvy.

2. Na zaklade instrukcie Patria najma:

a) zamiena a prevadza alebo upisuje Investi¢cné nastroje, pripisuje vynosy z predaja na
prislusny Evidencny ucet alebo odpisuje z Evidencéného Gc¢tu kupnu cenu vratane
vSetkych suvisiacich Nakladov;

b) uplatni pravo vyplyvajlce z opcie, ziskané pre Zakaznika v rdmci Korporatnej akcie,
alebo opciu preda.

3. Ak bude potrebné, aby v dosledku Korporatnej akcie ¢i inej udalosti udelil Zakaznik v
dobe stanovenej v pisomnom ozndmeni Patrii inStrukciu, a Zakaznik Patrii Ziadnu
instrukciu neudeli, alebo v pripade, Ze instrukcie nebudlu jednoznacné, bude Patria
postupovat nasledovne:

a) V pripade ukonov vyzadujucich, aby sa investor rozhodol, ¢i vykona dalSiu investiciu
(dobrovolné korporatne ukony), nevykona Patria Ziadny Ukon, a to ani vtedy, ak by
prava opravnujlce investora na Ucast na dotknutom korporatnom Ukone existovali
oddelene od dotknutého Investi¢ného nastroja.

b) V pripade povinnych korporatnych uUkonov vyzadujlucich, aby Zakaznik vykonal
volbu, uplatni Patria vychodiskovl volbu navrhnutl v jej oznameni Zakaznikovi.

c) Pokial' je v pripadoch vys$Sie neuvedenych nutné prijat rozhodnutie o inkase
akéhokolvek prijmu, bude Patria postupovat vyhradne podla svojho uvazenia, bez
toho, aby jej v tejto stvislosti vznikla akakolvek zodpovednost.

4. V pripade, Ze nie je medzi Patriou a Zakaznikom pisomne dohodnuté inak, Patria
neuplatfiuje ani nezabezpecuje vykon akychkolvek hlasovacich prav spojenych
s Investi¢cnymi nastrojmi.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze bankovym uc¢tom v zmysle § 264 ZOK, t.j. bankovym
uctom vedenym v zozname akcionarov, na ktory emitent Zakaznikovi ako akcionarovi
vyplaca podiel na zisku, je Zakaznicky bankovy Ucet.

Penazné prostriedky Zakaznika

6. Patria vedie pefiazné prostriedky Zékaznika na zbernych Gétoch bank v Ceskej republike
(Ucty s osobitnym rezimom podla ZOB) a na uctoch bank v Clenskych krajinach EU.
Aktualny zoznam tychto bank je wuvedeny na Internetovych strankach v sekcii
Dokumenty.

7. Penazné prostriedky jednotlivych zdkaznikov su proporcionalne rozdelené do vsetkych
institucii, ktorych Ucty v prislusSnej mene sa v urcCity okamih pouzivaju. Patria je v
kazdom okamihu schopna rozdelit penazné prostriedky kazdého jednotlivého zakaznika
proporcionalne podla zostatkov na Uctoch jednotlivych bank a jednoznacne tak
identifikovat, kolko penaznych prostriedkov je uloZzenych v jednotlivej bankovej institucii.

8. Bankové ucty vedené bankami podla odseku 5 tohto ¢lanku, na ktorych su vedené
pefiazné prostriedky zakaznikov, moézu byt zahrnuté v systéme poistenia vkladov bank. V
pripade platobnej neschopnosti banky vyplacat vklady je riziku zlyhania tejto instittcie
vystaveny Zakaznik vzhladom na to, Ze penazné prostriedky zakaznikov su vedené na
uctoch s osobitnym rezimom oddelene od prostriedkov Patrie. V pripade platobnej
neschopnosti banky vyplacat vklady (t. j. neschopnosti banky splnit povinnosti voci
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opravnenym osobam) Zakaznik nemd pravo pozadovat vydanie peraznych prostriedkov
od Patrie. V pripade Upadku bankovej institlucie, v ktorej su ulozené penazné prostriedky
zakaznikov, vykona Patria rozpocitanie tychto penaznych prostriedkov na jednotlivych
zakaznikov v okamihu vyhlasenia Upadku (ku koncu dna, kedy bol Upadok vyhlaseny).
Patria nasledne informuje zdkaznikov o vyske penaznych prostriedkov, ktoré boli ulozené
v danej institlcii. Zakaznici budd v tomto pripade odskodneni zo systému poistenia
vkladov bank do limitu vyplyvajlceho z legislativy prislusného Statu. V pripade platobnej
neschopnosti banky so sidlom v Ceskej republike budu zakaznici, ako opravnené osoby,
odskodneni v sulade s § 41a a nasl. ZOB.

Pokial sa Patria a Zakaznik nedohodnu inak, penfazné prostriedky Zakaznika na
Evidenc¢nom Ucte sa uUrocia. Vyska Urokovej sadzby je stanovena v sulade s obchodnymi
podmienkami bank, v ktorych su zakaznicke penazné prostriedky vedené. Vyska Uroku je
vypocitand podla priemernych dennych zostatkov na Evidenénom ucte za sledované
obdobie. K pripisaniu vypocitaného Uroku na Evidencny uUcet dochadza najneskér 10.
(desiaty) pracovny den nasledujuceho kvartalu.

Ulozenie Investicnych nastrojov

10.

11

12.

13.

Zaknihované Investicné nastroje suU ulozené alebo evidované v Depozitari alebo u
Custodianov.

. Ak sa nedohodnu Zmluvné strany inak, su Investicné nastroje Zakaznika deponované u

tretich os6b na zbernych Uctoch, teda nikdy nie na individualnych Uctoch otvorenych na
meno Zakaznika. Tieto osoby mozu byt opradvnené predat Investi¢né nastroje Zakaznika
do druhotnej Uschovy inym tuzemskym alebo zahranicnym osobam. Investi¢cné nastroje
Patrie sU deponované u tretich os6b na inom uclte nez zbernom Uucte InvestiCnych
nastrojov Zakaznika. Zakaznik je vzdy opravneny dostat taky podiel z Investi¢nych
nastrojov drzanych v zahrani¢i na zbernom ucte, ktory zodpoveda poctu Investi¢nych
nastrojov drzanych pre Zakaznika Patriou.

Pravna Uprava majetku Zakaznika a prislusna jurisdikcia, dohlad prislusného organu,
podmienky vyplacania nahrady (vratane maximalnej sumy) zo zaruc¢ného systému a
ostatné prava Zakaznika suvisiace s rezimom zakaznickeho majetku sa moézu v réznych
krajinach lisit vyznamnym spdsobom. Aj ked' Patria postupuje pri vybere a naslednom
sledovani tretich 0s6b s odbornou starostlivostou, vznik ujmy nie je mozné vopred vylucit
a Patria za takdto ujmu nezodpoveda.

Niektori Depozitari/Custodiani mézu mat k nimi drzanym Investi¢énym nastrojom zriadené
zalozné alebo obdobné pravo na zabezpelenie svojich pohladavok voci svojim
zakaznikom. Zahrani¢né pravne poriadky obvykle poskytuju investorom ochranu
v pripade Upadku Depozitara/Custodiana v tom zmysle, Ze ich Investi¢né nastroje drzané
Depozitdrom/Custodianom sa nestan( sucastou majetkovej podstaty Upadcu. Pokial vsak
zahrani¢ny pravny poriadok neposkytuje investorom dostato¢nu pravnu ochranu alebo
pokial' Depozitar/Custodian neplni riadne svoje povinnosti alebo pokial' Investi¢né
nastroje Zakaznika nie sU od majetku Depozitara/Custodiana identifikovatelné a
rozliSitelné z akéhokolvek dévodu a Depozitar sa ocitne v Upadku, existuje riziko, ze
Investi¢né nastroje Zakaznika sa stanu sucastou majetkovej podstaty Upadcu a Zakaznik
bude musiet svoje pohladavky uplatnit v Gpadkovom konani ako nezabezpecéeny veritel.

Vypis z Evidenéného aétu

14.

15.

Zakaznikovi sa aspon jedenkrat za kalendarny rok poskytne vypis o pripadoch vyuzitia
Investi¢nych nastrojov Zakaznika na vlastny Ucet Patrie a jedenkrat roc¢ne vypis o pohybe
a stave penaznych prostriedkov a Investi¢nych nastrojov na prislusnom Evidenénom ucte
Zakaznika. Zakaznik suhlasi s poskytnutim vypisu zobrazenim v prislusnej casti
Obchodnej aplikacie. Zakaznik a Patria mdzu dohodnut vyhotovovanie a odovzdavanie
vypisov z Eviden¢ného uctu v pisomnej podobe, a to zasielanim na koreSpondencnu
adresu Zakaznika.

Vypis bude obsahovat aspori:

a) stav Investi¢nych nastrojov a penaznych prostriedkov na Evidené¢nom ucte;
b) evidenciu pohybu Investi¢nych nastrojov a peflaznych prostriedkov;
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16.

c) prehlad realizovanych Pokynov na kupu a predaj Investi¢nych nastrojov;

d) pripisané Uroky z evidovanych penaznych prostriedkov;

e) rozsah, v akom sa Investicné nastroje ¢i penazné prostriedky Zakaznika pouzivaju
na obchody spocivajuce vo financovani Investi¢nych ndstrojov (napr. p6zicky, repo
operacie alebo reverznej repo operacie, buy-sell back operacie alebo sell-buy back
operacie);

f) podiel pripadného vynosu ziskaného Zakaznikom v suvislosti s obchodom uvedenym
v pismene e) a zaklad, z ktorého sa vynos naakumuloval.

Pokial sa vypis z Evidenéného Uctu zasielany Zakaznikovi postou na dohodnutu adresu
Patrii vrati ako nedorucitelny z dévodu, Ze Zakaznik nie je na tejto adrese znamy alebo
zomrel, nie je Patria povinna zasielat vypisy z Evidenéného G¢tu na dohodnutl adresu
a je opravnena vypisy skartovat. Zakaznik mdze nasledne Patriu poziadat o vydanie
nového vypisu, pripadne képiu vypisu ziskat v Obchodnej aplikacii.

Poplatky za evidenciu Investicnych nastrojov

17.

Zakaznik berie na vedomie, ze vyplaty vynosov z drzby alebo nakladania s Investi¢nymi
nastrojmi spravidla podliehaju daniam a poplatkom.

Zrusenie a opravy

18.

V pripade, ak Patria nedostane Majetok alebo akykolvek prijem alebo platbu v suvislosti
s Majetkom, ktory pripisala na Evidencny ucet Zakaznika, je mozné pripisanie
prostriedkov zrusit a prislusnym spdsobom upravit poskytnuty Urok. Patria je opravnena
opravit akékolvek polozky chybne pripisané na Evidenény Ucet Zakaznika, a to spéatne
k datumu, kedy mala byt pripisana spravna ciastka alebo nemala byt pripisana Ziadna
¢iastka, a zodpovedajlcim spésobom upravit U¢tovany alebo poskytnuty Grok.

Vybery a vklady z Evidenéného Gétu

19.

20.

21.

22.

23.

Zakaznik je opravneny na svoj Evidenény Ucet vkladat a z tohto Uétu vyberat perazné
prostriedky, Investi¢né nastroje, pripadne iny majetok, ktory Patria pripusti.
Vkladom penaznych prostriedkov na Evidenény (cet sa rozumie bankovy prevod
penaznych prostriedkov Zakaznika na Zakaznicky bankovy (cet. Zoznam bankovych
uctov, vratane mien, v ktorych su vedené, je uvedeny v dokumente ,Informacie o
telefonickom a bankovom spojeni® uverejnenom na Internetovych strankach. Vklad sa
zaeviduje na Eviden¢nom Ucte spravidla nasledujici Obchodny den potom, ako sa tieto
penazné prostriedky pripiSu na Zakaznicky bankovy uacet. O pripisani penaznych
prostriedkov na Evidencny uUcet informuje Patria Zakaznika v Obchodnej aplikacii.
Vkladom Investi¢nych nastrojov na Evidencny Ucet sa rozumie Ukon, na zaklade ktorého
sa Investi¢ny nastroj zaradi v prislusnom Depozitari alebo u Custodiana do evidencie
Patrie, najma:
a) pri tuzemskych zaknihovanych Investi¢nych nastrojoch evidovanych v CDCP prevod
v prospech Patrie;
b) pri Zahrani¢nych Investi¢nych nastrojoch ich prevod na urleny Zakaznicky ucet
InvestiCcnych nastrojov alebo zriadenie prava pre Patriu alebo fou uréenl osobu
opravnenu vykonavat ohfadom predmetného Investi¢ného nastroja prislusné tkony.

Prevod Investicnych nastrojov sa eviduje spravidla v den prevodu alebo zriadenia prava,
inak bez zbyto¢ného odkladu.

Vyberom penaznych prostriedkov z Evidenéného (c¢tu sa rozumie prevod pefaznych
prostriedkov Zakaznika na Bankovy Ucet Zakaznika. Zakaznik mbze podat inStrukciu na
vybere penaznych prostriedkov z Evidencného (ctu, pokial tieto prostriedky nie su
viazané v slvislosti s podanou instrukciou alebo s povinnostami Zakaznika vyplyvajicimi
z instrukcie alebo zo Zmluvy. Patria vykona vsetky nevyhnutné kroky potrebné na to,
aby tieto sa prostriedky odpisali zo Zakaznickeho bankového Gc¢tu najneskoér nasledujici
Obchodny den po dni, ktory Zakaznik v instrukcii urci, tzv. den splatnosti. V pripade, ze
podla Pokynu Zakaznika sa maju prostriedky previest na iny ako Bankovy uUdcet
Zdakaznika, musi mat Pokyn pisomnu formu, musi byt Zakaznikom podpisany a jeho
podpis musi byt overeny.
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24,

25.

26.

27.

Vyberom Investicnych nastrojov z Evidencéného (c¢tu sa rozumie uUkon, ktorym sa
Investicny nastroj vyvedie v prisluShom Depozitari alebo u prislusného Custodiana
Z evidencie Patrie, najma:

a) pri tuzemskych zaknihovanych Investi¢nych nastrojoch evidovanych v CDCP prevod
od Patrie k inému obchodnikovi;
b) pri Zahrani¢nych Investi¢nych nastrojoch ich prevod zo zberného Uc¢tu na majetkovy
ucet urceny Zakaznikom.

Zakaznik moze podat Pokyn na vyber Investi¢nych nastrojov z Eviden¢ného Uctu za
podmienky, Ze nema ziadne povinnosti vocli Patrii alebo tretim osobam zo zmldv
vykonanych Patriou na zaklade Pokynu vztahujliceho sa k tymto Investi¢nych nastrojom.
Indtrukcie na vklad, resp. vyber pefaznych prostriedkov musia obsahovat aspon
nasledujuce uUdaje:

a) identifikaciu osoby, ktora podala instrukciu (Zakaznik/Opravnena osoba);

b) druh operacie (vklad/vyber);

C) sumu;

d) menu;

e) datum splatnosti.
Instrukcie na vklad, resp. vyber Investiénych nastrojov musia obsahovat aspon
nasledujluce udaje:

a) identifikaciu osoby, ktora podala Pokyn (Zakaznik/Opravnena osoba);

b) oznacenie Investi¢nych nastrojov (nazov, ISIN alebo iné);

c) druh operacie (vklad/vyber);

d) pocet kusov Investi¢nych nastrojov;

e) datum realizacie Pokynu;

f) identifikaciu protistrany.

VYSPORIADANIE OBCHODU

Vysporiadanim obchodu sa rozumie splnenie povinnosti z obchodu uzatvoreného na
zadklade Pokynu. Patria vykona vysporiadanie obchodu najma tak, ze (i) pri kape
Investicnych nastrojov na Evidencny ucet pripiSe nakupené Investicné nastroje a
z Eviden¢ného Uctu odpiSe penazné prostriedky, ktoré sa na nakup Investi¢nych
nastrojov pouzili, (ii) pri predaji Investicnych nastrojov z Evidenéného UucCtu odpise
predané Investicné nastroje a na Evidencny Ucet pripiSe perfiazné prostriedky ziskané za
tieto Investi¢né nastroje.

K vysporiadaniu obchodu dochadza v Case a v sulade s podmienkami Prevodnych miest,
resp. osdb prevadzajucich alebo zabezpecujlcich vysporiadanie obchodov a podla povahy
veci dalSich zucastnenych os6b.

Pokial' nebude vyslovne dohodnuté inak, zostanu po vysporiadani obchodu penazné
prostriedky Zakaznika vedené na Evidencnom Gcte. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika
na udelenie instrukcie na vyber penaznych prostriedkov po vysporiadani obchodu.

Patria je opravnena odmietnut prijatie akéhokolvek Majetku v prospech Zakaznika, ktory
ma pravne alebo iné vady alebo opodstatnene vzbudzuje iné pochybnosti, a z tohto
dévodu podniknat kroky k zrudeniu vysporiadania obchodu; o kazdom takomto pripade
bude Patria bezodkladne Zakaznika informovat.

V sulade s prislusnymi predpismi alebo zvyklostami Prevodnych miest a vysporiadacich
centier mbze vysporiadanie obchodu prebehnit inak ako spdsobom ,dodania proti
zaplateniu®. Patria nezodpovedd za pripadnd ujmu vzniknutd Zdakaznikovi v pripadoch,
kedy vysporiadanie prebehlo v stlade s prislusnymi predpismi alebo zvyklostami daného
Prevodného miesta alebo vysporiadaceho centra. Patria je vSak vzdy povinna uplatnit v
prospech Zakaznika vsSetky naroky v suvislosti s takouto ujmou, ak Patriu o to Zakaznik
poZiada.

Pokial' nebude vyslovne dohodnuté inak, v pripade uskutocnenia viacerych obchodov
(resp. existencie viacerych pohladavok a dlhov z nich vyplyvajucich) sa konec¢na (Cistd)
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VI.

vySka pohladavky alebo dlhu stanovi na zaklade zapoctu (kompenzacie) jednotlivych
pohladavok a dlhov vyplyvajlcich z danych obchodov.

Pokial' dojde k omeskaniu vysporiadania ¢i nevykonaniu vysporiadania obchodu,
vyrozumie o tom Patria Zdkaznika a sucasne mu poskytne dovod tejto skutoCnosti a
dohodne s nim dalsi postup.

KATEGORIZACIA ZAKAZNIKOV

V suvislosti s uzatvorenim Zmluvy je Patria povinna vykonat kategorizaciu svojich
zakaznikov, ktord ma zabezpedlit kazdej kategdrii zakaznikov primeran( mieru ochrany
pri poskytovani investicnych sluzieb. Kategorie zdkaznikov su Bezny zakaznik,
Profesiondlny zakaznik a Sp6sobild protistrana.

Patria rozliSuje medzi Profesionalnymi zakaznikmi zo zdkona a na ziadost.

Profesiondlnym zakaznikom (zo zakona) sa rozumie osoba uvedena v § 2a ods. 2 ZPKT,
ktorou je Obchodna spolo¢nost, ktord podla poslednej vyro¢nej spravy splfa aspon dve z
troch nasledujucich kritérii: (i) celkova vySka aktiv zodpovedajuca sume aspon
20 000 000 EUR, (ii) Cisty rocny obrat zodpovedajuci sume aspon 40 000 000 EUR a (iii)
vlastny kapital zodpovedajuci sume aspon 2 000 000 EUR;

Profesionalnym zakaznikom na Ziadost sa rozumie Bezny zakaznik, ktory spini predpisané
kritéria alebo spOsobila protistrana, ak poziada o zaobchadzanie v rezime Profesionalneho
zakaznika a Patria s touto Ziadostou suhlasi.

Profesiondlnym zakaznikom nie je poskytovana rovnakda miera ochrany ako Beznym
zadkaznikom, a to najma v oblastiach:

a) poskytovania informacii zakaznikom;

b) vyZzadovania informacii od zakaznikov tykajucich sa ich znalosti a sklsenosti
s cieflom posudenia, ¢i sluzba alebo Investi¢ny nastroj su pre Zakaznika vhodné
alebo primerané;

c) podavania sprav Zakaznikom o spracovani a vykonavani Pokynov.

Patria rozliSuje medzi Spdsobilou protistranou zo zédkona a na ziadost.

Spodsobilou protistranou zo zakona sa rozumie osoba uvedena v § 2a ods. 1 ZPKT, medzi
ktoru patri najma:

a) banka, obchodnik s cennymi papiermi, poistovfia, zaistoviia, investi¢nd spolo¢nost,
penzijny fond, investi¢ny fond, sporitelfia a Uverové druzstvo;

b) Stat alebo Clensky Stat federacie, pravnicka osoba, ktorda hospodari s majetkom
Statu pri zabezpecovani nakupu, predaja alebo spravy pohladavok alebo inych aktiv,
alebo pri restrukturalizacii obchodnych spolocnosti alebo inych pravnickych oséb,
verejnopravna osoba poverena spravou verejného dlhu, Ceskd narodna banka,
zahrani¢nd centrdlna banka, Eurdopska centrdlna banka, Svetova banka,
Medzinarodny menovy fond, Eurdpska investicna banka alebo ind medzinarodna
financna institucia;

c) ini institucionalni investori, ktorych rozhodujicou a podstatnou dcinnostou je
investovanie do finanénych nastrojov, vratane os6b vykonavajlcich sekuritizaciu.
Sposobilou protistranou na Ziadost sa rozumie Profesiondlny zakaznik, ktory spini
predpisané kritéria (pozri nizSie Volitelné rezimy ods. 12), poziada o zaobchadzanie

v rezime SpOsobilej protistrany a Patria s touto Ziadostou suhlasi.

Patria nemusi pri poskytovani Investi¢nych sluzieb SpOsobilej protistrane dodrziavat
vSeobecné pravidla pre konanie so zakaznikmi, najma pravidla vykonavania Pokynov za
najlepsich podmienok a pre spracovanie Pokynov.

Volitel'né rezimy

10.

SpoOsobilad protistrana je opravnend poziadat o preradenie do kategoérie Profesionalneho
zakaznika alebo Bezného zadkaznika pre vsetky sluzby a obchody s Investicnymi
nastrojmi. Pokial' Sposobild protistrana vyslovne nepoziada o preradenie do kategorie
Bezného zdkaznika, vychadza sa z toho, Ze ziada o preradenie do kategorie
Profesiondlneho zakaznika.

11/17 - Obchodné podmienky Patria Finance, a.s., pre poskytovanie investi¢nych sluzieb



11.

12.

13.

Profesionalny zakaznik je opravneny poziadat o preradenie do kategdrie Bezného
zakaznika pre vSetky sluzby a obchody s Investicnymi nastrojmi. Je na vylucnej
zodpovednosti Profesionadlneho zakaznika poziadat o vys$Siu mieru ochrany, pokial sa
domnieva, Ze nie je schopny posudit stvisiace rizika.

Profesiondlny zakaznik (vratane Beznych zdkaznikov, ktori sa stali Profesionalnym
zékaznikom na zéklade Ziadosti) je opravneny pisomne poZiadat o preradenie do
kategorie SpoOsobild protistrana, pokial splfa predpisané podmienky pravneho poriadku
Statu Europskeho hospodarskeho priestoru, v ktorom ma svoje sidlo alebo bydlisko, alebo
pravneho poriadku Ceskej republiky, pokial sidli mimo Uzemia Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru.

Bezny zakaznik je opravneny pisomne poziadat o preradenie do kategodrie
Profesionalneho zakaznika pre vSetky sluzby a obchody s Investicnymi nastrojmi, pokial
splfia aspon dve z troch nasledujucich kritérii:

e v poslednych Styroch po sede nasledujucich kvartaloch na prisluShom regulovanom
trhu alebo vo viacstrannom obchodnom systéme uskutocnil obchody s Investi¢énymi
nastrojmi vo vyznamnom objeme a s priemernym poctom aspon 10 obchodov
za kazdy kvartal,

e velkost jeho majetku tvoreného penaznymi prostriedkami a Investi¢nymi nastrojmi
zodpoveda sume aspon 500 000 EUR, alebo

e pocas najmenej jedného roka vykonava alebo vykonaval v oblasti financ¢ného trhu
¢innost, ktord vyzaduje znalost obchodov alebo sluzieb, ktorych sa Ziadost tyka.

VII. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

1.

Zakaznik berie na vedomie, ze Patria je pri poskytovani sluzieb zdkaznikom viazana
povinnostami, ktoré jej ako financénej institdcii a obchodnikovi s cennymi papiermi
prikazuju platné pravne predpisy. Zakaznik bol predovSetkym oboznédmeny s
okolnostami, ktoré Patrii s cielom predchadzania manipulacii s trhom za urditych
podmienok zakazuju poskytnut Zakaznikovi sluzbu, vykonat Pokyn alebo iny Ukon. Pokial
by Zékaznikovi z vykonania urcitej sluzby alebo pokynu vyplyvali alebo mohli vyplynat
dalSie, najma financné povinnosti doposial nedohodnuté, je Patria povinnd o tom
Zakaznika bezodkladne informovat spésobom, ktory si zvolil na komunikaciu vo veci
prislusného Pokynu, a vyziadat si na ich poskytnutie Zakaznikov pisomny suhlas, ktory
bude obsahovat okolnosti vzniku dalSej povinnosti a urlenie jeho rozsahu alebo
vyhlasenie, ze vyska dal$ej povinnosti nie je obmedzena. Patria je opravnena odmietnut
vykonat sluzbu (prijat Pokyn), ktora by mohla mat vyrazny negativny dopad na finanénu
situaciu Zakaznika alebo jeho prava.

Pokial' nie je vyslovne dohodnuté inak, Zakaznik je povinny mat pri podani Pokynu na
obstaranie kuUpy alebo predaja Investicnych ndstrojov na Evidenénom ucte dostatok
penaznych prostriedkov na Uhradu celkovej kupnej ceny vratane vSetkych Nakladov
a Odmeny alebo dostatok Investi¢nych nastrojov, pricom pri urceni toho, ¢i ma Zakaznik
dostatok peniaznych prostriedkov, sa vzdy zohladnuju rizikd vyplyvajuce z mozného
pohybu cien Investiénych nastrojov a menovych kurzov. Zakaznik je povinny poskytnut
Patrii véetku moznu sucinnost potrebnd na splnenie jej povinnosti zo Zmluvy a naplnenie
predmetu a Ucelu Zmluvy, a pokial' je potrebné, udelit Patrii vSetky potrebné plné moci a
podla okolnosti vykonat aj iné Ukony.

Pri poskytovani hlavnych investi¢nych sluzieb bez poradenského prvku je Patria v sulade
s pravnymi predpismi opravnena vyzadovat od Zdkaznika informacie o jeho znalostiach a
skusenostiach v oblasti investicii, ktoré jej umoznia posudit, ¢ zvazovana hlavna
investi¢na sluzba, Investi¢ny ndstroj alebo obchod su pre Zakaznika primerané. Pokial
Patria zisti na zaklade ziskanych informacii, ze zvazovana hlavna investi¢na sluzba,
InvestiCny nastroj alebo obchod nie su pre Zakaznika primerané, je povinnd Zakaznika
na tuto skutoénost upozornit. Pokial sa Zakaznik rozhodne potrebné informacie
neposkytnut alebo ich poskytne v nedostato¢nom rozsahu, je Patria povinnad upozornit
ho, Z2e v takomto pripade nie je schopnd posudit primeranost zvazovanej hlavnej
investi¢nej sluzby, Investicného nastroja alebo obchodu. Pri poskytovani investi¢ného
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poradenstva je Patria v stlade s pravnymi predpismi opravnena vyzadovat od Zakaznika
informacie o jeho finan¢nej situacii, investi¢nych cieloch, znalostiach a skulsenostiach v
oblasti investicii, ktoré jej umoznia odporudit Zakaznikovi vhodnu hlavni investiénu
sluzbu, Investiény ndastroj alebo obchod. Patria nesmie odporucit hlavnl investi¢nu
sluzbu, Investicny nastroj alebo obchod, pokial' neziska potrebné informacie na
rozhodnutie o ich vhodnosti pre Zakaznika. Na vSetky informacie ziskané podla
ustanoveni tohto odseku sa vztahuje povinnost mlcanlivosti v zmysle ustanovenia ¢l. XVI.
tychto Obchodnych podmienok. V pripade Profesionalneho zakaznika je Patria opravnena
predpokladat, ze Zakaznik unesie finanéné riziko spojené s investovanim a Ze ma
dostatok skusenosti a znalosti o obchodoch, vo vztahu ku ktorym sa povazuje za
Profesiondlneho zakaznika.

Patria nie je povinnd od Zakaznika vyzadovat poskytnutie informacii o odbornych
znalostiach a sklsenostiach Zakaznika v oblasti investicii a posudzovat, ¢&i je zvazovana
investicna sluzba pre Zakaznika vhodna alebo primerana, pokial' su investicné sluzby
prijimania a odovzdavania Pokynov tykajuce sa jednoduchych investi¢nych nastrojov
(Investicné nastroje vymedzené v § 15k ods. 2 ZPKT, napr. akcie, dlhopisy, podielové
listy Standardného fondu) vykonavané na podnet Zakaznika.

Patria mbze stanovit osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb (podavanie Pokynov)
vo vztahu k uréitym trhom alebo Investiénym néastrojom, vratane poplatkov Ucétovanych
za takéto sluzby. Na takéto osobitné podmienky Patria upozorni Zakaznika pred prijatim
Pokynu.

Vsetky Pokyny a iné uUkony, ktoré Patria uskutoc¢ni na zaklade Zmluvy, sa povazuju za
ukony vykonané na ucet Zakaznika. Patria vzdy povazuje Zakaznika za svojho zakaznika
v zmysle ZPKT, a to bez ohladu na to, ze Zakaznik kond na Ucet alebo v prospech inej
osoby alebo Ze to vyplyva z povahy veci; takato tretia osoba nebude za ziadnych
okolnosti povazovana za Zakaznika Patrie v zmysle ZPKT.

SpoOsobila protistrana alebo Profesiondlny zakaznik je povinny informovat Patriu o
akejkolvek zmene, ktord by mohla ovplyvnit ich kategorizaciu. Pokial' sa Ziadna takato
informacia Patrii neposkytne, predpoklada sa, Ze Zakaznik splfia vsSetky predpisané
kritéria pre kategdriu Sposobila protistrana alebo Profesionalny zakaznik.

VIII. OHLASOVANIE OBCHODOV PODLA NARIADENIA EMIR

1.

IX.

Od 12. februdra 2014 vznikla v sulade s nariadenim EMIR pravnickym osobam a fyzickym
osobdm podnikatelom povinnost ohlasovat podrobnosti o uzatvorenych obchodoch s
relevantnymi derivatmi na regulovanych aj neregulovanych trhoch.

Povinnost ohlasovat derivatové obchody sa vztahuje na vsetky obchody uzatvorené od
16. augusta 2012 (vratane) alebo k tomuto diu nevysporiadané a je potrebné, aby
ohlasenie tychto obchodov splfalo nédlezitosti uvedené vo vykondavacich predpisoch.

Obchody su povinné vys$Sie uvedené osoby oznamovat registru obchodnych Udajov, tzv.
trade repositories, ktorych zoznam je k dispozicii na internetovych strankach
WWW.esma.europa.eu.

Patria ohlasuje obchody za Zakaznika, ktory s ohlasovanim vyjadril suhlas.

V sulade s poziadavkami nariadenia EMIR Patria vykonava zosuladenie portfélii, a to
minimalne raz za Stvrtrok. Postup zosUladenia predstavuje porovnanie stavu portfélia v
internych systémoch Patrie s datami zdkaznikov tak, Zze sa zakaznikom zasle vypis
z Eviden¢ného Uctu. Zakaznik je povinny akékolvek nezrovnalosti zistené v priebehu
zosuladenia oznamit Patrii.

INFORMACIE PRE ZAKAZNIKOV

Patria tymto informuje svojich zakaznikov, ze:

a) Investi¢né nastroje a/alebo sluzby, ohladom ktorych je mozné podat Pokyn Patrii,
nemusia byt vhodné pre kazdého investora;
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b) dostupnost alebo predajnost Investiénych nastrojov (likvidita) sa moze lisit a z tohto
dovodu modze byt naro¢né kupit/predat urcity Investiény nastroj v sulade s
parametrami Pokynu;

c) investovanie do Investitnych ndastrojov je vo vsSeobecnosti spojené s urcitymi
rizikami vyplyvajucimi najma z povahy konkrétneho Investi¢ného nastroja, pohybu
jeho kurzu, fluktuacii menovych kurzov a tiez z predpisov a zvyklosti verejnych
trhov, resp. krajin; proti tymto rizikdm je mozné zaistit sa napr. pomocou opénych a
terminovanych obchodov;

d) neposkytuje Ziadne pravne, danové, uctovné alebo obdobné poradenstvo. Pokial ma
Zakaznik zaujem o takéto poradenstvo, Patria odporuca Zakaznikovi, aby sa obratil
na kvalifikované osoby opravnené poskytovat prislusné poradenské sluzby.
Za investicné odporucanie sa nepovazuje poskytovanie informacii o vyvoji situacie
na trhoch a oboznamenie Zakaznika s verejne dostupnymi analyzami alebo
odporucaniami vypracovanymi Patriou alebo inymi subjektmi prostrednictvom
Internetovych stranok a prostrednictvom call centra alebo makléra;

e) predmetom plnenia zo strany Patrie nie je plnenie oznamovacej povinnosti
Zakaznika alebo inych povinnosti Zakaznika vyplyvajluce z vlastnictva Investicnych
nastrojov, resp. z podielu na hlasovacich pravach. Zakaznik berie na vedomie, Ze
Specifické povinnosti vyplyvajuce z vlastnictva InvestiCnych nastrojov. mu mozu
vzniknut tak podla pravneho poriadku CR, ako aj zahraniénych pravnych poriadkov.
Patria nezodpovedd za plnenie takychto povinnosti ani nezabezpecuje plnenie
takychto povinnosti;

f) osoby patriace do koncernu Patrie si nasledujuce spolo¢nosti - Patria Finance, a.s.,
Patria Online, a.s., Patria Corporate Finance, a.s.;

g) po preradeni do kategorie Profesionalny zakaznik alebo Spdsobild protistrana nie je
zabezpecena rovnaka miera ochrany ako pre Beznych zakaznikov.

2. V pripade, ze predmetom plnenia ma byt obchodovanie na Zahrani¢nych trhoch, budu
prislusné penazné prostriedky a Investicné nastroje vedené na zbernych zakaznickych
Gctoch v sulade s obchodnymi zvyklostami, predpismi a pravidlami, ktoré sa aplikuju
a vyzaduju na prisluSnom teritériu/Zahrani¢nom trhu. Informacie a Udaje o obchodoch
uzatvorenych a realizovanych na zahrani¢nych prevodnych miestach budd Zakaznikovi
poskytované vo formate a v Standardoch obvyklych na takychto zahrani¢nych
Prevodnych miestach.

X. OPRAVNENE OSOBY A ICH KONANIE ZA ZAKAZNIKA

1. Zakaznik je opravneny v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami a Zmluvou
splnomocnit inl osobu starSiu ako 18 rokov na podavanie Pokynov a/alebo vykonavanie
dalSich Ukonov v suvislosti so Zmluvou. PInou mocou sa rozumie prislusna priloha alebo
dodatok Zmluvy. Zakaznik mbze toto splnomocnenie kedykolvek odvolat a Opravnena
osoba vypovedat, a to v pisomnej forme. Patria bez zbytocnych odkladov po prijati
vypovede/odvolania splnomocnenia znemozni Opravnenej osobe pristup k Evidenénému
uctu Zakaznika, najneskor vsak do konca nasledujuceho Obchodného dna.

2. Opravnena osoba je splnomocnena najma na to, aby:

a) za Zakaznika podavala pokyny prostrednictvom Obchodnej aplikacie, call centra,
alebo makléra;

b) zo strany Patrie jej bolo na Ucet Zakaznika poskytované investicné poradenstvo v
rozsahu, v akom moze byt poskytnuté Zakaznikovi, alebo v rozsahu uzSom, a to
podla investi¢ného profilu Opravnenej osoby;

c) mala v rdmci Obchodnej aplikacie pristup k informaciam ohladom Majetku Zakaznika
a jeho obchodoch, a to aj za obdobie, ktoré predchadza dnu, kedy Zakaznik
uvedenu Opravnenu osobu splnomocnil;

d) uzatvarala obchody podla dalSich zmliv uzatvorenych medzi Zakaznikom a Patriou,
pripadne dalSich zmlav, pokial' ma Zakaznik s Patriou prislusnd zmluvu uzatvorenu;
vykondvala vsSetky dalSie Ukony suvisiace s Majetkom Zdakaznika vedenom
na Evidenénom Ucte, ktoré neodporujl nizsie uvedenym obmedzeniam.
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3.

4.

XI.

Opravnena osoba nemoze:

a) podpisovat dodatky k Zmluve;

b) menit registraéné alebo kontaktné Gdaje Zakaznika;

c) vykonat Ukon, ktory sa vymyka s$tandardnym pokynom Zakaznika, iba ak by
prislusna Opravnena osoba bola na takéto Ukony poverena zvlastnou plnou mocou s
Uradne overenym podpisom Zdakaznika;

d) podpisovat iné zmluvy s Patriou menom Zakaznika;

e) previest pefiazné prostriedky z Evidenéného U¢tu Zakaznika na iny bankovy Uéet ako
je Bankovy ucet Zakaznika;

f) previest Investi¢né nastroje z Evidenéného G¢tu Zakaznika; alebo

g) menit ¢islo Bankového Uc¢tu Zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, ze:

a) obchody vykonané Opravnenou osobou su obchody v mene a na Ucet Zakaznika a
pripadna strata z takychto obchodov je stratou Zakaznika;

b) Patria nenesie zodpovednost za obchody vykonané Opravnenou osobou ani za vyber
tejto Opravnenej osoby, ktoru si Zakaznik zvolil;

c) Zakaznikom zvolend Opravnend osoba moze byt opravnenou osobou aj inych
zakaznikov obchodujucich prostrednictvom Patrie.

POUZIVANIE INVESTICNYCH NASTROJOV ZAKAZNIKA

1.

2.

Patria mdze vyuzit Investicné nastroje Zakaznika na obchod na vlastny ucéet alebo na
ucet iného zakaznika, iba pokial jej Zakaznik na to dal v zmysle ustanovenia § 12e ods. 1
ZPKT predchadzajuci a vyslovny suhlas, a to pisomne alebo inym rovnocennym
sp6sobom.

V pripade pouzitia Investicnych nastrojov Zakaznika na takéto obchody bude Patria
informovat Zakaznika o svojich povinnostiach vyplyvajucich z pravnych predpisov.

XII. REKLAMACIA A STAZNOST

1.

Zakaznik je opravneny reklamovat spdsob poskytnutia alebo vysledok zabezpecenia
konkrétnej investicnej sluzby, a to v sulade s Reklamacnym poriadkom, s ktorym bol
Zakaznik obozndameny pred podpisom Zmluvy a ktory je spristupneny na Internetovych
strdnkach Patrie v sekcii Dokumenty a na ziadost v sidle Patrie. Pokial nebude
Zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak, konanie o reklamacii nema vplyv
na premlcaciu dobu.

Zakaznik (Opravnena osoba) ma moznost obratit sa na Dozorny Urad so staznostou na
sluzby poskytované Zakaznikovi Patriou.

XIII. GARANCNY FOND

1.

Garanc¢ny fond je pravnickou osobou zriadenou v sulade s ustanovenim § 128 a nasl.
ZPKT. Cielom Garancného fondu je zabezpeclenie zaruc¢ného systému poistenia a
poskytovanie nahrad zakaznikom obchodnika s cennymi papiermi vyplyvajucich z jeho
neschopnosti plnit svoje povinnosti voci zakaznikom z dévodov priamo suvisiacich s jeho
finan¢nou situaciou. Systému poistenia zabezpecovaného Garanénym fondom sa povinne
zucastnuju vsetci obchodnici s cennymi papiermi. Podrobnosti o Cinnosti a pOsobnosti
Garanc¢ného fondu upravuje jeho sStatut, ktorého znenie je publikované na internetovej
adrese www.gfo.cz.

Nahrada sa Zakaznikovi poskytuje vo vyske a za podmienok stanovenych ZPKT,
maximalne vSak vo vyske zodpovedajlicej 20 000 EUR.

Patria poskytne Zakaznikovi na vyziadanie informacie tykajuce sa:

a) postavenia Garan¢ného fondu a jeho organov;
b) spOsobu vypoctu vysky a stanovenia rozsahu nahrady poskytovanej zakaznikom;
c) podmienok poskytovania nahrady z Garan¢ného fondu a
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d) podmienok vyplacania ndhrady z Garan¢ného fondu.

XIV. KONFLIKT ZAUIMOV

1.

Patria postupuje plne v sulade s vnutornym predpisom ,Opatrenia k obmedzenie
konfliktu zaujmov", ktorého nasledujuce zhrnutie poskytuje zakladné informacie pre
zakaznikov:

a) Patria implementovala tzv. ,Cinsky mur" (t. j. fyzické aj elektronické bariéry) a
postupy prekonania tohto ,muru® velmi prisne reguluje, aby sa zabranilo vymene
informacii medzi relevantnymi osobami, zaoberajicimi sa ¢innostami potencidlne
veducimi ku konfliktu zdujmov;

b) aj ked’ odmeny zamestnancov Patrie mdzu Ciastoéne zavisiet od celkovej ziskovosti
spolo¢nosti, neexistuje priama nadvéaznost medzi odmenou 0sdb, ktoré sa zaoberaju
jednou ¢innostou, a odmenou 0s0b, ktoré sa zaoberaju ¢innostou inou, alebo medzi
prijmami, ktoré tieto osoby vygenerovali, pokial by mohlo dbjst ku konfliktu
zaujmov vo vztahu k tymto ¢innostiam;

c) Patria zaviedla nezavislu kontrolu a linie hlasenia pre relevantné osoby, ktoré sa
zaoberaju ¢innostami, ktoré mozu vyvolat nebezpecenstvo konfliktu zaujmov.

Vnuatorny predpis Opatrenia k obmedzenie konfliktu zaujmov je neoddelitelnou sucastou
tychto Obchodnych podmienok, Zakaznik s nim bol oboznameny pred podpisom Zmluvy a
je spristupneny na ziadost v sidle Patrie a na Internetovych strdnkach Patrie v sekcii
Dokumenty.

XV. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

1.

Vzajomna komunikacia medzi Patriou a Zakaznikom v suvislosti s poskytovanim sluzieb
prebieha v ¢eskom jazyku spbsobom, ktory si Zakaznik zvolil zo spektra komunikacnych
prostriedkov stanovenych v Zmluve. Za volbu sa povazuje spdsob a forma komunikacie,
ktorl Zakaznik obvykle aplikuje pri podavani Pokynov. Zakaznik vyslovne suhlasi s
poskytovanim informacii prostrednictvom Obchodnej aplikacie, pokial' sU informacie
adresované Zakaznikovi osobne. Pokial' nebude vyslovne dohodnuté inak, je Patria
opravnend podavat informacie, (daje a spravy Zakaznikovi v elektronickej podobe,
prostrednictvom SMS alebo telefonicky. Zakaznik je opravneny pozadovat akukolvek
komunikaciu v anglickom alebo slovenskom jazyku. Pri komunikacii so Zakaznikom Patria
prihliada obzvlast na jeho kategériu a povahu investi¢nej sluzby, ktorej sa informacia
tyka.

Pri komunikacii je Zakaznik vzdy povinny pouzivat dohodnuté identifikacne (daje pre
dany sp6sob komunikacie.

Za doklad o odoslani doporuceného listu sa povazuje potvrdeny podaci listok; dokladom
o odoslani faxu je konfirmacia potvrdzujlca bezchybny prenos dat. V pripade, Ze Patria
dostane necitatelné alebo nelpiné dokumenty, pripadne dokumenty, ohladom ktorych
vznikne pochybnost o ich pravosti alebo ktoré nebudd podpisané osobami, ktoré st na to
opravnené, zavézuje sa bezodkladne o tejto skuto¢nosti Zakaznika vyrozumiet. Do
okamihu dorucenia odpovede, ktor( je Zakaznik povinny bezodkladne podat, nebude
Patria vykondvat Ziadne uUkony na zdklade takychto dokumentov s tym, zZe k
dokumentom, ktoré neboli podpisané alebo schvalené na to opravnenymi osobami, sa do
okamihu dorucenia odpovede neprihliada a Patria nezodpoveda za akukolvek pripadnu
ujmu vzniknutd Zakaznikovi v tejto suvislosti.

Zakaznik berie na vedomie, Zze v pripade elektronickej komunikacie prostrednictvom
mobilnych telefénov, faxu alebo elektronickej posty, mdze dbjst k strate, zniéeniu,
neuplnému alebo oneskorenému doruceniu, neopravnenému ziskaniu, pouzitiu alebo
zneuzitiu prendsanych dat. Patria a Zakaznik su preto povinni vzdy postupovat tak, aby
riziko takejto straty dat bolo pokial' mozno v ¢o najvacsej miere obmedzené.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Patriu o vSetkych pripadoch, ked doslo k
odcudzeniu, zneuzitiu alebo strate Udajov jeho uzivatelského profilu, pripadne k
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odcudzeniu alebo strate Zakaznikovho pocitaca, prostrednictvom ktorého komunikuje s
Patriou.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Pokyny nim zadavané v suvislosti s
poskytovanim investi¢nych sluzieb Patriou prostrednictvom telekomunikacnych zariadeni,
ako aj vzajomna telefonickda komunikacia medzi Patriou a Zakaznikom (Opravnenou
osobou) sa zaznamenava, archivuje a takto vyhotoveny zdznam, ktory je vo vlastnictve
Patrie, je pri absencii pisomného alebo elektronického zaznamu dostato¢nym dokladom o
Ukonoch Uc&astnikov suvisiacich s plnenim Zmluvy a mdzZe sa pouzit pri rieSeni reklamacii,
pripadnych sporov a/alebo na potreby konania Patrie s dozornymi orgadnmi alebo inymi
statnymi organmi.

V pripade poruchy informacného systému, telekomunikacnych a zdznamovych zariadeni
pouzivanych Patriou na komunikaciu so Zakaznikom, je Patria povinnd zaistit
bezodkladne nahradny spbésob komunikacie. Nahradnym spésobom komunikacie v
pripade poruchy je komunikacia prostrednictcvom Obchodnej aplikacie, pripadne
mobilnym telefénom. Pokial ani tato nie je moznda, prebieha komunikacia doporucenou
postou.

Dorucovanie pisomnosti a inej koreSpondencie alebo inych zasielok (dalej len “Zasielky”)
vykonava Patria bud’ na adresu, ktoru Zakaznik na ucel dorucovania uviedol v prislusnej
Zmluve alebo Patrii vopred pisomne oznamil (dalej len ,Korespondencna adresa").
Pokial' sa Zakaznik s Patriou nedohodne inak, povazuje sa za Korespondencnu adresu
Zakaznika - spotrebitela adresa jeho trvalého bydliska a pri ostatnych zakaznikoch
adresa ich sidla. Zasielky je mozné dorucovat osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
inym dohodnutym spdsobom umozniujicim prepravu alebo prenos a preukazatelné
dorucenie Zasielok.

Pokial' Patria neoznami Zdakaznikovi inU svoju kontaktnli adresu alebo v Zmluve
nedohodne so Zakaznikom dorucovanie Patrii inym sp6sobom, musia sa Zasielky urcené
Patrii dorucovat do sidla Patrie.

Zasielka urcenia do vlastnych ruk Zakaznika (t.j. Zasielka s dorucenkou) je dorucena
ihned ako ju Zakaznik prevezme. Pokial Zakaznik zmari dorucenie Zasielky, za den
dorucenia sa povazuje den vratenia Zasielky Patrii, a to aj v takom pripade, ked sa
Zakaznik o ulozeni Zasielky nedozvedel. Zakaznik zmari dorucenie Zasielky, pokial
Zasielku odmietne prevziat.

XVI. MLCANLIVOST

1.

Patria bude zachovavat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré o Zakaznikovi
(Opravnenej osobe), jeho <cinnosti, obchodnych zalezitostiach, financnej situacii,
skuUsenostiach v oblasti investovania do Investi¢nych nastrojov, pripadne inych transakcii,
0 zameroch, ktoré chce dosiahnut prostrednictvom pozadovanej sluzby a pod., ziskala v
suvislosti so sluzbami poskytovanymi na zaklade Zmluvy a ktoré nie su nijako verejne
zname. Patria mdze poskytnut Udaje tykajlce sa Zakaznika tretej osobe so suhlasom
Zakaznika; tym nie sU dotknuté povinnosti Patrie poskytovat informacie dozornym alebo
inym Statnym organom, pripadne inym opravnenym osobam alebo uverejriovat
informacie podla osobitnych predpisov. Povinnost mlic¢anlivosti trva aj po zaniku pravnych
vztahov medzi Patriou a Zakaznikom.

XVII. UCINNOST

1.

Tieto Obchodné podmienky su Gcinné od 1. 7. 2014.

17/17 - Obchodné podmienky Patria Finance, a.s., pre poskytovanie investi¢nych sluzieb



