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Tieto obchodné podmienky na poskytovanie investiénych sluzieb si podmienkami aplikovanymi spolo¢nostou Patria Direct, a.s. so sidlom
Jungmannova 24, 110 00 Praha 1, 1€0: 26455064, URL adresa www.patria-direct.cz, tel. +420 221 424 240, fax +420 221 424 179,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, odd.: B, vl.C.: 7215 (dalej len ako ,,Patria™). Patria poskytuje nasledujlice hlavné
a doplnkové investi¢né sluzby:

- prijimanie a odovzdavanie pokynov tykajucich sa investi¢nych nastrojov,

- vykonavanie pokynov tykajlcich sa investi¢nych nastrojov na Gcet Zakaznikov,

- obchodovanie s investi¢nymi nastrojmi na vlastny ucet,

- investi¢né poradenstvo tykajuce sa investi¢nych nastrojov,

- upisovanie alebo umiestriovanie investi¢nych nastrojov so zavazkom ich upisania,

- umiestriovanie investi¢nych nastrojov bez zavazku ich upisania,

- Uschova a sprava investi¢nych nastrojov vratane sulvisiacich sluzieb,

- poskytovanie Uveru alebo p6zicky Zakaznikovi za icelom umoznenia obchodu s investi¢cnym nastrojom, na ktorom sa
poskytovatel Uveru alebo p6zicky podiela,

- vykonavanie devizovych operacii stvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb,

- sluzby suvisiace s upisovanim alebo umiestiiovanim investi¢nych nastrojov,

- ¢innost podobnad investi¢nej sluzbe, ktora sa tyka majetkovej hodnoty, z ktorej je odvodena hodnota derivatu, a ktora savisi

s poskytovanim investi¢nych sluzieb.
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I. DEFINICIE POIMOV

1. NizSie uvedené vyrazy maju pre ucely tychto Obchodnych podmienok, ak to nevyplyva z kontextu inak, nasledujlci vyznam:

Bankovy ucet Zakaznika

Bezny zakaznik
Burza

Depozitar

Elektronicka forma komunikacie
Evidenény Gcet

Garancny fond
Instrumenty

Internetové stranky
Urad pre dozor (Dozorny arad)

Majetkovy Géet Zakaznika

Obchodné podmienky

Obchz
Odmena

Opravnena osoba
Patria

Pokyn
Profesionalny zakaznik

Prevodné miesto
Reklamaény poriadok
Sadzobnik poplatkov

Sposobila protistrana

Transakéné naklady

Zahrani¢ny instrument

Zahranic¢ny trh
Zakaznik

Zakaznicky bankovy ucet
Zakaznicky acet Instrumentov

Z0oB
Zmluva

Zmluvna dokumentacia

ZPKT

je penazny Uclet Zakaznika uvedeny v Zmluve, na ktory su na zaklade Pokynu prevadzané penazné
prostriedky evidované na Evidenénom Ucte

je Zakaznik, ktory nie je povazovany za Profesionalneho Zakaznika alebo Spdsobill protistranu

Burza cennych papierov Praha, a.s., so sidlom Rybna 14, 110 00 Praha 1, URL adresa www.pse.cz ,
pripadne iny trh, na ktorom sa v Ceskej republike obchoduj Instrumenty

Centralny depozitar cennych papierov, a.s. (,CDCP"), so sidlom Rybna 14, 110 05 Praha 1, alebo
ind osoba opravnena k plneniu funkcie depozitara

je komunikacia uskuto¢novana prostrednictvom elektronickej siete Internet

je uclet zriadeny Patriou pre Uclely evidencie Instrumentov, penaznych prostriedkov a dalSich
majetkovych narokov Zakaznika

znamena Garanény fond obchodnikov s InStrumentmi

cenné papiere a dalSie investi¢né nastroje, ktoré sa v sllade s tymito Obchodnymi podmienkami
a/alebo Zmluvou mdzu stat predmetom Pokynu Zakaznika

su stranky spoloc¢nosti Patria dostupné prostrednictvom siete Internet na adrese www.patria-
direct.sk

Ceska narodnd banka so sidlom Na Piikopé 28, Praha 1, URL adresa www.cnb.cz , pripadne ina
indtitlcia vykonavajuca dozor nad kapitalovym trhom v Ceskej republike

je majetkovy ucet InStrumentov evidovany u prislusného Depozitara, ktorého majitelom je
Zakaznik alebo iny Gcet, na ktorom su evidované Instrumenty v majetku Zakaznika; tento Ucet
moze byt otvoreny v zahraniénom vysporiadavacom centre, v inom registri InStrumentov alebo
u inej opravnenej tretej osoby v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi

sl tieto Obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb obstardvanim kapy alebo predaja
InStrumentov

znamena zak. 513/1991 Zb., obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov

znamena zvycajnu cenu Patrie za sluZzby poskytované podla Zmluvy; zvycajnd cena je predmetom
Sadzobnika poplatkov

je osoba splnomocnend Zakaznikom na konanie blizSie Specifikovanému v Zmluve alebo v tychto
Obchodnych podmienkach

je spolo¢nost Patria Direct, a.s. , so sidlom Jungmannova 24, 110 00 Praha 1, ICO 26455064,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, odd.: B, vl. ¢.: 7215

znamena Ukon Zakaznika podla ¢l. X. tychto Obchodnych podmienok

je Zakaznik, ktory ma potrebné odborné znalosti, skisenosti a schopnosti, aby vykonaval vlastné
investi¢né rozhodnutia a riadne vyhodnocoval s tym suvisiace rizika

Burza, Zahraniény trh, viacstranny obchodny systém, tvorca trhu alebo systematicky internalizator

je dokument vydany Patriou, ktory upravuje hlavné zdsady vybavovania reklamécii a staZznosti
Zakaznika, predovSetkym spdsoby podédvania reklamécii a staznosti, doby pre ich vybavenie
a spbsoby informovania Zakaznika o ich vybaveni

je dokument spolo¢nosti Patria, ktory tvori prilohu Zmluvy a obsahuje Udaje o cenach a poplatkoch
za poskytované sluzby, ktoré je spolo¢nost Patria opravnend Zakaznikom poskytovat

je Profesiondiny zdkaznik, ktorému su poskytované hlavné investicné sluzby prijimania
a odovzdavania Pokynov tykajucich sa InStrumentov, vykondvanie Pokynov tykajlucich sa
Instrumentov na Uc¢et Zakaznika a obchodovanie s InStrumentmi na vlastny Gcet

su naklady vynalozené Patriou, pripadne Uctované tretimi stranami, v suvislosti s poskytovanim
sluzieb podla Zmluvy, ako aj vydaje Patrie a/alebo tretich stran spojené s Ukonmi pre vznik,
zachovanie alebo uplatnenie prav Zakaznika alebo ktoré Patria vykond na Ziadost alebo so
sthlasom Z&kaznika

je Instrument vydany v zahranici v zmysle ustanoveni § 1 odst. 3 ZCP zakona ¢. 591/1992 Zb.,
o cennych papieroch, v platnom zneni

zahrani¢ny regulovany trh - burza alebo zahrani¢ny trh organizovany neformalne

je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Patria poskytuje sluzby na zaklade prislusnej zmluvy
0 obstaravani kupy alebo predaja cennych papierov uzavretej medzi Patriou a Zakaznikom

je zberny Ucet Patrie alebo iny zberny Gcet urceny vylucne pre finan¢né prostriedky Zakaznikov

je zberny Gcet Patrie, na ktorom su evidované InStrumenty v majetku Zakaznikov, pripadne iny
zberny Gcet zriadeny za (celom evidovania Instrumentov

zakon ¢. 21/1992 Zb., o bankach, v platnom zneni
je Zmluva o obstaravani klpy alebo predaja InStrumentov uzavretd medzi Patriou a Zakaznikom

znamena Zmluvu vratane Obchodnych podmienok a Sadzobnika poplatkov, spolocne so vSetkymi
dalsimi zmluvnymi dohodami medzi Patriou a Zakaznikom

zakon €. 256/2004 Zb., o podnikani na kapitalovom trhu, v platnom zneni
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II. PREDMET OBCHODNYCH PODMIENOK

1. Tieto Obchodné podmienky upravuju podmienky, za akych Patria poskytuje sluzby svojim Zakaznikom, ak Zmluva alebo ind osobitna
dohoda medzi Patriou a Zakaznikom nestanovuje inak. Tieto Obchodné podmienky dalej uvadzaju informacie pre Zakaznikov suvisiace
s poskytovanim sluZieb zo strany Patrie.

2. Pokial nie je dohodnuté inak, su tieto Obchodné podmienky siéastou zmluvnej dohody medzi Zdkaznikom a Patriou. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, maji ustanovenia Zmluvy a pripadne zvladstne dohody medzi Z&kaznikom a spolo¢nostou Patria prednost pred tymito
Obchodnymi podmienkami.

III. TRIDENIE ZAKAZNiKOV

1. Vslvislosti s uzavretim Zmluvy je Patria povinnd vykonat triedenie svojich Zakaznikov, ktoré ma zabezpelit kazdej kategorii
Zéakaznikov primerani mieru ochrany. Kategdrie Zakaznikov st: Bezny Zakaznik, Profesiondlny Zakaznik a Spdsobila protistrana.

Patria rozliSuje medzi profesionalnymi Zakaznikmi zo zédkona a na Ziadost.

Profesiondlnym Zakaznikom zo zdkona sa chéape:
a) banka, obchodnik s cennymi papiermi, poistoviia, zaistovia, investi¢énad spoloénost, penzijny fond, investi¢ny fond, sporitelné
a Uverové druzstvo;
b) obchodna spoloénost, ktord podla poslednej vyroénej spravy spifia aspofi dve z troch nasledujticich kritérii:
- celkova vyska aktiv zodpovedajlica sume asporn 20 000 000 EUR,
- Cisty roCny obrat zodpovedajuci sume aspori 40 000 000 EUR, a
- vlastny kapital zodpovedajlci sume asporn 2 000 000 EUR;
c) Stat alebo ¢lensky Stat federacie, pravnicka osoba, ktord naklada s majetkom Statu pri zabezpecovani nakupu, predaja alebo spravy
pohladavok alebo inych aktiv, alebo pri restrukturalizacii obchodnych spolo¢nosti alebo inych pravnickych os6b, verejnopravna osoba
poverena spravou verejného dlhu, Ceskd ndrodna banka, zahrani¢nd centrdina banka, Eurdpska centrdlna banka, Svetova banka,
Medzindrodny menovy fond, Eurdpska investi¢na banka alebo ind medzinarodna financna institucia;
d) ini indtituciondlni investori, ktorych rozhodujlcou a podstatnou ¢&innostou je investovanie do finanénych nastrojov, vratane os6b
vykonavajlcich sekuritizaciu.
4. Profesiondlnym Zzakaznikom na Ziadost sa chape BeZny zédkaznik, ktory spifia predpisané kritéria, poZiada o starostlivost v reZime
Profesionalneho Zakaznika a Patria s touto Ziadostou suhlasi.
5. Profesiondlnym Zakaznikom nie je poskytovana rovnaka miera ochrany ako BeZznym Zdakaznikom, a to predovsetkym v oblastiach:
- poskytovanie informacii Zakaznikom;
- vyZzadovanie informacii od Zakaznikov ohladom ich znalosti a sklsenosti za Uc¢elom posudenia, Ci sluzba alebo Instrument su pre
Zakaznika vhodné alebo primerané;
- podavanie sprav Zakaznikom o spracovani a vykonani Pokynov.

6. Patria rozliduje medzi Spdsobilou protistranou zo zdkona a na Ziadost.

7. Spobsobilou protistranou zo zdkona chapeme institlicie ako sU obchodnici s cennymi papiermi, banky, poistovne, zaistovne, penzijné
fondy ¢i investi¢né spolo¢nosti, Stat ¢i verejnopravne osoby poverené spravou verejného dlhu, centrdlne banky, medzinarodné finanéné
institucie a podobné osoby z krajin mimo Uzemia Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

8. Spodsobilou protistranou na ziadost sa chape Profesionélny zadkaznik, ktory spifia predpisané kritérid, poziada o starostlivost v rezime
Spdsobilej protistrany a Patria s touto Ziadostou suhlasi.

9. Patria nemusi pri poskytovani investiénych sluZieb Spésobilej protistrane dodrziavat v$eobecné pravidla pre konanie so Zakaznikmi,
predovsetkym pravidla pre vykonavanie Pokynov za najlepSich podmienok a pre spracovavanie Pokynov.

IV. VOLITEL'NE REZIMY

1. Spdsobild protistrana, je opravnend poziadat o preradenie do kategérie Profesionalneho zdkaznika alebo BeZného zdkaznika pre vSetky
sluzby a obchody s InStrumentmi. Pokial' SpOsobilad protistrana vyslovne nepoziada o preradenie do kategdrie Bezného zakaznika, ma sa za
to, ze Ziada o preradenie do kategdrie Profesionalneho zakaznika.

2. Profesionalny zdkaznik je opravneny poziadat o preradenie do kategdrie Bezného zadkaznika pre vdetky sluzby a obchody
s InStrumentmi. Je na vylucnej zodpovednosti Profesiondlneho zakaznika aby poZiadal o vyssiu mieru ochrany pokial si mysli, Ze nie je
schopny posudit suvisiace rizika.
3.  Profesiondiny zdkaznik (vratane Beznych zdkaznikov, ktori sa stali Profesiondlnym zdkaznikom na zdaklade Ziadosti) je opravneny
pisomne poziadat o preradenie do kategdrie Spdsobiléd protistrana, pokial’ spifia predpisané kritérid pravneho poriadku $tatu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, v ktorom ma svoje sidlo alebo bydlisko alebo prévneho poriadku Ceskej republiky, pokial’ sidli mimo tzemia
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.
4. BeZny zakaznik je opravneny pisomne poziadat o preradenie do kategérie Profesiondineho zédkaznika pre vSetky sluzby a obchody
s Inétrumentmi, pokial spifia aspofi dve z troch nasledujtcich kritérii:
- v poslednych $tyroch po sebe nasledujlcich $tvrtrokoch na prislusnom regulovanom trhu alebo vo viacstrannom obchodnom
systéme zrealizoval obchody s In§trumentmi vo vyznamnom objeme a s priemernym poctom aspofi 10 obchodov za kazdy Stvrtrok,
- velkost jeho majetku tvoreného pefiaznymi prostriedkami a InStrumentmi zodpoveda aspori Ciastke 500 000 EUR, alebo
- po dobu trvania najmenej jedného roka vykondva alebo vykondval v oblasti finanéného trhu &innost, ktord vyZaduje znalost
obchodov alebo sluzieb, ktorych sa Ziadost tyka.
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V. UZATVORENIE ZMLUVY A PRISTUP DO OBCHODNEHO SYSTEMU

1.  V slvislosti s uzatvorenim Zmluvy je Patria oprédvnena urcit okamih, od ktorého mdze Zakaznik po prvy krat zadat Pokyn Patrii.

2. V pripade, ze Patria alebo iné ujednanie medzi Patriou a Zakaznikom neustanovi inak, Zakaznik obdrzi bezprostredne po uzatvoreni
Zmluvy bezpecénostny klu¢ za ucelom zadavania Pokynov a pristupu do elektronickych databaz obchodného systému Patrie vedenych pre
Zéakaznikov a obsahujucich informacie pre Zakaznika. Zakaznikovi bude tiez poskytnuty T-PIN (telefonicky kdd), s ktorym sa bude Zakaznik
na vyZziadanie spolo¢nosti Patria identifikovat pri telefonickom kontakte. Zakaznik bude pouéeny o pravidlach bezpe¢ného zaobchadzania s
T-PIN, uzivatelskym menom, heslom a bezpecénostnym klic¢om, ako aj o dosledkoch ich zneuzitia tretimi osobami a o zodpovednosti
Zéakaznika pri zaobchadzani s T-PIN, uzivatelskym menom, heslom a bezpecnostnym kltic¢om.

3. VSetky zmeny Zmluvy mézu byt vykonané iba formou pisomnych dodatkov s (radne overenym podpisom Zdakaznika. Zakaznik je
povinny zmeny bezodkladne oznamit Patrii, a to v stlade so spdsobom, ktory si Zakaznik zvolil na komunikaciu s tym, Zze akakolvek takato
zmena je vodi Patrii G¢innd nasledujluci pracovny defi pod doruceni pisomného ozndmenia s Uradne overenym podpisom Zakaznika
a v pripade osobného jednania v prevadzke Patrie prijatim ozndmenia o zmene Patriou s podpisom Zakaznika. Uradne overeny podpis nie je
vyzadovany pri ozndmeni zmeny koresSpondencnej adresy, e-mailu, telefonneho alebo faxového spojenia. Pokial je ozndmenie vykonavané
prostrednictvom Internetovych strédnok je zmena voci Patrii Gcinna aj dorucenim elektronického oznamenia o zmene a zaznamenanim
prislusnej zmeny v systéme. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli tak, Zze tato forma je ekvivalentom k forme pisomnej, pricom pouzivané
elektronické prostriedky a softwarové vybavenie umozfiuje overenie totoznosti podpisu a obsahu prislusnych datovych sprav (§ 2a zdkona
¢. 227/2000 Zb., o elektronickom podpise, v platnom zneni).

VI. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

1. Patria poskytuje sluzby v sulade so Zmluvnou dokumentéaciou, ¢eskymi pravnymi predpismi, metodickymi pokynmi, stanoviskami
Ministerstva financii CR a/alebo Uradom pre dozor (Dozorovy Ufad), ktoré upravuji &innost Patrie alebo sa na fiu vztahuju, platnymi
predpismi Burzy, vysporiadavacich centier, Depozitarov a podla povahy veci tiez zahraniénymi predpismi a pravidlami zahrani¢nych organov
pre dozor, pravidlami, technickymi parametrami a zvyklostami Zahraniénych trhov, depozitarov, registraénych a vysporiadavacich centier,
obchodnymi podmienkami tretich os6b, ktoré Patria pouZije na splnenie svojich zavazkov podla Zmluvy.

2. Zakaznik berie na vedomie, Ze Patria je pri poskytovani sluZieb Zakaznikom viazana povinnostami, ktoré jej ako finanénej institucii
a obchodnikovi s Indtrumentmi ukladaju platné pravne predpisy. Zakaznik bol predovSetkym oboznameny s okolnostami, ktoré Patrii za
G¢elom predchddzania manipuldcie s trhom za uréitych podmienok zakazuji poskytnat Zakaznikovi sluzbu, vykonat Pokyn alebo iny tkon.
Pokial' by Zakaznikovi na zaklade vykonania urditej sluzby alebo pokynu vyplyvali alebo mohli vyplynut dalSie, najmé finanéné zavéazky
dovtedy nedohodnuté, je Patria povinnd o tom Zakaznika neodkladne informovat spésobom, ktory si zvolil na komunikéciu vo veci
prisludného Pokynu a vyziadat si k jej poskytnutiu Zakaznikov pisomny slhlas, ktory bude obsahovat okolnosti vzniku dal$ieho zavéazku
a urdenia jeho rozsahu alebo vyhlasenie, Ze vy3ka dalSieho zdvdzku nie je obmedzend. Patria je opravnend odmietnut vykonat sluzbu
(prijat Pokyn), ktord by mohla mat vyrazne negativny dopad na finanén( situaciu Zdkaznika alebo jeho prava.

3. Patria informuje Zakaznika o cenach a Udajoch o Instrumentoch na Internetovych strankach a dalej telefonicky prostrednictvom call
centra Patrie a osobnych maklérov. Zakaznik je oprdvneny si kedykolvek vyZiadat informaciu o skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na
jeho rozhodnutie vydat Pokyn, najmé informacie o aktudlnom kurze alebo cene Indtrumentu na regulovanych trhoch. Patria stGc¢asne
zverejiiuje vyznamné informacie suvisiace s obchodovanim na svojich Internetovych strankach, predovsetkym aktudlne informacie
sUvisiace s obchodovanim a aktualne novinky o vyvoji cien a kurzov.

4. Patria je opravnena pri poskytovani sluzieb pouZit na spinenie svojich zavézkov ini opravnenu osobu podla svojho vyberu, pokial nie je
vyslovne dohodnuté inak. V slvislosti s tym je Patria opravnenad uzavriet zmluvu na Ulet Zakaznika, ak to bude podla povahy veci
potrebné.

5. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Zakaznik je povinny mat pri vydani Pokynu na obstaranie ndkupu alebo predaja InStrumentov na
Evidenénom Uéte dostatok penaznych prostriedkov na Uhradu celkovej kipnej ceny vratane vSetkych Transakénych nakladov a Odmeny
alebo dostatok InStrumentov, pricom pri uréeni toho, ¢i méa Zakaznik dostatok pefnaznych prostriedkov, sa vzdy zohladnuju rizika
vyplyvajice z mozného pohybu cien In$trumentov a menovych kurzov. Zakaznik je povinny poskytnut Patrii vdetku si¢innost potrebnd na
splnenie jej zavéazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy a k naplneniu predmetu a U&elu Zmluvy, a pokial je treba, udelit Patrii véetky potrebné plné
moci a podla okolnosti vykonat aj iné Gkony.

6. Pri poskytovani hlavnych investiénych sluZieb bez poradenského prvku je Patria v sulade s pravnymi predpismi opradvnena pozadovat
od Zakaznika informéacie o jeho znalostiach a sklsenostiach v oblasti investicii, z ktorych je mozné posudit, & zvazovana hlavna investi¢na
sluzba, Instrument, ¢i obchod su pre Zakaznika primerané. Ak Patria zisti na zaklade ziskanych informacii, Zze zvaZzovana hlavna investi¢na
sluzba, Indtrument, & obchod nie sU pre Zakaznika primerané, je povinnd Zdkaznika na tuto skutoénost upozornit. Ak sa Zakaznik
rozhodne potrebné informéacie neposkytnut ¢&i ich poskytne v nedostatoénom rozsahu, je Patria povinna upozornit ho, Ze v takomto pripade
nie je schopnd posudit primeranost zvaZovanej hlavnej investi¢nej sluzby, InStrumentu & obchodu. Pri poskytovani investi¢éného
poradenstva je Patria v silade s pravnymi predpismi opravnend vyzadovat od Zdkaznika informécie o jeho finanénej situdcii, investiénych
cieloch, znalostiach a sklsenostiach v oblasti investicii, ktoré jej umoZnia doporudit Zakaznikovi vhodnd hlavni investiénd sluzbu,
Indtrument & obchod. Patria nesmie doporudit hlavnl investién( sluzbu, Indtrument & obchod, ak neziska potrebné informacie pre
rozhodnutie o ich vhodnosti pre Zdkaznika. Na vsSetky informacie ziskané podla ustanovenia tohto odstavca sa vztahuje povinnost
micanlivosti v zmysle ustanovenia ¢l. XXI. tychto Obchodnych podmienok. V pripade Profesionalneho zdkaznika je Patria opravnena
predpokladat, Zze Zakaznik unesie finan¢né riziko spojené s investovanim a Ze ma dostatok sklsenosti a znalosti o obchodoch, pre ktoré sa
povazuje za Profesionalneho zdkaznika.

7. Patria nie je povinna od Zakaznika poZadovat poskytnutie informéacii o zdkaznikovych odbornych znalostiach a skisenostiach v oblasti
investicii a posudzovat, ¢&i je zvazovana investi¢nd sluzba pre Zakaznika vhodna alebo primerand, ak su investi¢né sluzby prijimanie a
odovzdavanie Pokynov tykajlcich sa jednoduchych investi¢nych nastrojov (Investi¢né nastroje definované v § 15k ods 2 ZPKT, napr. akcie,
dlhopisy, podielové listy standardného fondu) prevadzané z iniciativy Zakaznika.

8. Patria mdzZe stanovit osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb (poddvanie Pokynov) vo vztahu k uréitym trhom alebo
Instrumentom, vratane poplatkov Gctovanych za takéto sluzby. Na tieto osobitné podmienky Patria upozorni Zakaznika pred prijatim
Pokynu.
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9. VsSetky pokyny a iné Ukony, ktoré Patria uskuto¢ni na zaklade Zmluvy, su povazované za Ukony vykonané na Ucet Zakaznika. Patria
vzdy povazuje Zakaznika za svojho Zakaznika v zmysle ZPKT, a to bez ohladu na to, ze Zakaznik kona na Ucet alebo v prospech inej osoby
alebo Ze to vyplyva z povahy veci; takato tretia osoba nebude za Ziadnych okolnosti povazovana za Zakaznika Patrie v zmysle ZPKT.

10. Majetok Zakaznika je vedeny oddelene od majetku Patrie. Patria vedie klientské pefiazné prostriedky na Uc¢toch bank v Ceskej
republike (G&ty so zvldstnym rezimom podla ZOB) a na Gétoch v Elenskych krajindch EU. Aktualny zoznam tychto bank je uvedeny na
Internetovych strankach v sekcii Dokumenty.

11. Penazné prostriedky jednotlivych zédkaznikov su proporciondlne rozdelené do vsSetkych institlucii, ktorych Gcéty v prislusnej mene su
v uréitom okamihu pouzivané. Patria je v kazdom okamihu schopnd rozdelit periazné prostriedky kazdého jednotlivého zdkaznika
proporciondlne podla zostatkov na Gctoch jednotlivych béank a jednoznaéne tak identifikovat, kolko periaznych prostriedkov je ulozenych
v jednotlivej bankovej institucii.

12. Bankové ucty, na ktorych su vedené penazné prostriedky zakaznikov, st zahrnuté v systéme poistenia vkladov bank. V pripade
platobnej neschopnosti banky vyplacat vklady je riziku zlyhania tejto institicie vystaveny Zakaznik vzhladom k tomu, Ze pefiazné
prostriedky zakaznikov su vedené na Ucltoch so zvlastnym rezimom oddelene od prostriedkov spolocnosti Patria Direct, a.s. V pripade
platobnej neschopnosti banky vyplacat vklady (tj. neschopnosti banky plinit zavézky voéi oprdvnenym osobadm), Zakaznik nema pravo
pozadovat vydanie pefiaznych prostriedkov od obchodnika s cennymi papiermi. V pripade bankrotu bankovej institlcie, v ktorej st uloZené
pefiazné prostriedky zakaznikov, uskutocni Patria rozpocitanie tychto pefaznych prostriedkov na jednotlivych zdkaznikov v okamihu
vyhlasenia bankrotu (ku koncu dfia, kedy bol bankrot vyhlaseny). Patria potom informuje zdkaznikov o vyske penaznych prostiedkov, ktoré
boli uloZzené v danej institlcii. Zékaznici budd v tomto pripade odskodneni zo systému poistenia vkladov bank do limitu vyplyvajiuceho
z legislativy prisluéného $tatu. V pripade platobnej neschopnosti banky so sidlom v Ceskej republike budd klienti, ako opravnené osoby,
odskodneni v stulade s § 41a a nasl. ZOB.

13. V pripade, Zze predmetom plnenia méa byt obchodovanie na Zahrani¢nych trhoch, budd prislusné finanéné prostriedky a InStrumenty
vedené na zbernych zakaznickych Gétoch v stlade s obchodnymi zvyklostami, predpismi a pravidlami, ktoré su aplikované a vyzadované
v prislusnom teritdriu/Zahraniénom trhu. Informacie a Udaje o obchodoch uzavretych a realizovanych na Zahraniénych trhoch budu
Zakaznikovi poskytované vo formate a v Standardoch zvycéajnych na tychto Zahrani¢nych trhoch.

14. Sposobild protistrana alebo Profesionalny zakaznik je povinny informovat Patriu a akejkolvek zmene, ktord by mohla ovplyvnit ich
kategorizaciu (CI.III tychto Obchodnych podmienok). Pokial nebude Ziadna takato informacia Patrii oznamend, povazuje sa za to, ze
Zakaznik spifia véetky predpisané kritéria pre kategdriu Sposobild protistrana alebo Profesionalny zékaznik.

15. Ak Zakaznik vyslovne neuvedie pri zadani Pokynu inak, Zakaznik poZaduje, aby Patria nezverejfiovala jeho limitné pokyny vo vztahu
k Instrumentom prijatym pre obchodovanie na regulovanych trhoch, ktoré nie s okamzite prevedené za prevazujucich trhovych
podmienok alebo predané na Burzu alebo Zahrani¢ny trh, pokial' Patria na zdklade svojho uvazenia nerozhodne inak. Zakaznik suhlasi
s vykonanim pokynov spolo¢nostou Patria mimo regulovany trh alebo viacstranny obchodny systém.

VII. UPOZORNENIA PRE ZAKAZNIKOV

1. Zakaznik je informovany o tom, ze

a) kurzy, ceny, vynosy, zhodnotenia, vykonnost & iné parametre dosiahnuté jednotlivymi In$trumentmi v minulosti nemézu
v Ziadnom pripade slUZit ako indikator alebo zaruka buddcich kurzov, cien, vynosov, zhodnoteni, vykonnosti & inych parametrov
takychto alebo podobnych Indtrumentov a tieto kurzy, ceny, vynosy, zhodnotenia, vykonnost ¢&i iné parametre Indtrumentov,
ktoré su alebo méZu byt predmetom Pokynov Zakaznika, sa nemdzu menit, t.z. rdst a klesat, ich vyvoj sa da teda iba
predpokladat a nie zarudit a zaru¢ena nemusi byt ani navratnost investovanej ¢iastky;

b) inStrumenty denominované v cudzich menach su taktiez vystavené fluktuacidm vyplyvajicim zo zmien devizovych kurzov, ktoré
mozu mat tak pozitivny, ako aj negativny vplyv na ich kurzy, ceny, zhodnotenia ¢&i vynosy z nich plyndce v inych menach,
pripadne ich iné parametre;

c) v slvislosti s Indtrumentmi, ktoré s obchodované v zahraniéi, je treba si overit aktudlny kurz a cenu Indtrumentu alebo jeho
podkladového aktiva v call centre Patrie alebo u osobného makléra; rychlost a kvalita informéacie o kurze takychto In$trumentov
alebo ich podkladovych aktiv vSak moze zavisiet od okolnosti, ktoré Patria neméze ovplyvnit;

d) indtrumenty a/alebo sluzby, v slvislosti s ktorymi je moZné spolo¢nosti Patria zadat Pokyn, nemusia byt vhodné pre kazdého
investora;

e) dostupnost alebo predajnost Instrumentov (likvidita) sa méZe odlidovat a z tohto dévodu mdze byt obtiazne kupit/predat urdity
Instrument v sllade s parametrami Pokynu;

f) investovanie do Instrumentov je vSeobecne spojené s uritymi rizikami, ktoré vyplyvaju predovsetkym z povahy konkrétneho
InStrumentu, pohybov jeho kurzu, fluktuacie menovych kurzov a rovnako z predpisov a zvyklosti verejnych trhov, resp. krajin,
proti tymto rizikdm je mozné sa zaistit napr. pomocou opénych a terminovanych obchodov;

g) v suvislosti s prijimanim Pokynov od Zakaznika Patria nekond Ziadne investicné odporicania a neposkytuje Ziadne pravne,
danové, uctovné alebo podobné poradenstvo. Pokial ma Zakaznik zaujem o takéto poradenstvo, Patria odporica Zakaznikovi, aby
sa obratil na kvalifikované osoby opravnené poskytovat prislusné poradenské sluzby. Za investi¢né odporidanie sa nepovazuje
poskytovanie informacii o vyvoji situdcie na trhoch a obozndmenie Zakaznika s verejne dostupnymi analyzami alebo
odporucaniami vypracovanymi Patriou alebo inymi subjektmi prostrednictvom Internetovych stranok a prostrednictvom call
centra alebo osobného makléra;

h) predmetom plnenia zo strany Patrie nie je plnenie oznamovacej povinnosti Zakaznika ¢i inych povinnosti Zakaznika vyplyvajucich
z vlastnictva Instrumentov, resp. z podielu na hlasovacich pravach. Zakaznik berie na vedomie, ze Specifické povinnosti
vyplyvajlce z vlastnictva Inétrumentov mu mézu vzniknit tak podla prévneho poriadku CR, ako aj zahrani¢nych pravnych
poriadkov. Patria nezodpovedd za plnenie takychto povinnosti ani nezaistuje plnenie takychto povinnosti;

i) niektoré jurisdikcie m6zu zakazovat, obmedzovat alebo stanovit uréité podmienky pre vyuZivanie sluzieb Patrie;

j) po preradeni do kategorie Profesiondlny zdkaznik alebo Spdsobild protistrana nie je zaistend rovnakd miera ochrany ako pre
Beznych zakaznikov;

k) penazné prostriedky a Instrumenty zverené Zdakaznikom Patrii si za podmienok a v rozsahu stanovenych ZPKT chranené
zaruénym systémom, ktory prevadzkuje Garancny fond obchodnikov s cennymi papiermi (¢l. XVIII tychto Obchodnych
podmienok);
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I) Patria je opravnend deponovat s InStrumenty u tuzemskych alebo zahraniénych bank, obchodnikov s cennymi papiermi,
depozitarov alebo inych opravnenych tretich os6b v sulade s prisluSnou pravnou regulaciou a za standardnych podmienok. Tieto
osoby mézu byt opravnené predat InStrumenty Zakaznika do druhotnej Uschovy inym tuzemskym alebo zahraniénym osobam;
instrumenty kipené v Ceskej republike st uloZzené alebo evidované v Ceskej republike - v Centralnom depozitari cennych
papierov, a.s., alebo v samostatnych evidenciach Instrumentov vedenych Patriou, alebo inym opravnenym obchodnikom
s cennymi papiermi. Na tieto Instrumenty sa aplikuje ¢eské pravo;

m

[

n) instrumenty kipené v zahrani¢i su drzané u zahrani¢nych spravcov alebo depozitarov cennych papierov (dalej len ,Depozitari
cennych papierov"). Patria vyberd za svojich Depozitdrov cennych papierov renomované banky pdsobiace na prislusnom trhu a
pri ich vybere postupuje s odbornou starostlivostou. Patria drzi InStrumenty Zakaznika na uUctoch u rovnakych Depozitarov
cennych papierov, u ktorych Patria drzi svoje vlastné Instrumenty. Patria zodpoveda za porusenie odbornej starostlivosti pri
vybere Depozitdra cennych papierov, ale nezodpovedd za porusenie pravnych povinnosti Depozitdra cennych papierov, ani za
jeho pripadny Upadok;

0) Patria je povinnd uloZit periazné prostriedky Zakaznika za $tandardnych podmienok u tuzemskej alebo zahrani¢nej tretej osoby
opravnenej podla prisludnej pravnej reguldcie. Tieto osoby méZu byt opradvnené dalej uloZit pefiazné prostriedky Zakaznika u
inych tuzemskych alebo zahrani¢nych oséb;

p) instrumenty Zakaznika mézu byt deponované u tretich osdb na zbernych Uctoch (nominee accounts, omnibus accounts), teda nie
na individudlnych Gctoch otvorenych na meno Zakaznika. InStrumenty Patrie si deponované u tretich os6b na inom Gcéte ako je
zberny et Indtrumentov Zakaznika. Zakaznik je vzdy opravneny obdrzat taky podiel z InStrumentov drzanych v zahraniéi na
zbernom Ucte, ktory zodpoveda poctu Instrumentov drzanych pre Zakaznika Patriou;

q) Patria je opravnend predat majetok Zakaznika (InStrumenty a pefazné prostriedky) do Uschovy tretim osobam, ktoré su
licencované a regulované prislusnym organom dohladu a zucastriuju sa zarucného systému podobnému Garan¢nému fondu
obchodnikov s cennymi papiermi (podla ZPKT) a/alebo Fondu poistenia vkladov (podla ZOB). Pravna Uprava majetku Zakaznika a
prisluéna jurisdikcia, dohlad prislusného organu, podmienky vyplacania nadhrady (vratane maximalnej Ciastky) zaru¢ného systému
a ostatné prava Zakaznika slvisiace s rezimom zakaznickeho majetku sa mdzu v réznych krajindch vyznamnym spdsobom liSit.
Napriek tomu, Ze Patria postupuje pri vybere a naslednom monitoringu tretich 0séb s odbornou starostlivostou, vznik $kody sa
nedd vopred vyludit;

r) niektori Depozitari cennych papierov mdzu mat k nimi drzanym InStrumentom zadrzné alebo obdobné pravo k zaisteniu svojich
pohladavok vocdi svojim zakaznikom. Zahrani¢né pravne predpisy obvykle poskytuju investorom ochranu v pripade Upadku
Depozitdra cennych papierov v tom zmysle, ze ich Instrumenty drzané Depozitdrom cennych papierov sa nestan( stéastou
majetkovej podstaty Upadcu. Avsak pokial zahrani¢ny pravny predpis neposkytuje investorom dostato¢nd pravnu ochranu alebo
pokial' Depozitar cennych papierov neplini riadne svoje povinnosti alebo pokial Instrumenty Zakaznika nie si od majetku
Depozitédra cennych papierov identifikovatelné a rozliSitelné z akéhokolvek dévodu a Depozitdr cennych papierov sa ocitne v
Upadku, existuje riziko, Ze Indtrumenty Zakaznika sa stan( sidastou majetkovej podstaty Upadcu a Zakaznik bude musiet svoje
pohladavky uplatnit v Upadkovom konani ako nezaisteny veritel. Bez sthlasu Zakaznika Patria nepouZije jeho InStrument k
obchodom na vlastny Gclet Patrie alebo k obchodom na Ucet iného zakaznika. V pripade pouZitia Instrumentov Zakaznika
k takymto obchodom bude Patria informovat Zakaznika o svojich povinnostiach vyplyvajlcich z pravnych predpisov;

s) pokial z prisludnych predpisov alebo zo Zmluvy alebo z osobitnej dohody nevyplyva inak, nezaistuje Patria pre Zakaznika Uhradu

ziadnych dani alebo ich zaistenie v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla Zmluvy.

2. Z&kaznik je povinny zoznamit sa prostrednictvom Internetovych strdnok s obsahom poucenia o investiénych sluzbach, Instrumentoch a
sUvisiacich rizikdch a podla svojich moznosti v ¢o najvacsej moznej miere s rizikami zamyslanej investicie, pripadne inej transakcie
a vyZziadat si od Patrie dalSie potrebné informacie.
3. Patria poskytuje svoje sluzby Zakaznikovi predovSetkym prostrednictvom Internetovych stranok a elektronickej komunikacie; v tejto
suvislosti zverejiiuje na svojich Internetovych strankach informacie, a to vzdy s uvedenim ich zdroja, tykajlice sa najma toho:

a) ktoré investi¢né sluzby ponuka;

b) ktoré InStrumenty si predmetom investi¢nych sluZieb.
Z&kaznik je v zaujme eliminacie rizika, povinny sledovat (daje na Internetovych strankach a v suvislosti s konkrétnym rizikom kontaktovat
pracovnika Patrie.
4. Patria sa zavézuje, a to za podmienok stanovenych platnymi pravnymi predpismi, informovat Zakaznika pred poskytnutim sluzby, pokial
by v suvislosti s jej poskytnutim mala prijat & prijala pefazné alebo nepefiazné pobadanie, a to od tretej osoby alebo by pobadanie takej
osobe ponukla. Tieto pobddania od tretich stran slizia k zlepSeniu kvality sluzieb poskytovanych zakaznikom Patrie. Podrobnejsie
informacie Patria poskytne na vyziadanie.

VIII. EVIDENCNY UCET

1. Pre Ucely evidencie Instrumentov a peflaznych prostriedkov Zakaznika otvori Patria na zdklade Zmluvy pre Zakaznika Evidencny ucet.
Na Evidenénom G¢te mézu byt evidované i dalSie skutoénosti. Patria je opravnena otvorit Zakaznikovi niekolko Evidenénych G&tov podla
svojho uvazenia. Pokial' je pre Ulely obchodovania so zaknihovanymi InStrumentmi evidovanymi u prislusného Depozitara nevyhnutny
Majetkovy Géet Zakaznika, musi jeho identifikdciu Zakaznik Patrii oznédmit. Pokial Zadkaznik nemd zriadeny tento Géet, méZe mu ho Patria
na ziadost zriadit. V takom pripade je Zakaznik povinny poskytnut spolo¢nosti Patria vietku potrebn( sucinnost.

2. Vkladom penaznych prostriedkov na Evidencny ucet sa rozumie bankovy prevod penaznych prostriedkov Zakaznika na Zakaznicky
bankovy Ucet. Vklad bude zaevidovany na Evidenénom Ucte spravidla nasledujlci pracovny dern potom, co tieto penazné prostriedky boli
pripisané na Z&kaznicky bankovy Ucet.
3. Vkladom Instrumentov na Evidenény uUlet sa rozumie Ukon, na ktorého zaklade je dispozicné pravo k Instrumentu obmedzené
v prospech Patrie, najma:
a) pri tuzemskych zaknihovanych Instrumentoch evidovanych v CDCP prevod v prospech Patrie;
b) pri Zahrani¢nych Instrumentoch ich prevod na uréeny Zakaznicky Ucet InStrumentov alebo zriadenie prava pre Patriu alebo fiou
uréent osobu opravnenu konat v suvislosti s predmetnym Instrumentom Ukony.

Prevod InStrumentov sa eviduje spravidla v deri prevodu alebo zriadenia prava, inak bez zbyto¢ného odkladu.
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4. Vyberom penaznych prostriedkov z evidencného Uctu sa chape prevod penaznych prostriedkov Zakaznika na Bankovy Ucet Zakaznika.
Zdkaznik mdze zadat Pokyn k vyberu pefaznych prostriedkov z Evidenéného Uctu, pokial tieto prostriedky nie si viazané v slvislosti
so zadanym Pokynom alebo so zavazkami Zakaznika vyplyvajlcimi z Pokynu alebo Zmluvy. Patria vykona vsSetky kroky potrebné k tomu,
aby tieto prostriedky boli odpisané zo Zakaznickeho bankového Gc¢tu najneskdr nasledujuci pracovny der po dni, ktory Zakaznik v Pokyne
urdi, tzv. den splatnosti. V pripade, Ze podla Pokynu Zakaznika maju byt prostriedky prevedené na iny ulet nez ucet uvedeny v Zmluve,
musi mat Pokyn pisomnu formu a musi byt Zakaznikom podpisany.

5. Vyberom Instrumentov z Eviden¢ného Uctu sa chape ukon, ktorym zanikne obmedzenie dispozi¢ného prava k InStrumentom v prospech
Patrie, najma

a) pri tuzemskych zaknihovanych Instrumentoch evidovanych v CDCP prevod od Patrie k inému obchodnikovi;
b) pri Zahrani¢nych Instrumentoch ich prevod zo zberného Gc¢tu na majetkovy ucet uréeny Zakaznikom.

Zdkaznik mdze zadat Pokyn na vyber InStrumentov z Evidenéného Uétu za podmienky, ze nema ziadne zavazky vodli Patrii alebo tretim
osobdm zo zmluv realizovanych Patriou na zdklade Pokynu vztahujiceho sa k tymto Indtrumentom.

6. Patria je opravnend proti pohladavke Zakaznika vodéi Patrii zapoditat aklkolvek svoju pohladavku voéi Zakaznikovi. Patria je tiez
opravnend uplatnit k Indtrumentom a pefiaznym prostriedkom evidovanym na Evidenénom U&te zadrzné pravo pre Ulely zaistenia Uhrady
svojej splatnej pohladavky voci Zakaznikovi. Pokial bude Zakaznik v omeskani so splnenim svojho periazného zavazku vodi Patrii, je Patria
opravnena spefiazit prisludny podet Indtrumentov, ku ktorym sa zavéazok viaZe, a vynos pouzit na uspokojenie svojej pohladavky. O Gmysle
predat In$trumenty bude Patria Zakaznika vopred informovat, pokial to bude moZné. Pokial' nebude vynos z predaja Instrumentov pouzZity
v plnej vyske k Uhrade pohladavky spoloc¢nosti Patria, bude zostdvajuca Ciastka prevedend na Zakaznicky bankovy Ucet a zaevidovana na
Evidenénom Uéte Zakaznika. Patria bude postupovat podla tohto odstavca iba v rozsahu nevyhnutnom na uspokojenie svojich pefiaznych
pohladavok voci Zakaznikovi. Naklady spojené s predajom InStrumentov nesie Zakaznik. Zakaznik vyslovne suhlasi s tym, aby Patria
v pripade vykonu zadrzného prava k InStrumentom, postupovala spdsobom stanovenym pravnymi predpismi v zneni platnom ku dfiu
podpisu tychto Obchodnych podmienok.
7. Zakaznikovi bude aspori jedenkrat za kalendarny rok poskytnuty vypis z Evidenéného uétu Zakaznika o obchodoch, ktoré spoloénost
Patria pre Zakaznika uzavrela a o pripadoch vyuZitie Instrumentov Zakaznika na vlastny Ucet spoloCnosti Patria, a jedenkrat ro¢ne vypis
o pohybe a stave finanénych prostriedkov a Instrumentov na prislusnom Evidenénom Ucte Zakaznika. Zakaznik suhlasi s poskytnutim
vypisu zobrazenim v prislusnej Casti Internetovych stranok vedenych pre Zakaznika, pokial nebude dohodnuté zasielanie vypisov
v pisomnej forme. Vypis bude obsahovat aspofi:

a) stav Instrumentov a periaznych prostriedkov na Evidenc¢nom Ucte,

b) evidenciu pohybu Instrumentov a penaznych prostriedkov,

c) prehlad realizovanych Pokynov na klpu a predaj InStrumentov,

d) pripisané Uroky z evidovanych penaznych prostriedkov,

e) rozsah, v akom su InStrumenty ¢&i penazné prostriedky Zakaznika pouzité k obchodom spocivajlucich vo financovani cennych

papierov (napr. p6zi¢ky, repo operacie alebo reverzné repo operacie, buy-sell back operacie alebo sell-buy back operéacie),

f) podiel pripadného vynosu ziskaného Zakaznikom v suvislosti s obchodom uvedenom v pismene e), a zaklad, z ktorého vynos

nabehol.
8. Evidenény Ucet je mozné zrusit v stvislosti s ukonenim Zmluvy, a to vZdy za podmienky, Ze na fiom nie su alebo v slvislosti s doposial
nevysporiadanou transakciou nebudu evidované ziadne InStrumenty a/alebo periazné prostriedky.

IX. OPRAVNENE OSOBY

1. Zakaznik je v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami a Zmluvou opravneny splnomocnit iné osoby k zaddvaniu Pokynov a/alebo
k vykondvaniu dalsich Ukonov v suvislosti so Zmluvou.

2. Z&kaznik berie plne na vedomie, Ze Opravnend osoba nie je opravnenad menit jeho registraéné ¢&i kontaktné Udaje, a to najmé jeho &islo
Gctu ¢&i koredpondenént adresu, alebo vykondvat Ukony, ktoré sa vymykajli $tandardnym Pokynom Z&kaznika, iba ak by Oprédvnena osoba
k takymto Ukonom disponovala osobitnou plnou mocou s Gradne overenymi podpismi.

3. Patria si vyhradzuje pravo odmietnut realizovat Pokyn, ktory bol zadany Opravnenou osobou v pripadoch stanovenych v ustanoveni &l.
X. odst. 23 tychto Obchodnych podmienok.

4, Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade rozporu medzi Pokynom zadanym Opravnenou osobou a Pokynom zadanym priamo
Zéakaznikom mé Pokyn zadany priamo Zakaznikom prednost; tym nie je dotknuté pravo Patrie odmietnut prijatie alebo vykonanie takéhoto
Pokynu.

X. POKYNY ZAKAZNIKA

1. Nakup a predaj Instrumentov je realizovany na zaklade Pokynov Zakaznikov.

VsSeobecné ustanovenia o Pokyne
2. Patria vykonava obstaravanie kuUpy alebo predaja Instrumentov a pripadnych inych operacii tykajucich sa InStrumentov na zaklade
Pokynov Zakaznika, pokial' si v stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov, Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok.

3. Zzdakaznik je opravneny zadat len taky Pokyn, ktory je v stlade s rozsahom jeho opravneni nakladat s InStrumentmi, ktorych sa Pokyn
tyka. Zadanie Pokynu ma ucinky vyhlasenia Zakaznika, ze s splnené vsetky vyssie uvedené podmienky a Ze je k vydaniu tohto Pokynu
v plnom rozsahu opravneny.

4. Patria je povinna pri vykonavani Pokynov dosahovat slstavne najlep$ie mozné vysledky pre Zakaznika v sulade s pravidlami pre
vykondvanie Pokynov. Pravidld pre vykondvanie Pokynov zahffiaju postupy a Vykonavacie miesta zvolené pre vykonavanie Pokynov.
Pravidld pre vykonavanie Pokynov su nedelitelnou si&astou tychto Obchodnych podmienok a su spristupnené na Ziadost v sidle spoloénosti
Patria a na Internetovych strdnkach v sekcii Dokumenty. Patria je oprdvnend sa odchylit od pravidiel pre vykonavanie Pokynov iba
v limitoch stanovenych vyslovnym prikazom Zakaznika.

5. Patria spracovava porovnatelné Pokyny podla ¢asovej priority ich prijatia, okrem pripadov, ked to oddvodfiuje povaha Pokynu, aktualne
podmienky na trhu alebo zaujem Zakaznika.
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6. Ak nie je uréend vyska klpnej alebo predajnej ceny v Pokyne Zakaznika, je Patria povinna predat In$trumenty za najvy$$iu cenu, za akl

vynalozeni odbornej starostlivosti kupit.

7. Patria je opravnena realizovat Pokyn Zakaznika na klpu alebo predaj InStrumentu aj takym spésobom, Ze Zakaznikovi tento InStrument
z0 svojho majetku preda alebo od neho Instrument do svojho majetku kupy.

8. Patria ma pravo prijat Pokyn, pokial nebude spifat vietky naleZitosti podia tychto Obchodnych podmienok a Zakaznik nespini dalsie
pripadné podmienky potrebné pre vykonaniu Pokynu. Pokial nie je dohodnuté inak, Patria nie je povinnd vydavat potvrdenie o prijati
Pokynu. Prijatie Pokynu je Patriou evidované v elektronickom obchodnom systéme Patrie.

9. Patria nie je povinnd oznamit Zakaznikovi meno, pripadne inu identifikdciu osoby, s ktorou bola uzavretd zmluva o klpe alebo predaji
InStrumentov, pripadne ind zmluva uzavretd v slvislosti s plnenim Pokynu Zakaznika.
10. Po dobu platnosti Pokynu na predaj nie je Zakaznik opravneny konat Ziadne Ukony tykajlice sa Instrumentov, ktoré si predmetom
Pokynu.
Pokyn a jeho zadanie
11. Pokyn sa zadava
a) elektronickou formou, prostrednictvom Internetovych stranok a s pouzitim bezpecnostného kltca, ktory je Zakaznikovi na tieto
Uéely prideleny alebo autorizaéného kddu, ktory je Zakaznikovi pre tieto Glely zvIdst generovany a zaslany formou SMS (&l. X. odst.
21);
b) telefonicky prostrednictvom call centra alebo osobného makléra (¢l. X. odst. 20);
c) pisomne (¢l. X. odst. 19).

12. Pokyn na obstaranie klpy alebo predaja Indtrumentov musi obsahovat aspofi nasledujice tdaje:

a) identifikaciu osoby, ktoré Pokyn zadala (Zakaznik/Opravnena osoba);

b) jednoznacéné oznacenie Instrumentov (nazov, ISIN alebo iné oznacenie, napr. Reuters code);

c) smerovanie obchodu (ndkup/predaj);

d) pocet kusov Instrumentov;

e) cenovl podmienku;

f) dobu platnosti (pokial' nie je uvedena, plati, Ze Pokyn je platny jeden obchodny deri, a to ten, v ktorom bol zadany);

g) menu.
13. Prikaz k vkladu, resp. vyberu pefiaznych prostriedkov musi obsahovat aspof nasledujice udaje:

a) identifikaciu osoby, ktord Pokyn zadala (Zakaznik/Opravnena osoba);

b) druh operacie (vklad/vyber);

c) Ciastku;

d) menu;

e) datum splatnosti.
14. Prikaz k vkladu resp. vyberu InStrumentov musi obsahovat aspof nasledujlce udaje:

a) identifikaciu osoby, ktord Pokyn zadala (Zakaznik/Opravnena osoba);

b) oznacenie Instrumentov (ndzov, ISIN alebo iné, napr. Reuters code);

c) druh operéacie (vklad/vyber);

d) pocet kusov Instrumentov;

e) datum realizacie Pokynu;

f) identifikaciu Majetkového Uc¢tu Zakaznika v pripade prikazu tykajluceho sa Zahrani¢nych Instrumentov.
15. Prikaz na menovl konverziu realizovan( v slvislosti so zadavanim Pokynu:

a) identifikaciu osoby, ktoré Pokyn zadala (Zakaznik/Opravnena osoba);

b) Cciastku;

c) vymenny kurz.

d) menu.
Patria je opravnend pozadovat aj dalSie Gdaje v suvislosti so zadanim alebo realizidciou Pokynu alebo iného prikazu.
16. Cenovou podmienkou podla &l. X. odst. 12 pism. e) sa chape najnizdia alebo najvy$Sia cena, za ktord ma byt InStrument naklpeny
alebo predany. Cenova podmienka sa stanovuje pri

a) akciach v prislusnej mene za jednu akciu, ¢i iny Instrument;

b) dlhopisoch v % nominalnej hodnote dlhopisu (cenova podmienka pri dlhopisoch sa vztahuje iba k vy$ke istiny a nezahffia aktualnu

hodnotu kupdénu (Urokového vynosu) daného dlhopisu (vysku uroku, resp. alikvotny Urokovy vynos);

c) inym sposobom podla zvyklosti Burzy alebo Zahrani¢ného trhu.
17. Platnost Pokynu zanika jednym z nasledujicich spésobov:

a) realizaciou;

b) uplynutim doby platnosti Pokynu;

c) v pripade zmeny alebo zruSenia Pokynu okamihom, ked' bol na prislusnom trhu Pokyn zruseny alebo zmeneny.
18. Casovy interval pre zadavanie Pokynov mdze byt obmedzeny &¢asovym harmonogramom, ktory je Patria opravnend pre tieto Ucely
vydat a menit podla svojho uvéZenia. Casovy harmonogram, pokial je vydany, bude zverejneny na Internetovych strankach a bude
k dispozicii v sidle Patrie.
19. Pisomny pokyn sa spravidla zaddva na Standardizovanom formuldri a musi byt doru¢eny osobne, postou na adresu sidla Patrie, faxom
na uréené faxové Cislo, alebo, ak je to vyslovne dohodnuté, e-mailom, pri¢om sprava musi obsahovat elektronicky podpis. Pokyn musi
obsahovat vSetky (daje, ktoré st vo formuldri oznadené alebo v tychto Obchodnych podmienkach & v Zmluve uvedené ako povinné, a musi
byt podpisany v sulade s podpisovym vzorom Zakaznika.
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20. Pri zadani telefonického Pokynu je Zakaznik (resp. Opravnenda osoba, pokial konad za Zakaznika) povinny sa identifikovat uvedenim
aspon nasledujucich udajov:

a) obchodna firma alebo meno a priezvisko Zakaznika;

b) I1CO/alebo datum narodenia, pripadne iny dohodnuty identifikaény znak;

c) heslo pridelené pre telefonicki komunikaciu (T-PIN) alebo bezpec¢nostny kdd vygenerovany prostrednictvom bezpecnostného kltca

; v pripade zadania Pokynu osobnému maklérovi iba, ak o takuto identifikdciu poziada maklér;

d) dalSie idaje stanovené vyssie a vyZziadané Patriou.
21. Elektronicky zadany pokyn sa poddva prostrednictvom osobitného formuldra na prislusnej Internetovej stranke za podmienok tam
uvedenych. BlizSie Udaje o Pokynoch zadavanych touto formou su zverejnené na prislusnej Internetovej stranke. Pri zadavani Pokynov
prostrednictvom Internetovych stradnok je Patria povinna zabezpedit:

a) bezpelnost systému pouZivaného na tento spdsob zadavania Pokynov;

b) riadne overenie totoznosti (autentizacia) Zakaznika pre pristup do tohto systému;
c) ochranu tohto systému proti neopravnenému pristupu;

d) ochranu osobnych a majetkovych Udajov Zakaznika.

ZrusSenie, odmietnutie Pokynu
22. Zrusit je mozné iba Pokyn

a) pri ktorom este nedoslo k Uplnej realizacii alebo nie je prave realizovany;

b) pokial to nie je v rozpore s prisludnymi predpismi, zvyklostami daného trhu a je to technicky a zmluvne (vo vztahu k tretim
0sobam) mozné.

Pokial ' uz doslo k ¢iastoénej realizacii Pokynu, zrusit je mozné len Pokyn v slvislosti s jeho nerealizovanou ¢astou. V pripade, Ze je realizacia
Pokynu zabezpecovand prostrednictvom tretich osdb, Pokyn je mozné zrusit len v pripade, Ze s splnené podmienky stanovené tymito
osobami.

23. Patria je opravnena podla svojho uvaZenia odmietnut prijatie Pokynu bez uvedenia dévodu, najmé, ak ide o Pokyn na obchod, ktory sa
netyka InStrumentu, ktory je ponlkany na obchodovanie na Internetovych strdnkach. Patria je opravnend odmietnut prijatie, pripadne
vykonanie uz prijatého Pokynu aj z nasledujtcich dévodov:

a) Pokyn je v rozpore s tymito Obchodnymi podmienkami alebo so Zmluvou alebo je z iného dévodu chybny, neurcity, nelplny,
nezrozumitelny, nesStandardny, pokial' ide o cenovl ¢i inG podmienku, zdvadny alebo podozrivy alebo v suvislosti s ktorého
pravostou ma Patria opodstatnené pochybnosti;

b) na strane Zakaznika/Opravnenej osoby neboli vykonané Ukony alebo sluzby potrebné k realizécii Pokynu;

c) v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi a/alebo rozhodnutiami prislusnych organov alebo v pripadoch, kedy by realizaciou
Pokynu doslo k poruseniu pravnych predpisov, hoci len sprostredkovane;

d) Zakaznik nema na Eviden¢nom UCéte dostatok periaznych prostriedkov na Ghradu celkovej kldpnej ceny vratane vsSetkych
Transakénych nakladov a Odmeny alebo nedostatok Instrumentov, pricom pri uréeni toho, ¢i ma Zakaznik dostatok pefiaznych
prostriedkov sa vzdy zohladruju rizika vyplyvajuce z moZzného pohybu cien Instrumentov a menovych kurzov (neuspokojiva
validita);

e) podla ndzoru Patrie existuju opodstatnené pochybnosti o tom, Ze st alebo budul splnené vsetky podmienky pre jeho realizaciu;

f) dojde k odliSnostiam alebo rozporom medzi Pokynmi oséb opravnenych k ich vydaniu (napr. v pripade rozporu medzi Pokynom
zadanym Opravnenou osobou a Pokynom zadanym priamo Zakaznikom);

g) Zakaznik sa dostal do Upadku, resp. na majetok Zakaznika bol vyhlaseny konkurz (vratane pripadov zamietnutia navrhu na
vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku Zékaznika) alebo bola povolena reorganizécia alebo oddienie, pripadne Zakaznik
vstupil do likvidacie alebo bolo rozhodnuté o jeho zruseni bez likvidacie;

h) Zakaznik sa dostane do omeskania so splnenim akéhokolvek svojho zavazku podla tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy;

i) akékolvek vyhlasenie Zakaznika podla tychto Obchodnych podmienok a/alebo Zmluvy sa stane nepravdivé alebo nelpliné;

j) nie su spinené podmienky uvedené v ¢l. X. odst. 3 tychto Obchodnych podmienok;

k) mohlo by déjst k manipuldcii s finanénym trhom ¢&i k narudeniu jeho prehladnosti;

I) v dalsich pripadoch stanovenych pravnymi predpismi, internymi predpismi Patrie, tymito Obchodnymi podmienkami alebo Zmluvou,
najma kvoli existencii konfliktu zaujmov medzi Patriou vratane jej vedlcich os6b, viazanych zastupcov a zamestnancov, alebo
veducich os6b, viazanych zastupcov a zamestnancov osoby, ktora ovlada Patriu, je ovladana Patriou alebo ovladané rovnakou
osobou ako Patria, a Zakaznikmi alebo Zakaznikmi navzajom;

m) pokyn sa tyka InStrumentov, ktoré si predmetom riadenia o umorenia podla osobitného zakona alebo s poskodené, nelplné alebo
neobsahuju stanovené nalezitosti alebo ktoré boli zastavené, pripadne nie s z iného dévodu spdsobilé na obchodovanie.

24. Pokial Patria obdrzi Pokyn, ktorého vykonanie odmietla, bude o tejto skutoénosti neodkladne informovat Zdkaznika, resp. Opravnenu
osobu, ak tato konala za Z&kaznika, a ak je to mozné dohodne s riou dalsi postup ¢i prijatie alternativneho riesenia.

25. Ak ma Patria dévodné podozrenie, Ze v ddsledku poskytnutia sluzby na zdklade Pokynu mdZze ddjst k manipuldcii s finanénym trhom
alebo k naruseniu jeho prehladnosti, neodkladne upozorni na tito skuto&nost Zdkaznika a poziada ho telefonicky, faxom alebo e-mailom
o vysvetlenie Gcelu Pokynu a pokial' je to mozné a ucelné, navrhne iny spésob dosiahnutia toho istého ciela. O tejto skutocnosti urobi Patria
zaznam. Pokial' ma Patria i napriek vysvetleniu Zakaznika dévodné podozrenie, ze poskytnutim sluzby na zadklade Pokynu Zakaznika méze
dbéjst k manipuldcii s finanénym trhom ¢&i k narudeniu jeho prehladnosti, Pokyn nevykond, vyrozumie o tom Zakaznika telefonicky, faxom, e-
mailom alebo podtou a urobi Ukony nevyhnutné na ochranu opravnenych zdujmov Zékaznika. Dalej bude Patria postupovat v stlade
s povinnostami, ktoré jej ukladaju prévne predpisy.

Realizacia Pokynu

26. Patria vykona Pokyn neodkladne, spravodlivo a bez prietahov v stlade s ¢asovym harmonogramom verejného trhu, alebo, ak ma Pokyn
byt zrealizovany mimo verejny trh, v najblizéej moznej dobe, kedy ho bude méct realizovat, pokial z Pokynu Zakaznika alebo zo Zmluvy
nevyplyva inak. V pripade podstatnych problémov tykajlcich sa riadneho vybavenia Pokynu bude Zakaznik na tdto skuto¢nost bezodkladne
upozorneny a stc¢asne mu bude oznameny dévod a dohodnuty dalsi postup, a to telefonicky, pripadne inym spésobom, ktory si Zakaznik
zvolil na komunikaciu v savislosti s prislusnym Pokynom.
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27. Vykonanim Pokynu sa chapu Ukony urobené Patriou za Gcelom vykonania sluzby v zavislosti na obsahu Pokynu. Realizaciou Pokynu sa
chape predovsetkym uzavretie obchodu na prisluSnom trhu.

28. Pokial' z Pokynu alebo zo Zmluvy nevyplyva inak, je Patria opravnena i k ¢iasto¢nému vykonaniu Pokynu. Zakaznik berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze moze dojst iba k Ciastoénej realizacii Pokynu, resp. k jeho percentudinemu krateniu. Pokial ma Zakaznik zaujem o klpu
alebo predaj takého mnoZstva InStrumentov, aky je uvedeny v Pokyne, je povinny na tuto skuto¢nost sucasne s zadanim Pokynu Patriu
vyslovne upozornit.

29. Pokial' nebude vyslovne dohodnuté inak, suhlasi Zékaznik stym, Ze v pripade nerealizovaného Pokynu k predaju, ktory sa mal
uskutoénit, zostane pri prislusnom Instrumente zachované obmedzenie dispozi¢ného prava Zakaznika v prospech Patrie.

30. Informacie o vysledku realizdcie Pokynu st neodkladne zobrazené v prislusnej Casti Internetovych strénok vedenych pre Zakaznika,
najneskor vsak nasledujlci pracovny den alebo, pokial Patria realizuje Pokyn prostrednictvom tretej osoby, najneskér nasledujuci pracovny
defi po obdrzani konfirmacie od tretej osoby. Patria zasle Beznému zakaznikovi na jeho Ziadost potvrdenie o prevedeni Pokynu pisomne
(pripadne i elektronicky alebo formou SMS) bez zbyto¢ného odkladu po realizacii Pokynu, najneskér vsak nasledujuci pracovni der alebo,
pokial' Patria realizuje Pokyn prostrednictvom tretej osoby, najneskor nasledujici pracovny def po obdrzani konfirmacie od tretej osoby.
Patria a Zakaznik si mé2u dohodnut iny spdsob oznamenia vysledku realizdcie Pokynu. Informéacie podla prvej vety a konfirméacie majd
povahu spravy podla § 584 ods. 1 Obch. Z., pricom platnost Pokynu nie je zabudnutim alebo omeskanim Patrie dotknutd. Patria poskytne
Zéakaznikovi taktiez informacie o stave dosial nezrealizovaného Pokynu bez zbyto¢ného odkladu po obdrZzani ziadosti Zakaznika.
31. Pokial z Pokynu alebo zo Zmluvy vyslovne nevyplyva opak, je Patria opravnena zdruZovat Pokyny Zakaznika s Pokynmi ostatnych
Zakaznikov navzajom a s Pokynmi Patrie na vlastny ucet, a to za predpokladu, ze:
a) sa jedna iba o Pokyny na nakup alebo iba o Pokyny na predaj;
b) nie je pravdepodobné, Ze obchod uskutoéneny na zadklade zdruzeného Pokynu, bude menej vyhodny pre Zakaznika, ako
samostatné prevedenie jeho Pokynu, vratane zohladnenia nakladov na vysporiadanie takého obchodu;
c) o moznosti zdruzenia Pokynov boli Patriou vopred informovani aj ostatni Zakaznici, ktorych Pokyny majl byt s Pokynom Zakaznika
zdruzené;
d) rozvrhnutie plneni a zadvazkov zo zdruzeného Pokynu neposkodi Ziadneho Zakaznika.
32. V pripade zdruZenia pokynov Patria informuje Zakaznika, Ze zdruZenie jeho Pokynu mdze byt v uréitej situdcii pre neho menej vyhodné
ako jeho samostatné prevedenie. Pokial Patria zdruzi Pokyny Zakaznikov, potom ma povinnost:
a) zabezpedit riadnu identifikdciu zdruZzovanych Pokynov;
b) zabezpedit, Ze nedostatok investiénych prostriedkov alebo In$trumentov na strane Zakaznika alebo Patrie neznemozni ani neohrozi
vykonanie Pokynu iného Zakaznika;
c) zabezpelit spravodlivé rozdelenie nakipenych InStrumentov a vzniknutych nakladov medzi jednotlivych Zakaznikov, ktorych
Pokyny su zdruzené;
d) v pripade, Ze neméze byt uspokojeny cely zdruzeny Pokyn v pinej vy$ke, prednostne uspokojit Pokyny Zakaznikov aspof pomerne,
iba ak by bola schopnd preukdazat, Ze bez jej Pokynu by nebolo mozné Pokyny Zakaznikov uspokojit za vyhodnejSich podmienok
alebo vobec.

XI. VYSPORIADANIE OBCHODU

1. Vysporiadanim obchodu sa chdpe splnenie zdvazkov z obchodu uzavretého na zdklade Pokynu. K vysporiadaniu obchodu dochadza
v dobe a v stlade s podmienkami verejnych trhov, resp. oséb vykonavajucich alebo zabezpecujlucich vysporiadanie obchodov a podla
povahy veci dalsich ztc¢astnenych osob.

2. Pokial nebude vyslovne dohodnuté inak, po vysporiadani nakupu Instrumentov zostane dispozi¢né pravo Zakaznika k InStrumentom
obmedzené v prospech Patrie (v stlade s ¢l. VIII. odst. 3) a sUfasne budl evidované na Eviden¢nom uUcte. Tym nie je dotknuté pravo
Z&kaznika udelit prikaz k vyberu In$trumentov.

3. Pokial nebude vyslovne dohodnuté inak, zostani po vysporiadani obchodu pefazné prostriedky Zakaznika vedené na Zakaznickom
bankovom Ucte a zaroven evidované na Eviden¢nom ucte. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika na udelenie pokynu k vyberu peraznych
prostriedkov po vysporiadani obchodu.

4. Patria je opravnenad odmietnut prijatie akychkolvek Indtrumentov v prospech Zakaznika, ktoré maju pravne alebo iné vady alebo
opodstatnene vzbudzuju iné pochybnosti, a z tohto dévodu podniknit kroky ku zru$eniu vysporiadania obchodu; o kazdom takomto pripade
bude Patria Zakaznika neodkladne informovat.

5. V sulade s prisludnymi predpismi alebo zvyklostami trhov a vysporiadacich centier mdze vysporiadanie obchodu prebehnit inak ako
spésobom ,dodania proti zaplateniu®. Patria nezodpovedd za pripadnl Skodu vzniknutl Zakaznikovi v pripadoch, ked' vysporiadanie
prebehlo v stlade s prisludnymi predpismi alebo zvyklostami daného trhu alebo vysporiadacieho centra. Patria je véak vzdy povinna uplatnit
v prospech Zakaznika vSetky naroky v suvislostiach s takouto skodou.

6. Pokial nebude vyslovne dohodnuté inak, v pripade uskutocnenia viacerych obchodov (resp. existencie pohladavok a zavézkov z nich
vyplyvajlucich) bude konecna (Cistd) vyska pohladavky alebo zavdzku stanovend na zaklade zapocltu (kompenzacie) jednotlivych
pohladavok a zavazkov vyplyvajlcich z danych obchodov (netting).

7. Pokial déjde k omeskaniu vysporiadania ¢i nerealizacii vysporiadania obchodu, vyrozumie o tom Patria Zakaznika spdsobom, ktory si
Zakaznik zvolil na komunikaciu a si¢asne mu oznami dovod tejto skuto¢nosti a dohodne s nim dalsi postup.

XII. UOROCENIE, MENOVA KONVERZIA

1. Pokial' zo Zmluvy alebo z Pokynu nevyplyva inak, su penazné prostriedky Zakaznika vedené na Zakaznickom bankovom ucte Urocené.
Vyska Urokovej sadzby je stanovend v sllade s obchodnymi podmienkami banky, v ktorej je Zakaznicky bankovy Gcet vedeny. Vyska Uroku
je vypocitanad podla priemernych dennych zostatkov na Evidenénom Uclte za sledované obdobie. Ku pripisaniu vypocitaného Uroku na
Evidenény Ucet dochadza bez zbytoénych prietahov po pripisani Urokov na Zakaznicky bankovy uéet prisludnou bankou.

2. V suvislosti s plnenim zavédzkov Patrie zo Zmluvy mdzu byt vykondvané menové konverzie. Na prepolet mien sa pouziju kurzy
zUcastnenych bank.
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3. Z&akaznik suhlasi s tym, Ze pokial' je to nevyhnutné pre realizaciu pokynu Zakaznika, Patria je opravnena previest pefiazné prostriedky
evidované na Evidenc¢nom Ucte na ini menu. VSetky naklady vzniknuté z tychto menovych konverzii hradi Zakaznik a Zakaznik aj ponesie
riziko spojené s menovymi vymennymi kurzami.

XIII. USCHOVA A SPRAVA INSTRUMENTOV

1. Patria zabezpecuje Uschovu aj spravu Instrumentov Zakaznikov.

2. Podmienky Uschovy a spravy Instrumentov evidovanych na Zakaznickych Uctoch InStrumentov u Depozitdrov sa riadia predpismi,
rozhodnutiami prislusnych organov a platnymi predpismi a obchodnymi podmienkami zlcastnenych osob. Pre potreby Uschovy a/alebo
spravy Instrumentov je Zakaznik povinny poskytnut Patrii potrebn( sudinnost (udelenie plnej moci, predloZenie dokladu o dafiovom
domicile apod.). VSetky poplatky a naklady spojené s Uschovou a/alebo spravou InStrumentov evidovanych na Evidenénom UGcéte hradi
Zakaznik. Uschova a sprava Instrumentov sa riadi Obchodnymi podmienkami a obchodnymi zvyklostami, ktoré sa aplikuji na prislu§nom
trhu a ktoré stanovili poskytovatelia sluzieb na kapitalovych trhoch.

3. Poplatky za Uschovu a spravu Instrumentov Uc¢tované zo strany Depozitarov a custodianov uplatni Patria u Zakaznika v dobe, ked budu
uplatnené vodi Patrii.

4. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyplaty vynosov z drzby alebo nakladania s Instrumentmi spravidla podliehaji daniam a poplatkom.
Vsetky Ukony, naroky a zavazky vyplyvajluce s vlastnictva Instrumentov vykondva Patria na zaklade Pokynov Zakaznika, ak nie je Patria
zapisand u Depozitdra ako spravca Zakaznika. Sprava InStrumentov nezahffia vykon prava Gcasti na riadeni akciovej spolo¢nosti
(predov$etkym pravo hlasovat na valnom zhromaZdeni), ak sa nedohodne Z&kaznik s Patriou vyslovne inak.

XIV. POUZIVANIE INSTRUMENTOV ZAKAZNiKA

1. Patria méze vyuzivat Instrumenty Zakaznika pre obchod na vlastny Gcet alebo na ulet iného Zdkaznika len pokial mu Zakaznik k tomu
dal v zmysle ustanovenia § 12e odst. 1 ZPKT predchadzajlci a vyslovny sthlas, a to pisomne alebo inym rovnocennym spdsobom.

2. V pripade pouzitia Instrumentov Zdakaznika k takymto obchodom bude Patria informovat Zakaznika o svojich povinnostiach
vyplyvajucich z pravnych predpisov.

XV. ODMENA A TRANSAKCNE NAKLADY

1. Za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy je Zakaznik povinny platit Patrii Odmenu podla Sadzobnika poplatkov, pripadne vo vyske
Specificky dohodnutej medzi Patriou a Zakaznikom a dalej Transakéné naklady spojené s realizaciou Pokynu.

2. Podpisom Zmluvy Zakaznik vyhlasuje, Ze sa zoznamil so Sadzobnikom poplatkov platnym ku dfiu podpisu Zmluvy, tz. charakterom
a vySke vsetkych poplatkov Gétovanych za kazdy druh sluZzby, ktor( je Patria oprdvnend poskytovat, sthlasi s nim a berie na vedomie
a suhlasi s tym, Zze Sadzobnik méze byt priebezne zmeneny.

3. Zakaznik bude informovany o zmene Sadzobnika poplatkov spdsobom, ktory si Zakaznik zvolil na komunikaciu, vzdy pred nadobudnutim
Gcinnosti prisludnych zmien. V pripade, Ze Zakaznik nebude suhlasit so zmenou Sadzobnika poplatkov, je opradvneny od Zmluvy odstlpit
spbsobom v nej stanovenym.

4. Aktudiny Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v sidle spolo¢nosti Patria, na Internetovych strdnkach v sekcii Dokumenty a méZe byt
k dispozicii aj u dalSich osoéb.

5. Pokial' je vypocet Odmeny odvodeny od tzv. objemu obchodu, chape sa tym sicin poctu kusov InStrumentov a dosiahnutej ceny za
jeden kus Instrumentu.

6. Pokial' zo Zmluvy alebo z povahy veci nevyplyva inak, st Odmena a Transakéné naklady splatné v den vysporiadania obchodu. V pripade
omeskania Zdkaznika s plnenim akéhokolvek pefiazného zavézku voli Patrii, je tdto opradvnend pozadovat za kazdy zadaty derfi omeSkania
urok z omeskania vo vyske stanovenej v Zmluve a ak to stanovené nie je, tak Urok v zdkonnej vyske.

7. Pokial nebude v Zmluve alebo v konkrétnom pripade dohodnuté inak, je Zdakaznik povinny uhradit naklady Patrie spojené
s obstaravanim alebo poskytovanim inych sluzieb pre Zakaznika na bankovy Ucet Patrie, tz. na (cet, ktorého identifikaciu Patria oznami
Zakaznikovi v suvislosti s uzavretim Zmluvy, pripadne s konkrétnou operdciou, na zaklade vyuctovania, a to do 14 dni od dorucenia
takéhoto vyuctovania.

8. Na prepocty cudzich mien budd pouzité vymenné kurzy prislusného penazného Ustavu, ktory vedie Zakaznicky bankovy ucet, platné
v den realizacie prislusnej operacie na tomto Ucte.

9. S poskytovanim sluZieb podla Zmluvy alebo s obchodmi spojenymi s Indtrumentmi mézu Zakaznikovi vzniknut daldie naklady, vratane
dani, ktoré neplati Patria a ani ich Zadkaznikovi neuctuje.

XVI. ZODPOVEDNOST

1. Patria zodpoveda za S$kodu, ktor( Zakaznikovi spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a tychto Obchodnych
podmienok v rozsahu a za podmienok stanovenych ObchZ.
2. Patria nezodpoveda za Skodu vzniknutl Zakaznikovi alebo inym osobdm v désledku:
a) porusenia povinnosti na strane Zakaznika podla Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok alebo na zaklade pravnych predpisov Ci
z iného dbévodu;
b) porusenia povinnosti inou osobou, najm& inymi obchodnikmi s Instrumentmi, Burzou, inymi verejnymi trhmi, CDCP,
vysporiadavacimi centrami alebo poskytovatelmi informacii registrami Instrumentov;
c) okolnosti vyluéujlcich zodpovednost Patrie alebo nachadzajicich sa mimo jej kontrolu. Tym nie je dotknutd povinnost Patrie
postupovat s odbornou starostlivostou pri vybere tretich 0séb, ktoré pouZije ku splneniu svojich zavézkov.
3. Patria nezodpoveda za Skodu vzniknutl Zakaznikovi alebo inym osobam v dosledku
a) neprijatia Pokynu alebo nemoznosti jeho vykonania alebo realizovania Pokynu z dévodov uvedenych v Zmluve, v tychto
Obchodnych podmienkach alebo z inych dévodov vyplyvajlcich z pravnych predpisov;
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b) chybnych, nelplnych alebo nepravdivych Udajov v Pokyne a/alebo v Zmluve alebo chybnych udajov, ktoré Zakaznik uvedie pri
komunikacii s Patriou;
c) konania Opravnenej osoby, ktoré je v rozpore s Pokynom Zakaznika, Zmluvou, Obchodnymi podmienkami alebo pravnymi
predpismi.
4. Patria dalej nezodpovedd za pravne vady kupovanych alebo predavanych InStrumentov a dalej za pripadnu existenciu prav tretich osob
spocivajucich na Instrumentoch a dalej za to, Zze s kipenymi alebo predanymi InStrumentmi nie si spojené akékolvek prava, pokial tieto
skuto¢nosti nebolo mozné zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
5. Za porusenie povinnosti Patrie sa nepovazuju:
a) zavady alebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) alebo systémového vybavenia Zakaznika a/alebo Opravnenej
osoby, pripadne tretich os6b, ktoré Zakaznik a/alebo Opravnena osoba pouziva na komunikaciu s Patriou;
b) zlyhanie, prerudenie alebo nedostupnost akéhokolvek komunikaéného kanalu medzi Zdkaznikom a/alebo Opravnenou osobou a
Patriou;
c) neautorizovany vstup, zneuzitie, strata dat alebo manipulacia s datami pri prenose dat ¢i inej komunikacii medzi Zakaznikom
a/alebo Opravnenou osobou a Patriou;
d) poruchy spésobené pocitacovymi virusmi;
e) neopravnené zasahy tretich os6b do SW alebo HW systémov ako aj do prenosu dat ¢i inej komunikacie medzi Zakaznikom a/alebo
Opravnenou osobou a Patriou;
f) chybné zadanie hesla Zakaznika alebo zneuZitie tretimi osobami;
g) nemoznost vykonat, realizovat alebo vysporiadat realizovany Pokyn z dévodov spodivajicich mimo Patrie, medzi ktoré patri najmé:
(i) pozastavenie obchodovania alebo vysporiadania obchodov na (verejnom) trhu alebo vo vysporiadavacom centre;
(ii) obmedzenie alebo pozastavenie prevadzky Depozitara;
(iii) Ukony organov pre dozor alebo inych statnych organov, verejnych trhov, vysporiadavacich centier a registrov;
(iv) nezaplatenie Instrumentov v pripade Pokynu na predaj alebo dodanie Instrumentov v pripade Pokynu na klpu z dévodu
omeskania protistrany alebo osoby vykonavajlcej alebo zucastriujlucej sa vysporiadania daného obchodu;
(v) pozastavenie alebo ukoncenie obchodovania s danou emisiou Instrumentov;
(vi) registracia pozastavenia prava nakladat s Indtrumentmi na Ziadost emitenta;
(vii) neskoré vykonanie registracie prevodu v CDCP alebo v inom registri alebo inej sluzby CDCP alebo iného registra z dévodov
spocivajucich mimo Patriu;
(viii) nevykonanie Pokynu z dovodu neuspesnej validity Pokynu z dévodov spocivajicich mimo Patrie;
(ix) konanie Zakaznika alebo tretej osoby, s ktorou Patria uzavrela zmluvu na zéklade Pokynu Zakaznika.
6. Patria nezodpovedd za straty alebo inG ujmu vyplyvajlicu zo zmien trhovej hodnoty InStrumentov, pohybu menovych kurzov alebo
neplnenia zavazkov emitenta InStrumentov alebo rucitela, ktory sa zarulil za splnenie zavazkov emitenta vyplyvajlcich z daného
InStrumentu. Uvedené skutocnosti st spdsobené rizikami spojenymi s obchodovanim na kapitalovom trhu.
7. Za porusenie povinnosti Patrie sa nepovaZuje nepresnost, nelplnost alebo omeskanie kotacii, kurzov (cien) Indtrumentov, nepresnost
alebo neuplnost informacii o obchodovani (jeho vysledkoch), ako aj dal$ich informécii, ktoré si uvedené na Internetovych strankach alebo
su z Internetovych stranok dostupné. Patria nezodpoveda za straty alebo iné ujmy, ku ktorym doslo v suvislosti s tymito informaciami,
najma v suvislosti s ich vyuzitim ¢i nevyuZitim Zakaznikom.

XVII. REKLAMACIA A STAZNOST

1. Z&kaznik je opravneny reklamovat spdsob poskytnutia alebo vysledok zaistenia/prip. zabezpeéenia konkrétnej investiénej sluzby.

2. Reklamacia musi mat pisomnu formu, musi byt podpisanad Zakaznikom (Oprdvnenou osobou) a doruéend na adresu sidla Patrie. Ak
Zakaznik (Opravnend osoba) podava reklamaciu osobne, potvrdi povereny zamestnanec Patrie prijatie reklamécie. V reklamacii musi byt
Specifikovana reklamovana sluzby s uvedenim doévodu reklamacie.

3. Patria je pre potreby vybavenia reklamacie oprdvnend kontaktovat Zakaznika (Oprdvnenl osobu), a pokial je to treba, poZiadat ju
o poskytnutie relevantnych podkladov a informacii s tym, Ze Zakaznik (Opréavnena osoba) je povinny poskytnut Patrii potrebni sucinnost.
4. Lehota na vybavenie reklamécie je 30 dni od jej dorucenia Patrii. Uvedenda lehota mdze byt primerane predizena, ak je to na riadne
vybavenie reklamécie potrebné. O predizeni lehoty a o novom pribliznom termine vybavenia reklaméacie bude Zakaznik (Opravnena osoba)
neodkladne informovana spésobom, ktorym bola reklamacia podana. Zakaznikovi (Opravnenej osobe) bude zaslanad pisomna informacia
o spdsobe vybavenia reklamacie (uznanie a rieSenie reklamacie alebo dovody jej neuznania). V pripade nesuhlasu Zakaznika (Opravnenej
osoby) s vybavenim reklamaécie sa bude postupovat podla Reklamaéného poriadku.

5. BlizSie podmienky tykajlce sa vybavovania reklamacii stanovuje Reklamacny poriadok, ktory je spristupneny v sidle spolo¢nosti Patria
a na Internetovych strankach v sekcii Dokumenty.

6. Pri prijimani a vybavovani staznosti sa postupuje podobne ako pri prijimani a vybavovani reklamécie.

7. Zéakaznik (Opravnend osoba) ma moznost obratit sa na Dozorovy Urad so staznostou na sluzby poskytované Patriou Zakaznikovi.

XVIII. GARANCNY FOND

1. Garancny fond obchodnikov s InStrumentami je pravnickou osobou zriadenou v sulade s ustanoveniami § 128 a nasl. ZPKT. Cielom
Garan¢ného fondu je zabezpecenie zarucného systému poistenia a poskytovania nahrad Zakaznikom obchodnika s Instrumentami
vyplyvajicich z jeho neschopnosti pInit svoje zavézky voci Zakaznikom z dévodu priamo souvisejlcich s jeho finan¢nou situdciou. Systém
poistenia zabezpecovaného Garan¢nym fondom sa povinne G¢astnia vSetci obchodnici s InStrumentami. Podrobnosti o ¢innosti a pésobnosti
Garanc¢ného fondu upravuje jeho Statlt, ktorého znenie je publikované na internetovej adrese www.gfo.cz.

2. Nahrada sa Zakaznikovi poskytuje vo vySke a za podmienok stanovenych ZPKT, maximalne vSak vo vyske odpovedajlcej 20.000,- EUR.

3. Patria poskytne Zakaznikovi informacie na vyZiadanie tykajluce sa
a) postavenia Garan¢ného fondu a jeho organov;
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b) spdsobu vypoctu vysky a stanovenia rozsahu nahrady poskytovanej Zdkaznikom;
c) podmienok poskytovania nahrady z Garan¢ného fondu; a
d) podmienok vyplatenia ndhrady z Garan¢ného fondu.

XIX. KONFLIKT ZAUIJMOV

1. Patria postupuje plne v stlade s vnutornymi predpismi Opatreni pre zamedzenie konfliktu zdujmov, ktorych nasledujice zhrnutie
poskytuje zakladné informacie pre Zakaznikov:

a) Patria implementovala tzv. ,Cinsky mur® (tzn. fyzické a elektronické bariéry) a postupy prekonavanie tohto ,muru® velmi prisne
reguluje, aby sa zabrénilo vymene informacii medzi relevantnymi osobami, zaoberajlcimi sa ¢innostami potencidlne veducimi ku
konfliktu zaujmov;

b) aj ked odmeny zamestnancov spolo¢nosti Patria mdzu byt Ciastocne zavislé na celkovej ziskovosti spolo¢nosti, neexistuje priama
navéznost medzi odmenou osdb, ktoré sa zaoberaju jednou &innostou a odmenou osdb, ktoré sa zaoberaju ¢innostou inou, alebo
medzi prijmami, ktoré tieto osoby vygenerovali, pokial' by mohlo déjst ku konfliktu zdujmov vo vztahu k tymto éinnostiam;

c) Patria zaviedla nezavisli kontrolu a linky hlasenia pre relevantné osoby, ktoré sa zaoberaju ¢&innostami obsahujicimi mozné
nebezpecenstvo konfliktu zaujmov;

2. Vnutorny predpis Opatreni pre zamedzenie konfliktu zdujmov je nedelitelnou stéastou tychto Obchodnych podmienok a je spristupneny
na ziadost v sidle spolo¢nosti Patria a na Internetovych strankach.

XX. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

1. Vzadjomna komunikacia medzi Patriou a Zakaznikom v slvislosti s poskytovanim sluzieb prebieha v ¢eskom jazyku sp6sobom, ktory si
Zakaznik zvolil zo spektra komunikaénych prostriedkov stanovenych v Zmluve. Za volbu sa povazuje spdsob a forma komunikacie, ktor(
Zakaznik zvycajne aplikuje pri zadavani Pokynov. Zakaznik vyslovne suhlasi s poskytovanim informacii prostrednictvom Internetovych
stranok. Zakaznik vyslovne slhlasi s poskytovanim informacii prostrednictvom zabezpecenej Casti Internetovych stranok, ak st informacie
adresované osobne Zdkaznikovi. Ak sa vyslovne nedohodne inak, je Patria opravnend poddvat informacie, Udaje a spravy Zakaznikovi
v elektronickej forme, SMS alebo telefonicky. Z&kaznik je oprdvneny poZadovat komunikaciu v anglickom alebo slovenskom jazyku. Pri
komunikacii so Zakaznikom Patria prihliada najma na jeho kategoériu a povahu investi¢nej sluzby, ktorych sa informacia tyka.

2. Pri komunikacii je Zakaznik vzdy povinny pouzivat dohodnuté identifikaéné (daje pre dany spdsob komunikéacie. Zakaznik je povinny
neodkladne pisomne (pripadne inym dohodnutym spdsobom) oznamit Patrii véetky zmeny identifika¢nych Gdajov tykajucich sa Zakaznika,
ktoré Zakaznik poskytol Patrii v stvislosti so Zmluvou; tato povinnost sa vztahuje aj na zmeny identifikaénych Gdajov Opravnenych oséb.

3. Za doklad o odoslani doporuceného listu sa povazuje potvrdeny podaci listok; dokladom o odoslani faxu je konfirmacia potvrdzujica
bezchybny prenos dat. V pripade, Ze Patria obdrzi necitatelné alebo nelplné dokumenty, pripadne dokumenty, v slvislosti s ktorymi
vznikne pochybnost o ich pravosti alebo ktoré nebud( podpisané osobami, ktoré si na to opravnené, zavdzuje sa neodkladne o tejto
skutoénosti Zdkaznika vyrozumiet. Podas obdobia na obdrzanie odpovede, ktor( je Zakaznik povinny neodkladne podat, nebude Patria
vykondvat Ziadne ukony na zdklade takychto dokumentov s tym, Ze k dokumentom, ktoré neboli podpisané alebo schvélené k tomu
opravnenymi osobami, sa pofas obdobia na obdrzanie odpovede neprizerd a Patria nezodpoveda za akukolvek pripadnt Skodu vzniknutd
Zéakaznikovi v tejto stvislosti.

4. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade elektronickej komunikacie prostrednictvom mobilnych telefénov, faxu alebo elektronickej
posty, méze dbjst ku strate, zni¢eniu, nelplnému alebo oneskorenému doruéeniu, neoprdvnenému ziskaniu, pouZitiu alebo zneuZitiu
prenadanych dat. Patria a Zakaznik si preto povinni vZdy postupovat tak, aby riziko takejto straty dat bolo pokial mozno v ¢o najvécsej
miere obmedzené.

5. Zakaznik je povinny neodkladne informovat Patriu o vSetkych pripadoch, pri ktorych do$lo k odcudzeniu, zneuzitiu alebo strate Gdajov
jeho uzivatelského profilu, pripadne k odcudzeniu alebo strate Zakaznikovho poditaca, prostrednictvom ktorého komunikuje s Patriou.

6. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Pokyny nim zaddvané v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb Patriou
prostrednictvom telekomunikacnych zariadeni, rovnako tak i vzajomna komunikacia medzi Patriou a Zakaznikom (Oprdvnenou osobou) je
zaznamendvana, archivovana a takto ziskany zaznam, ktory je vo vlastnictve spolo¢nosti Patria, je pri absencii pisomného ¢i elektronického
zdznamu dostatoénym dokladom o Ukonoch UGcastnikov slvisiacich s plnenim Zmluvy a mdze byt pouzity pri vybavovani reklamaécii,
pripadnych sporov a/alebo pre potreby jednania Patrie s organmi pre dozor ¢i inymi $tatnymi organmi.

7. V pripade poruchy informacéného systému, telekomunikacnych a zdznamovych zariadeni pouzivanych Patriou na komunikaciu
s Zakaznikom, je Patria povinnd o tom neodkladne informovat Zakaznika a neodkladne zaistit ndhradny spésob komunikacie. Nahradnym
spésobom komunikacie v pripade poruchy je komunikacia mobilnym telefénom. Pokial ani tato nie je mozna, prebieha komunikacia
doporucenou postou.

8. Vypisy z Evidenc¢ného uctu (¢l. VIII odst. 7 tychto Obchodnych podmienok) st Standardne vyhotovované v elektronickej podobe a
spristupnené Zakaznikovi po prihdseni do svojho Evidenéného G¢tu na Internetovych strdnkach. Zakaznik a Patria sa mézu dohodnit na
vyhotovovani a odovzdavani vypisov z Evidenéného Uctu v pisomnej podobe, a to zasielanim na koreSpondenc¢nl adresu Zakaznika alebo
formou prevzatia v sidle Spoloc¢nosti.

9. Pokial sa vypis z Evidencného UcCtu zasielany Zakaznikovi posStou na dohodnutd adresu Patrii vrati ako nedoruditelny z dévodu, ze
Zéakaznik nie je na tejto adrese evidovany alebo zomrel, Patria nie je povinna zasielat vypisy z Evidenéného G¢tu na dohodnutl adresu a je
opravnena jednostranne zmenit dohodnuty spdsob zasielania vypisov z Evidenéného Gétu na ich preberanie v sidle Patrie. Na takto uloZzené
vypisy z Evidenéného U¢tu sa potom vztahuju pravidla pre preberanie vypisov z Evidenéného Gétu a ich likvidaciu po stanovenej dobe podla
nasledujuceho odstavca.

10. Ak bude dohodnuté osobné preberanie vypisov z Evidenc¢ného Uctu, povazuje sa za okamih dorucenia def uloZenia vypisu v sidle
Patrie. Pokial' nebudu takto uloZzené vypisy z Evidencéného uctu prevzaté do 6 (Siestich) mesiacov odo dna nasledujlceho po ich vyhotoveni,
je Patria opravnena vykonat ich likvidaciu. K preberaniu vypisov z Evidenéného U¢tu st okrem Zakaznika opravnené i Opravnené osoby (&l.
IX tychto Obchodnych podmienok), pokial' Zakaznik neurci inak.
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XXI. MLCANLIVOST

1. Patria bude zachovavat mléanlivost o vSetkych skutolnostiach, ktoré o Zakaznikovi (Opravnenej osobe), jeho ¢&innosti, obchodnych
zalezitostiach, financ¢nej situacii, skisenostiach v oblasti investovania do Instrumentov, pripadne inych transakcidch, o zameroch, ktoré
chce dosiahnut prostrednictvom poZadovanej sluzby apod. ziskala v suvislosti so sluzbami poskytovanymi na zdklade Zmluvy, a ktoré nie
sU inak verejne dostupné. Patria méZe ozndmit Udaje tykajlce sa Zakaznika tretej osobe iba so zvolenim Zakaznika, tym nie s dotknuté
povinnosti Patrie poskytovat informacie orgdnom pre dozor &i inym Statnym orgdnom, pripadne inym opravnenym osobam alebo
zverejfiovat informacie podla osobitnych predpisov. Povinnost mi¢anlivosti trvda i po zaniku pravnych vztahov medzi Patriou a Zakaznikom.

2. Z&kaznik berie na vedomie povinnosti stanovené Patrii pravnymi predpismi tykajicimi sa najmé& povinnosti zachovavat mic¢anlivost
o informédciach, ktoré mézu mat vyznam pre posldenie vyvoja na kapitdlovom trhu alebo mdZu vyznamne poskodit osobu vyuZivajlicu
sluzby poskytované na kapitdlovom trhu a ktoré neboli zverejnené.

XXII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zakaznik berie na vedomie, ze Patria v suvislosti so sluzbami poskytovanymi na zéklade Zmluvy zhromazduje, spracovava a uschovava
osobné Udaje v rozsahu potrebnom pre uplatnenie prav a plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy a tato ¢innost vykonava podas celej
doby jej trvania, resp. trvania pravnych vztahov vyplyvajlcich alebo sa vztahujucich k Zmluve a dalej po¢as obdobia, po¢as ktorého trva
zdkonom uloZend povinnost archivovat. Patria je opravnend zaradit meno a adresu Zakaznika, ako aj jeho e-mailov( adresu do databazy
Zakaznikov a zasielat na uvedené adresy informéacie o obchodnej &innosti Patrie a dal$ich &lenov skupiny Patria.

2. Zdakaznik berie na vedomie, Ze za podmienok stanovenych zdkonom ma pravo pristupu ku svojim osobnym (dajom a pokial zisti, ze
Patria porudila svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov, ma pravo obrétit sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov.

3. Zdakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial sa dostane do omeskania s plnenim svojich penaznych zavéazkov vodli Patrii na
dobu dlhsiu ako 30 dni alebo porusi svoje povinnosti voci Patrii vyplyvajluce z tychto Obchodnych podmienok, Zmluvy alebo pravnych
predpisov, je Patria opravnena tak(to skuto¢nost evidovat s Gdajmi zhromazdenymi o Zakaznikovi a informovat o nej osoby, s ktorymi
Patria tvori koncern (§ 66a ObchZ). Obsahom takejto informacie bud( iba (daje nevyhnutné na identifikdciu Zakaznika a oznacenie
porusenej povinnosti.

4. Zakaznik dalej berie na vedomie, e Patria je v zdkonom stanovenych pripadoch opravnend preverit osobu Zakaznika a preverit
prisludny Pokyn, pripadne Ziadat urdité informacie, pri¢om Patria je v zdkonom stanovenych pripadoch povinna informovat o osobe
Zakaznika a o charaktere Pokynu prislusné $tatne organy. Zdkaznik je povinny poskytnut Patrii za Géelom vykonania identifikacie potrebnu
sucinnost.

5. Zakaznik je povinny poskytovat Patrii pravdivé osobné (daje. Z&kaznik je povinny neodkladne Patrii pisomne ozndmit zmeny
akychkolvek osobnych Udajov, ktoré jej kedykolvek predtym poskytol. Patria je oprdvnend overovat, & si osobné Udaje tykajlce sa
Zakaznika pravdivé a presné, k ¢omu je Zakaznik povinny poskytnut potrebnd sudinnost. Ustanovenie tohto ¢lanku sa primerane pouZije
i na Opravnenu osobu.

6. Patria je oprdvnend spracovavat osobné U(daje prostrednictvom tretej osoby; v takom pripade bude Patria informovat o osobe
spracovatela na Internetovych stréankach.

XXIII. TRVANIE PRAVNYCH VZTAHOV A ICH ZANIK

1. Ak nie je dohodnuté inak, mdZe Zakaznik i Patria vypovedat Zmluvu kedykolvek bez udania ddvodu. Dizka vypovednej lehoty, ak nie je
stanovena v Zmluve, je 5 dni a zaéina plynat dfiom nasledujicim po dni, kedy bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

2. V pripade, Zze Zakaznik porusi akykolvek svoj zavazok vyplyvajuci zo Zmluvy a/alebo z tychto Obchodnych podmienok, ma Patria pravo
od Zmluvy odstlpit s G&innostou od nasledujiceho pracovného dfa po dorudeni pisomného oznédmenia o odstipeni Zakaznikovi. V pripade
odstlpenia od Zmluvy s zmluvné strany povinné vzajomne si vysporiadat svoje naroky z jej plnenia, a to do 30 dni od dfia odstipenia od
Zmluvy. Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstapit najma v pripade, Ze nebude sUhlasit so zmenou Obchodnych podmienok a/alebo
Sadzobnikom poplatkov a dalej z dévodov stanovenych zdakonom.

3. V pripade vypovede alebo odstUpenia od Zmluvy budl zruSsené vsetky Pokyny Zakaznika, pokial' je to technicky a s ohladom
na existujuce platné a vymahatelné zavazky vyplyvajlce z realizovanych alebo zadanych Pokynov moZné a pokial to pravidld a zvyklosti
prislusného trhu dovoluju. Do 15 dni od dna skoncenia Zmluvy zasle Patria Zakaznikovi zaverec¢ny vypis zo Zakaznickeho bankového Uctu,
ktory bude Patria povazovat za schvdleny zo strany Zakaznika, pokial'do 30 dni od dfia jeho dorudenia Zakaznikovi neobdrzi reklamaciu.

4. Zakaznik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava alebo zavazky zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu Patrie.

XXIV. ZMENA OBCHODNYCH PODMIENOK

1. V zaujme zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Zakaznikovi, v nadvéznosti na vyvoj pravneho prostredia a s ohladom na svoju
obchodnt politiku si Patria vyhradzuje pravo Obchodné podmienky menit. Patria je v takom pripade povinnd Zakaznika upozornit na tieto
zmeny vhodnym sp6sobom. Nové znenie Obchodnych podmienok Patria uverejni na Internetovych strankach a na zmenu upozorni
Zakaznika vo vypise z Evidenéného Uc¢tu Zakaznika. Nové znenie Obchodnych podmienok bude dalej spristupnené v sidle Patrie, prip.
dalSich osob.

2. Pokial' Zakaznik do 15 dni po dni U¢innosti zmeny Obchodnych podmienok pisomne nevyjadri svoj nesthlas s takouto zmenou, povazuje
sa takato zmena za Zékaznikom odsuhlasenou a je voci nemu Ucinna driom Gcinnosti zmeny Obchodnych podmienok.

XXV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy vzniknuté v slvislosti so Zmluvou sa riadia ustanoveniami Zmluvy, Obchodnymi podmienkami, zvyklostami aplikovanymi
v stvislosti s vykonavanim obchodov na kapitalovych trhoch a prislusnymi vSeobecne zavéaznymi predpismi, najma ObchZ.
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2. Ak je niektoré z ustanoveni tychto Obchodnych podmienok neplatné, odporovatelné alebo nevynutitelné alebo sa takym stane
v buducnosti, je ¢ bude neplatné, odporovatelné alebo nevynutitelné iba toto ustanovenie, platnost a vyndtitelnost ostatnych zostane
nedotknutd, pokial z povahy, obsahu alebo z okolnosti za akych bolo takéto ustanovenie prijaté nevyplyva, Ze tato ¢ast je mozné oddelit od
ostatnych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok. Patria sa chybné ustanovenia pokuUsi bez zbytoéného odkladu nahradit ustanovenim
bezchybnym, ktoré bude v najvé¢$ej moznej miere zodpovedat obsahu a Gcelu ustanovenia chybného.

3. V pripade rozporu medzi ¢eskym a anglickym znenim sa pouzije ¢eské znenie.
4. Tieto Obchodné podmienky nadobudaji platnost a G¢innost dfiom 15.2.2013.
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