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zapisana v obchodnom registri odd. B, vlozka 7215, vedenom Mestskym sidom v Prahe

WHISTLEBLOWING
oznamovanhnie skodlivého konania

Obsah

S UV T F PRSP RTSPPPP -2-
O 1 = [ -2-
1.2 DEfiNiCIE POJMIOV Lttt -2-

N o 2= o PP -3-
2 N © 1Yo o] o 1A e 47 o 1 -3-
0 V=Yoo VA oo 4F-Y o -3-
20 T\ | Lo T e =Y = 1 P -3-

G T4 1 T 1P -4 -
3.1 ZAKIAANE ZASAAY .ttt e -4 -
3.2 Ochrana oznamovatelov (vSeobecné podmienky)....ccoevvieiiiiiiiiiiiiiiiiieie e neeees -4 -
G 0GB @ Yol o Yo=Y a1 a[= I o] o= [ /=1 | - TP -4 -
3.4  Kanaly @ poStUP Pri OZNAMENT . ..uuiiiei i -5-
3.5 DOvernost, ochrana osobnych (dajov a vedenie zdznamov o hlaseniach................. -6 -
3.6 Zodpovedné Utvary a kontaktné miesta......ccvviiiiiiiiiiiii i -6 -

1/7 WHISTLEBLOWING
oznamovanie skodlivého konania PA I R IA



Tato politika vychadza z politiky skupiny KBC na ochranu oznamovatelov, ktora plati pre vSetkych
¢lenov skupiny KBC a stanovuje pravidla pre nahlasovanie podozrenia zo spachania akéhokolvek
Skodlivého konania a pravidld pre ochranu osob, ktoré takéto oznamenie podaju (dalej len
~0znamovatelia").

Patria vytvara a rozvija firemnu kultdru, ktord sa vyznacuje ¢estnostou a otvorenostou, kde maju
véetky osoby moznost oznamit potenciadlny podvod, zdvazny priestupok alebo iné $kodlivé spravanie
v ¢o najskorSom $tadiu bez obdv z postihu a mdzu si byt isti spravodlivym zaobchadzanim s ich
podnetmi a s ich dokladnym vysSetrenim.

Patria o¢akava, ze zamestnanci a zmluvni partneri budi dodrziavat nastavené pravidld, Zze budu
pracovat lojalne a v dobrej viere. Tato véeobecna povinnost tiez zahffia zédkladnd moralnu povinnost
oznamit kazdé podozrenie, Zze iny zamestnanec mohol spachat podvod, zavazny priestupok alebo
Ze sa dopustil iného skodlivého konania.

Whistleblowing je Gcinny prostriedok prevencie a detekcie, ktory mobilizuje zamestnancov a
zmluvnych partnerov, aby bez obav a predsudkov informovali vedenie o dovodnom podozreni zo
Skodlivého konania.

Tato politika vychaddza aj z poziadaviek smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1937
o ochrane o0sdb, ktoré nahlasuju poruenia prava Unie, Zakona o ochrané oznamovateld &. 171/2023
Sb. (dalej len "ZoO0O"), medzinarodnych Standardov a zasad spravy a riadenia spolo¢nosti.

1.1 Ciele

Cielom tejto politiky je poskytnut podporu oznamovatelom, ktori vyjadria svoje obavy vo vztahu k
qk;'/mkol’vek podozrivym z neziaducich udalosti, ktoré su v rozpore so zdkonom, pravidlami skupiny
CSOB, alebo m6ézu mat nepriaznivy vplyv na podnikanie ¢ dobré meno skupiny.

Cielom takisto je, aby skupina CSOB bola plne v sulade s najnovéimi pravnymi predpismi v tejto
oblasti.

1.2 Definicie pojmov

Porusenie: znamena konanie alebo nedbalost - v pracovhom kontexte, ktoré predstavuje
porusenie povinnosti ulozenych zdkonom, predpismi, profesijnymi standardmi, internymi zasadami,
pravidlami a postupmi skupiny CSOB alebo popiera ich predmet alebo ucel.

Whistleblowing: je ozndmenie (interné alebo externé) vyhradenému utvaru skupiny CSOB
akoukolvek osobou s ciefom odhalit také porusenie.

Oznamovatel: je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nahlasi porusenie uréenému
utvaru skupiny CSOB.

Prislusna osoba: fyzicka osoba, ktora je beziihonna, plnoleta, plne sposobild na pravne Ukony a
ktora je zodpovedna za prijimanie, preSetrovanie, monitorovanie oznameni a iné ¢innosti na zaklade
§ 11 Zo0O.

Urceny Gtvar pre vysetrovanie: je funkéne nezavisly Utvar, v ramci ktorého je poverena
kompetentna osoba.

Dobra viera: je presvedcenie oznamovatela, Ze obsah ozndmenia je pravdivy a je podany v zaujme
skupiny CSOB bez ohladu na osobny prospech a nie je zalozeny na osobnej nevrazivosti.
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Odvetné opatrenie: akykolvek akt diskriminacie, pomsty alebo obtaZovania, ktory priamo alebo
nepriamo vykona lubovolha osoba proti oznamovatelovi za to, Ze nahlasil porusenie.

Ochrana: znamena vsetky primerané kroky uskuto¢nené skupinou CSOB na zabezpelenie
dovernosti mena oznamovatela, ako aj opatrenia nutné na ochranu oznamovatelov pred odvetnymi
opatreniami a finan¢nymi stratami.

Pracovny kontext: informacie o poruseniach, ktoré sa vztahuju k pracovnej ¢innosti a pri ktorych
by oznamovatel mohol byt vystaveny odvetnym opatreniam, ak takéto informacie nahlsi.

2.1 Osobny rozsah

Tieto zasady sa vztahuju na oznamovatelov, ktori ziskali informacie o poruseniach v pracovhom
kontexte.

Tato politika sa vztahuje aj na oznamovatelov s informaciami o poruseniach ziskanymi v pracovnom
vztahu, ktory skondil, alebo osoby, ktorych pracovny vztah este len zacina. Ide takisto o pripady,
ked' su informéacie ziskané pocas naborového procesu alebo inych predzmluvnych rokovani.

Opatrenia na ochranu oznamovatelov sa pripadne vztahuju aj na:

tretie osoby, ktoré si v spojeni s oznamovatelom a mohli by v pracovhom kontexte utrpiet ujmu,
napriklad kolegovia alebo pribuzni;

pravnické osoby, ktoré oznamovatel vlastni, pracuje pre ne alebo je s nimi inak spojeny v
pracovhom kontexte.

2.2 Vecny rozsah

Tieto zasady sa vztahuju na akékolvek $kodlivé konanie, t. j. vSetky druhy podvodov a zdvaznych
priestupkov tykajucich sa hrubého porusenia alebo hrubého nedodrzania vnutornych predpisov
(napr. pracovnych predpisov, etického kédexu, kdodexu pre pouzivanie komunikacnych prostriedkov,
$tandardov skupiny CSOB ¢&i daldich vnUtornych predpisov), ako aj véeobecne platnych predpisov
(pravnych predpisov, Uctovnych zasad, vyhlasok alebo pravidiel tykajucich sa ochrany trhu a
zneuzivania informaécii v obchodnom styku). Dalej sa vztahuju na porusenie bankového tajomstva
alebo mlcanlivosti, pranie Spinavych penazi, kradeze, podvody, Uplatkarstvo a korupciu atd.).

Platnost tychto zasad sa vztahuje na vSetky zavazné priestupky, a to tak vSeobecného, ako aj
prevadzkového Ci financného charakteru vratane pripadnych hrubych nedostatkov vo finan¢nom
vykaznictve a dalSich podobnych pripadov. Ide o vSetky udalosti, ktoré ohrozuji déveryhodnost a
povest skupiny CSOB.

2.3 Mimo rozsahu

Cielom tychto zasad nie je spochybriovat finan¢né alebo obchodné rozhodnutia prijaté skupinou
CSOB. Politika by sa nemala pouzivat na prehodnocovanie zalezitosti, ktoré uz boli rieSené v ramci
inych postupov, pravidiel alebo predpisov skupiny CSOB.
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3.1 Zakladné zasady

Oznamovatelia, ktori maju podozrenie, Ze bol spachany alebo Ze by mohol byt spachany podvod,
zavazny priestupok alebo iny Skodlivy ¢in, maju moznost oznamit svoje podozrenie bez obav z
akychkolvek negativnych dosledkov.

Ochranu vSak nemozno poskytnut osobam, ktoré nekonali v dobrej viere, tzn. Ze podali vymyslené
oznamenie len s imyslom poskodit osoby, proti ktorym je také nahlasenie smerované.

VSetky nahlasené podozrenia z podvodu, zadvazného priestupku alebo iného Skodlivého konania sa
budl posudzovat spravodlivo, objektivne, prisne ddéverne a budl v primeranej lehote ddkladne a
spravodlivo vySetrené.

3.2 Ochrana oznamovatel'ov (vSeobecné podmienky)

Oznamovatelia bud( mat narok na ochranu podla tychto zésad za predpokladu, Ze:

mali rozumné dovody domnievat sa, Ze informacie o nahldsenych poruseniach boli v ¢ase
nahlasenia pravdivé, ze tieto informacie patria do rozsahu po6sobnosti tejto politiky, a

oznamenia podali interne alebo externe v sulade s tymito zasadami.

3.3 Ochranné opatrenia

Su zakazané akékolvek formy odvetnych opatreni proti oznamovatelom, a to najma:
pozastavenie alebo znizenie Urovne povysenia alebo pozastavenie Skolenia a vzdelavania;
negativne hodnotenie vykonu alebo poskytnutie negativnych referencii o zamestnani;
ulozenie alebo vykon akéhokolvek disciplinarneho opatrenia, napomenutia alebo iného trestu;
natlak, zastrasovanie, obtazovanie, diskriminacia alebo nespravodlivé zaobchadzanie;

neprevedenie zmluvy na dobu urditd na pracovnu zmluvu na dobu neurcitl, ak mohol pracovnik
opravnene ocakavat, ze sa mu ponukne trvalé zamestnanie;

neobnovenie alebo predcasné ukoncenie zmluvy na dobu urcitu;

poskodenie vratane poskodenia povesti osoby (najmé v socidlnych médiach) alebo financ¢na
strata vratane straty podnikania a straty prijmu;

zaradenie na ciernu listinu, ¢o mdze spdsobit, Ze dand osoba nendjde zamestnanie v danom
odbore;

predCasné ukoncenie alebo zrusenie zmluvy.

Oznamovatel ma pravo na informovanie o priebehu vysSetrovania, pokial' sa tym nenarusi
vySetrovanie alebo neposkodia prava inych osdb. Nema vsak pravo na ziskanie kdépie materialov,
ktoré sa tykaju vysSetrovania, zisteni a prijatych opatreni.

Prislusné doésledky (napr. disciplinarne konanie alebo trestné oznamenie) budu podla internych
postupov vyvodené voci osobam, ktoré:

brania alebo sa pokusaju branit nahlaseniu;

sa chcl pomstit oznamovatelom;
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zvazuju zacatie neprijemného konania proti oznamovatelom;
porusia povinnost zachovavat mi¢anlivost o totoZznost oznamovatelov.

Dosledky budu vyvodené aj vodi oznamovatelom, ak sa preukaze, ze vedome uviedli nepravdivé
informacie, a budu stanovené opatrenia pre nahradu skody sp6sobené takym nahlasenim.

3.4 Kanaly a postup pri oznameni

Informécie o poru$eniach mozno nahldsit prostrednictvom réznych kandlov (internych alebo
externych), podla postupov uvedenych v tychto zasadach.

Moznosti interného oznamenia:
Moznosti interného ozndmenia su uvedené v internej politike Patrie.
Moznosti externého oznamenia:

V pripade externého oznamenia uvedte e-mailovd adresu prislusnej osoby (0s0b) uvedenu
nizéie. E-mailova sprava by mala obsahovat zoznam a kdpiu relevantnych skuto¢nosti pripadu a
meno, adresu, e-mailovu adresu, telefénne cislo oznamovatela a vSetky podporné dokumenty.
Ozndmenie mozno podat aj anonymne. V takom pripade je potrebné, aby oznamovatel spisal a
skopiroval prislusné skutocnosti pripadu a pripadne poskytol podporné dokumenty.

Prijemcom ozndmenia su vyluCne prislusné osoby - povereni zamestnanci oddelenia pre
dodrziavanie predpisov.

Mozné su aj telefonické a osobné stretnutia, v tychto pripadoch by mal oznamovatel kontaktovat
Kompetentné osoby prostrednictvom ich e-mailovych adries uvedenych niZsSie.

Mozné su aj telefonické a osobné stretnutia, v tychto pripadoch by mal oznamovatel kontaktovat
Kompetentné osoby prostrednictvom ich e-mailovych adries uvedenych niZsSie.

Opatrenia pri prijati oznamenia:
potvrdenie prijatia oznamenia by sa malo zaslat oznamovatelovi do 7 dni od prijatia;

urceny utvar pre vysSetrovanie komunikuje s oznamovatelom a v pripade potreby ho poZziada o
dalSie informacie a poskytne mu spatna vézbu;

oznamenia pravidelne monitoruje utvar Compliance;

c¢asovy ramec pre poskytnutie spatnej vazby oznamovatelovi alebo oznédmenie vysledku
vySetrovania by nemal presiahnut 3 mesiace od oznamenia.

Ustne ozndmenie mozno urobit aj telefonicky a na ziadost oznamovatela prostrednictvom osobného
stretnutia s poverenou osobou.

Osoba poverend vysetrovanim moéze po riadnom posudeni pripadu rozhodnlt, Ze nahldsené
porusenie nevyzaduje dalSie nasledné opatrenia a pripad uzavrie. V takom pripade je oznamovatel
o rozhodnuti a dovodoch informovany.

Rovnaky pristup mozno pouzit v pripade opakovanych oznameni, ktoré v porovnani s
predchadzajlucou spravou neobsahuju ziadne nové relevantné informacie o poruseniach.
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3.5 Dévernost, ochrana osobnych Gdajov a vedenie zaznamov o hlaseniach

Dovernost

Totoznost oznamovatela nemozno bez jeho vyslovného suhlasu nikomu prezradit, okrem
zamestnancov poverenych prijimanim a rieSenim oznameni. To plati aj pre vSetky dalSie informacie,
z ktorych mozno totoznost oznamovatela odvodit.

Totoznost oznamovatela a akékolvek dalsie informacie odkazujice na jeho osobu mozno zverejnit,
len ak to vyzaduju pravne predpisy (napr. v pripade sudneho konania), okrem iného s cielom
ochrany prav dotknutej osoby.

Ochrana osobnych adajov

Akékolvek spracovanie osobnych Udajov vykonavané podla tychto zasad vratane ich vymeny alebo
zaslania sa vykona v stlade s pravnymi predpismi EU, SR a zdsadami skupiny KBC. Osobné Udaje,
ktoré zjavne nie suU relevantné pre spracovanie konkrétneho oznamenia, sa nezbieraju alebo v
pripade, ak sa ndahodou zozbierali, sa bez zbyto¢ného odkladu vymazu.

Vedenie zaznamov o hlaseniach

Patria vedie zdznamy o vSetkych prijatych ozndmeniach v sllade s poziadavkami na dovernost.
Oznamenia sa neuchovavaju dlhsSie, nez je potrebné a primerané, aby boli splnené poZiadavky
stanovené tymito zasadami alebo zakonom.

Ak sa na nahlasenie pouzije telefonna linka s nahravanim hovoru, ma Patria pravo oznamenie
dokumentovat:

prostrednictvom zaznamu hovoru; alebo

prostrednictvom Gplného a presného prepisu hovoru. Oznamovatel ma moznost skontrolovat,
opravit a odsuhlasit prepis hovoru podpisom.

Ak osoba poziada o stretnutie s prisluSnymi zamestnancami na Ucely podania oznamenia, ma Patria
pravo so suhlasom informatora dokumentovat stretnutie:

prostrednictvom zaznamu rozhovoru; alebo

prostrednictvom zapisnice zo stretnutia. Oznamovatel ma moznost skontrolovat, opravit a
odsuhlasit zapisnicu zo stretnutia podpisom.

3.6 Zodpovedné uatvary a kontaktné miesta

Compliance (jednotné kontaktné miesto)

Vzhladom na svoju nezavislost je oddelenie Compliance centralnym kontaktnym miestom,

kde sa prijimaju, monitoruju a uchovavaju vsetky pripady oznamovania nekalych praktik.
Oznadmenia o nekalych praktikach prijimaju len uréené Prislusné osoby, ktorymi su:

e Michal Hromada e-mail: hromada@patria.cz

e Jozef PalSa e-mail: palsa@patria.cz
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Urceny Gtvar pre vysetrovanie

Oznamenia podla politiky Patrie v oblasti whistleblowingu preSetruji Prislusné osoby timu
Compliance.

Prisludné osoby mdzu kontaktovat oznamovatela s ciefom ziskat dalSie informacie o pre$etrovanom
pripade. Pocas vySetrovania sa musia vzdy dodrziavat prava oznamovatelov uvedené v tomto
usmerneni, najma utajenie totoznosti oznamovatela.
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