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1.  Úvod 

Táto politika vychádza z politiky skupiny KBC na ochranu oznamovateľov, ktorá platí pre všetkých 

členov skupiny KBC a stanovuje pravidlá pre nahlasovanie podozrenia zo spáchania akéhokoľvek 

škodlivého konania a pravidlá pre ochranu osôb, ktoré takéto oznámenie podajú (ďalej len 

„oznamovatelia“). 

Patria vytvára a rozvíja firemnú kultúru, ktorá sa vyznačuje čestnosťou a otvorenosťou, kde majú 

všetky osoby možnosť oznámiť potenciálny podvod, závažný priestupok alebo iné škodlivé správanie 

v čo najskoršom štádiu bez obáv z postihu a môžu si byť istí spravodlivým zaobchádzaním s ich 

podnetmi a s ich dôkladným vyšetrením. 

Patria očakáva, že zamestnanci a zmluvní partneri budú dodržiavať nastavené pravidlá, že budú 

pracovať lojálne a v dobrej viere. Táto všeobecná povinnosť tiež zahŕňa základnú morálnu povinnosť 

oznámiť každé podozrenie, že iný zamestnanec mohol spáchať podvod, závažný priestupok alebo 

že sa dopustil iného škodlivého konania. 

Whistleblowing je účinný prostriedok prevencie a detekcie, ktorý mobilizuje zamestnancov a 

zmluvných partnerov, aby bez obáv a predsudkov informovali vedenie o dôvodnom podozrení zo 

škodlivého konania. 

Táto politika vychádza aj z požiadaviek smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/1937 

o ochrane osôb, ktoré nahlasujú porušenia práva Únie, Zákona o ochraně oznamovatelů č. 171/2023 

Sb. (ďalej len "ZoOO"), medzinárodných štandardov a zásad správy a riadenia spoločností. 

1.1 Ciele 

Cieľom tejto politiky je poskytnúť podporu oznamovateľom, ktorí vyjadria svoje obavy vo vzťahu k 

akýmkoľvek podozrivým z nežiaducich udalostí, ktoré sú v rozpore so zákonom, pravidlami skupiny 

ČSOB, alebo môžu mať nepriaznivý vplyv na podnikanie či dobré meno skupiny. 

Cieľom takisto je, aby skupina ČSOB bola plne v súlade s najnovšími právnymi predpismi v tejto 

oblasti. 

1.2 Definície pojmov 

Porušenie: znamená konanie alebo nedbalosť – v pracovnom kontexte, ktoré predstavuje 

porušenie povinností uložených zákonom, predpismi, profesijnými štandardmi, internými zásadami, 

pravidlami a postupmi skupiny ČSOB alebo popiera ich predmet alebo účel. 

Whistleblowing: je oznámenie (interné alebo externé) vyhradenému útvaru skupiny ČSOB 

akoukoľvek osobou s cieľom odhaliť také porušenie. 

Oznamovateľ: je akákoľvek fyzická alebo právnická osoba, ktorá nahlási porušenie určenému 

útvaru skupiny ČSOB.  

Príslušná osoba: fyzická osoba, ktorá je bezúhonná, plnoletá, plne spôsobilá na právne úkony a 

ktorá je zodpovedná za prijímanie, prešetrovanie, monitorovanie oznámení a iné činnosti na základe 

§ 11 ZoOO.  

Určený útvar pre vyšetrovanie: je funkčne nezávislý útvar, v rámci ktorého je poverená 

kompetentná osoba. 

Dobrá viera: je presvedčenie oznamovateľa, že obsah oznámenia je pravdivý a je podaný v záujme 

skupiny ČSOB bez ohľadu na osobný prospech a nie je založený na osobnej nevraživosti. 
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Odvetné opatrenie: akýkoľvek akt diskriminácie, pomsty alebo obťažovania, ktorý priamo alebo 

nepriamo vykoná ľubovoľná osoba proti oznamovateľovi za to, že nahlásil porušenie. 

Ochrana: znamená všetky primerané kroky uskutočnené skupinou ČSOB na zabezpečenie 

dôvernosti mena oznamovateľa, ako aj opatrenia nutné na ochranu oznamovateľov pred odvetnými 

opatreniami a finančnými stratami. 

Pracovný kontext: informácie o porušeniach, ktoré sa vzťahujú k pracovnej činnosti a pri ktorých 

by oznamovateľ mohol byť vystavený odvetným opatreniam, ak takéto informácie nahlási. 

2.  Rozsah 

2.1 Osobný rozsah 

Tieto zásady sa vzťahujú na oznamovateľov, ktorí získali informácie o porušeniach v pracovnom 

kontexte.  

Táto politika sa vzťahuje aj na oznamovateľov s informáciami o porušeniach získanými v pracovnom 

vzťahu, ktorý skončil, alebo osoby, ktorých pracovný vzťah ešte len začína. Ide takisto o prípady, 

keď sú informácie získané počas náborového procesu alebo iných predzmluvných rokovaní. 

Opatrenia na ochranu oznamovateľov sa prípadne vzťahujú aj na: 

 tretie osoby, ktoré sú v spojení s oznamovateľom a mohli by v pracovnom kontexte utrpieť ujmu, 

napríklad kolegovia alebo príbuzní; 

 právnické osoby, ktoré oznamovateľ vlastní, pracuje pre ne alebo je s nimi inak spojený v 

pracovnom kontexte. 

2.2 Vecný rozsah 

Tieto zásady sa vzťahujú na akékoľvek škodlivé konanie, t. j. všetky druhy podvodov a závažných 

priestupkov týkajúcich sa hrubého porušenia alebo hrubého nedodržania vnútorných predpisov 

(napr. pracovných predpisov, etického kódexu, kódexu pre používanie komunikačných prostriedkov, 

štandardov skupiny ČSOB či ďalších vnútorných predpisov), ako aj všeobecne platných predpisov 

(právnych predpisov, účtovných zásad, vyhlášok alebo pravidiel týkajúcich sa ochrany trhu a 

zneužívania informácií v obchodnom styku). Ďalej sa vzťahujú na porušenie bankového tajomstva 

alebo mlčanlivosti, pranie špinavých peňazí, krádeže, podvody, úplatkárstvo a korupciu atď.).  

Platnosť týchto zásad sa vzťahuje na všetky závažné priestupky, a to tak všeobecného, ako aj 

prevádzkového či finančného charakteru vrátane prípadných hrubých nedostatkov vo finančnom 

výkazníctve a ďalších podobných prípadov. Ide o všetky udalosti, ktoré ohrozujú dôveryhodnosť a 

povesť skupiny ČSOB. 

2.3 Mimo rozsahu 

Cieľom týchto zásad nie je spochybňovať finančné alebo obchodné rozhodnutia prijaté skupinou 

ČSOB. Politika by sa nemala používať na prehodnocovanie záležitostí, ktoré už boli riešené v rámci 

iných postupov, pravidiel alebo predpisov skupiny ČSOB. 
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3.  Zásady 

3.1 Základné zásady 

Oznamovatelia, ktorí majú podozrenie, že bol spáchaný alebo že by mohol byť spáchaný podvod, 

závažný priestupok alebo iný škodlivý čin, majú možnosť oznámiť svoje podozrenie bez obáv z 

akýchkoľvek negatívnych dôsledkov. 

Ochranu však nemožno poskytnúť osobám, ktoré nekonali v dobrej viere, tzn. že podali vymyslené 

oznámenie len s úmyslom poškodiť osoby, proti ktorým je také nahlásenie smerované. 

Všetky nahlásené podozrenia z podvodu, závažného priestupku alebo iného škodlivého konania sa 

budú posudzovať spravodlivo, objektívne, prísne dôverne a budú v primeranej lehote dôkladne a 

spravodlivo vyšetrené. 

3.2 Ochrana oznamovateľov (všeobecné podmienky) 

Oznamovatelia budú mať nárok na ochranu podľa týchto zásad za predpokladu, že: 

 mali rozumné dôvody domnievať sa, že informácie o nahlásených porušeniach boli v čase 

nahlásenia pravdivé, že tieto informácie patria do rozsahu pôsobnosti tejto politiky, a 

 oznámenia podali interne alebo externe v súlade s týmito zásadami. 

3.3 Ochranné opatrenia 

Sú zakázané akékoľvek formy odvetných opatrení proti oznamovateľom, a to najmä: 

 pozastavenie alebo zníženie úrovne povýšenia alebo pozastavenie školenia a vzdelávania; 

 negatívne hodnotenie výkonu alebo poskytnutie negatívnych referencií o zamestnaní; 

 uloženie alebo výkon akéhokoľvek disciplinárneho opatrenia, napomenutia alebo iného trestu; 

 nátlak, zastrašovanie, obťažovanie, diskriminácia alebo nespravodlivé zaobchádzanie; 

 neprevedenie zmluvy na dobu určitú na pracovnú zmluvu na dobu neurčitú, ak mohol pracovník 

oprávnene očakávať, že sa mu ponúkne trvalé zamestnanie; 

 neobnovenie alebo predčasné ukončenie zmluvy na dobu určitú; 

 poškodenie vrátane poškodenia povesti osoby (najmä v sociálnych médiách) alebo finančná 

strata vrátane straty podnikania a straty príjmu; 

 zaradenie na čiernu listinu, čo môže spôsobiť, že daná osoba nenájde zamestnanie v danom 

odbore; 

 predčasné ukončenie alebo zrušenie zmluvy. 

Oznamovateľ má právo na informovanie o priebehu vyšetrovania, pokiaľ sa tým nenaruší 

vyšetrovanie alebo nepoškodia práva iných osôb. Nemá však právo na získanie kópie materiálov, 

ktoré sa týkajú vyšetrovania, zistení a prijatých opatrení. 

Príslušné dôsledky (napr. disciplinárne konanie alebo trestné oznámenie) budú podľa interných 

postupov vyvodené voči osobám, ktoré: 

 bránia alebo sa pokúšajú brániť nahláseniu; 

 sa chcú pomstiť oznamovateľom; 
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 zvažujú začatie nepríjemného konania proti oznamovateľom; 

 porušia povinnosť zachovávať mlčanlivosť o totožnosť oznamovateľov. 

Dôsledky budú vyvodené aj voči oznamovateľom, ak sa preukáže, že vedome uviedli nepravdivé 

informácie, a budú stanovené opatrenia pre náhradu škody spôsobené takým nahlásením. 

3.4 Kanály a postup pri oznámení 

Informácie o porušeniach možno nahlásiť prostredníctvom rôznych kanálov (interných alebo 

externých), podľa postupov uvedených v týchto zásadách.  

Možnosti interného oznámenia: 

 Možnosti interného oznámenia sú uvedené v internej politike Patrie. 

Možnosti externého oznámenia: 

 V prípade externého oznámenia uveďte e-mailovú adresu príslušnej osoby (osôb) uvedenú 

nižšie. E-mailová správa by mala obsahovať zoznam a kópiu relevantných skutočností prípadu a 

meno, adresu, e-mailovú adresu, telefónne číslo oznamovateľa a všetky podporné dokumenty. 

Oznámenie možno podať aj anonymne. V takom prípade je potrebné, aby oznamovateľ spísal a 

skopíroval príslušné skutočnosti prípadu a prípadne poskytol podporné dokumenty. 

 Príjemcom oznámenia sú výlučne príslušné osoby - poverení zamestnanci oddelenia pre 

dodržiavanie predpisov. 

 Možné sú aj telefonické a osobné stretnutia, v týchto prípadoch by mal oznamovateľ kontaktovať 

Kompetentné osoby prostredníctvom ich e-mailových adries uvedených nižšie. 

 Možné sú aj telefonické a osobné stretnutia, v týchto prípadoch by mal oznamovateľ kontaktovať 

Kompetentné osoby prostredníctvom ich e-mailových adries uvedených nižšie. 

Opatrenia pri prijatí oznámenia: 

 potvrdenie prijatia oznámenia by sa malo zaslať oznamovateľovi do 7 dní od prijatia; 

 určený útvar pre vyšetrovanie komunikuje s oznamovateľom a v prípade potreby ho požiada o 

ďalšie informácie a poskytne mu spätnú väzbu; 

 oznámenia pravidelne monitoruje útvar Compliance; 

 časový rámec pre poskytnutie spätnej väzby oznamovateľovi alebo oznámenie výsledku 

vyšetrovania by nemal presiahnuť 3 mesiace od oznámenia.  

Ústne oznámenie možno urobiť aj telefonicky a na žiadosť oznamovateľa prostredníctvom osobného 

stretnutia s poverenou osobou. 

Osoba poverená vyšetrovaním môže po riadnom posúdení prípadu rozhodnúť, že nahlásené 

porušenie nevyžaduje ďalšie následné opatrenia a prípad uzavrie. V takom prípade je oznamovateľ 

o rozhodnutí a dôvodoch informovaný. 

Rovnaký prístup možno použiť v prípade opakovaných oznámení, ktoré v porovnaní s 

predchádzajúcou správou neobsahujú žiadne nové relevantné informácie o porušeniach. 
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3.5 Dôvernosť, ochrana osobných údajov a vedenie záznamov o hláseniach 

Dôvernosť 

Totožnosť oznamovateľa nemožno bez jeho výslovného súhlasu nikomu prezradiť, okrem 

zamestnancov poverených prijímaním a riešením oznámení. To platí aj pre všetky ďalšie informácie, 

z ktorých možno totožnosť oznamovateľa odvodiť. 

Totožnosť oznamovateľa a akékoľvek ďalšie informácie odkazujúce na jeho osobu možno zverejniť, 

len ak to vyžadujú právne predpisy (napr. v prípade súdneho konania), okrem iného s cieľom 

ochrany práv dotknutej osoby. 

Ochrana osobných údajov 

Akékoľvek spracovanie osobných údajov vykonávané podľa týchto zásad vrátane ich výmeny alebo 

zaslania sa vykoná v súlade s právnymi predpismi EÚ, SR a zásadami skupiny KBC. Osobné údaje, 

ktoré zjavne nie sú relevantné pre spracovanie konkrétneho oznámenia, sa nezbierajú alebo v 

prípade, ak sa náhodou zozbierali, sa bez zbytočného odkladu vymažú. 

Vedenie záznamov o hláseniach 

Patria vedie záznamy o všetkých prijatých oznámeniach v súlade s požiadavkami na dôvernosť. 

Oznámenia sa neuchovávajú dlhšie, než je potrebné a primerané, aby boli splnené požiadavky 

stanovené týmito zásadami alebo zákonom. 

Ak sa na nahlásenie použije telefónna linka s nahrávaním hovoru, má Patria právo oznámenie 

dokumentovať: 

 prostredníctvom záznamu hovoru; alebo 

 prostredníctvom úplného a presného prepisu hovoru. Oznamovateľ má možnosť skontrolovať, 

opraviť a odsúhlasiť prepis hovoru podpisom. 

Ak osoba požiada o stretnutie s príslušnými zamestnancami na účely podania oznámenia, má Patria 

právo so súhlasom informátora dokumentovať stretnutie: 

 prostredníctvom záznamu rozhovoru; alebo 

 prostredníctvom zápisnice zo stretnutia. Oznamovateľ má možnosť skontrolovať, opraviť a 

odsúhlasiť zápisnicu zo stretnutia podpisom. 

3.6 Zodpovedné útvary a kontaktné miesta 

Compliance (jednotné kontaktné miesto) 

Vzhľadom na svoju nezávislosť je oddelenie Compliance centrálnym kontaktným miestom, 

kde sa prijímajú, monitorujú a uchovávajú všetky prípady oznamovania nekalých praktík.  

Oznámenia o nekalých praktikách prijímajú len určené Príslušné osoby, ktorými sú: 

• Michal Hromada  e-mail: hromada@patria.cz 

• Jozef Palša   e-mail: palsa@patria.cz 
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Určený útvar pre vyšetrovanie  

Oznámenia podľa politiky Patrie v oblasti whistleblowingu prešetrují Príslušné osoby tímu 

Compliance. 

Príslušné osoby môžu kontaktovať oznamovateľa s cieľom získať ďalšie informácie o prešetrovanom 

prípade. Počas vyšetrovania sa musia vždy dodržiavať práva oznamovateľov uvedené v tomto 

usmernení, najmä utajenie totožnosti oznamovateľa. 


