Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3, 150 27 Praha 5, (e 26455064,
zapsana v obchodnim rejstfiku odd. B, vlozka 7215, vedeném Méstskym soudem v Praze

WHISTLEBLOWING
oznamovani skodlivého jednani

Obsah

S UV T F PRSP RTSPPPP -2-
1 01 -2 -
y I o 1= 10 TTor =N o o) [ 0 L [ -2-

N o 2= o PP -3-
2.1 OSODNT FOZS@N ittt -3-
2.2 VB CNY F0ZS@N . ittt -3-
B2 T\ | Lo T e =Y = 1P -3-

G T4 1 T 1P -4 -
3.1 ZAKIAANT ZASAAY ct ettt e -4 -
3.2 Ochrana oznamovatell (vEeobecné podminKY) .....ieeeiiernerereeeiiereiieeeieereniereneeeenns -4 -
3.3  OChIranNd OPatlENi cuuuiiii i -4 -
3.4 Kanaly a postup podavani 0ZNAMENI .....iuiiieiiiii i -5-
3.5 Ddvérnost, ochrana osobnich dajd a vedeni zdznamd o hldSenich...........covevvvveeeen. -6 -
3.6  Zodpovédné Utvary a kontaktni mMista .......oovieiiiiiiiii e -6 -

1/7 WHISTLEBLOWING
oznamovani skodlivého jednani PA I R IA



Tato politika vychazi z politiky skupiny KBC na ochranu oznamovateld platné pro véechny ¢&leny
skupiny KBC a upravuje pravidla pro oznamovani podezireni na spachani jakéhokoliv Skodlivého
jednani a pravidla pro ochranu osob, které takové oznameni ucini (dale jen ,oznamovatelé").

Patria vytvari a rozviji firemni kulturu vyznacujici se ¢estnosti a otevienosti, ve které maji jakékoli
osoby moznost oznamit potencidlni podvod, zavazny prestupek nebo jiné skodlivé jednani v
nejranéjSim mozném stadiu bez obav z postihu, a kdy si mohou byt jisti spravedlivym zachazenim
s jejich podnéty a jejich Fadnym prosetrenim.

Patria oCekava, ze zaméstnanci a smluvni partnefi budou dodrzovat nastavena pravidla, ze budou
pracovat loajalné a v dobré vire. Tato obecna povinnost rovnéz zahrnuje zakladni moralni povinnost
oznamit kazdé podezreni, ze jiny zaméstnanec mohl spachat podvod, zavazny prestupek nebo jiné
Skodlivé jednani.

Whistleblowing je Gc¢innym prostfedkem prevence a detekce, ktery mobilizuje zaméstnance a
smluvni partnery, aby bez obav a pfedsudkd informovali vedeni o divodném podezieni na $kodlivé
jednani.

Tato politika vychazi také z pozadavkl evropské ,Smérnice EU 2019/1937 o ochrané osob, které

oznamuji porudeni prava Unie“, Zadkona o ochrané& oznamovatell ¢. 171/2023 Sb. (dle jen ,ZoOO"),
mezinarodnich standardl a z&sad spravy a tizeni spole¢nosti.

1.1 Cile

Cilem této politiky je poskytnout podporu oznamovatelim, ktefi vyjadfi své obavy ohledné
jakychkoli podezrelych z nezadoucich udalosti, které jsou v rozporu se zakonem, pravidly skupiny
CSOB nebo mohou mit nepfiznivy dopad na podnikani nebo dobré jméno skupiny.

Cilem je rovnéz, aby skupina CSOB byla pIné v souladu s nejnovéj$imi pravnimi predpisy v této
oblasti.
1.2 Definice pojmi

Poruseni: znamena jednani nebo opomenuti - v pracovnim kontextu, které porusuje povinnosti
ulozené zakony, predpisy, profesnimi standardy, internimi zasadami, pravidly a postupy skupiny
CSOB nebo popira jejich predmét nebo Ucel.

Whistleblowing: je ozndmeni (interni nebo externi) vyhrazenému Gtvaru skupiny CSOB jakoukoli
osobou za ucelem odhaleni Poruseni.

Oznamovatel: je jakakoli fyzicka nebo pravnickd osoba, kterda ohlasuje Poruseni vyhrazenému
utvaru skupiny CSOB.

Prislusna osoba: fyzickd osoba, kterd je bezihonna, zletila, piné svépravna a ktera je povérena
prijimanim, vysSetfovanim, monitorovanim oznadmeni a dalSimi Ccdinnostmi na zakladé
§ 11 ZoOO.

Vyhrazeny Gtvar pro vysetrovani: je provozné nezdvisly atvar, v ramci néhoZz je povérena
Prislusna osoba.

Dobra vira: je presvédceni oznamovatele, ze obsah oznameni je pravdivy a je podan v zajmu
skupiny CSOB, bez ohledu na osobni prospéch a neni zaloZzen na osobni zasti.
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Odplata: jakykoli akt diskriminace, pomsty nebo obtézovani, ktery je pfimo i neprimo ucinén proti
oznamovateli, jakoukoli osobou, za to, Zze oznamil poruseni.

Ochrana: znamend viechny pfimérené kroky podniknuté skupinou CSOB k zajisténi dGvérnosti
jména oznamovatele, jakoZ i opatieni vynucend k ochrané oznamovatell pfed odvetou a finanénimi
ztratami.

Pracovni kontext: informace o porusenich, které se vztahuji k pracovni ¢innosti a u kterych by
oznamovatel mohl byt vystaven odveté, pokud takové informace nahlasi.

2.1 Osobni rozsah

Tyto zasady se vztahuji na oznamovatele, ktefi ziskali informace o porusenich v pracovnim
kontextu.

Tato politika se vztahuje také na oznamovatele, u nichz jsou informace o porusenich ziskanych v
pracovnim vztahu, ktery skoncil, nebo osoby, jejichz pracovni vztah teprve zacina. Také v
pripadech, kdy jsou informace ziskdany béhem ndaborového procesu nebo jinych predsmluvnich
jednani.

Opatieni na ochranu oznamovatell se ptipadné vztahuji také na:

Treti osoby, které jsou ve spojeni s oznamovatelem, a které by mohly byt v pracovnim kontextu
vystaveny Ujmé, napriklad kolegové nebo pfibuzni;

pravnické osoby, které oznamovatel vlastni, pracuje pro né nebo je s nimi jinak spojen v
pracovnim kontextu.

2.2 Vécny rozsah

Tyto zdsady se vztahuji na jakékoliv $kodlivé jedndni, tj. véechny druhy podvodd a zavaZnych
prestupkd tykajicich se hrubého poruseni nebo hrubého nedodrzeni vnitinich predpisd (napt.
pracovnich predpis(, etického kodexu, kodexu pro pouzivani komunikacnich prostifedkd, standardd
skupiny CSOB, ¢i daldich vnitfnich piedpisd), jakoZ i obecné platnych predpisd (pravnich predpisd,
Ucetnich zasad, vyhlasek nebo pravidel o ochrané trhu, zneuzivani informaci v obchodnim styku).
Dale se vztahuji na poruseni bankovniho tajemstvi nebo milcenlivosti, prani Spinavych penéz,
kradeze, podvody, Uplatkarstvi a korupci atd.).

Platnost téchto zasad se vztahuje na vSechny zavazné prestupky, a to jak obecného, tak i
provozniho ¢&i finanéniho charakteru, véetn& pFipadnych hrubych nedostatk(i ve finanénim
vykaznictvi a dalich obdobnych pfipadl. Jedna se o véechny udalosti, které ohrozuji divéryhodnost
a povést skupiny CSOB.

2.3 Mimo rozsah

Ucelem téchto zdsad neni zpochybriovat finanéni nebo obchodni rozhodnuti pfijaté skupinou CSOB.
Politika by neméla byt pouzivana k prehodnocovani zalezitosti, které jiz byly FeSeny v ramci jinych
postupl, pravidel nebo ptedpist skupiny CSOB.
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3.1 Zakladni zasady

Oznamovatelé, ktefi maji podezreni, ze doslo nebo by mohlo dojit k podvodu, zavaznému prestupku
nebo jinému Skodlivému jednani, maji moznost oznamit své podezreni bez obav z jakychkoli
negativnich dsledkd.

Ochrana vdak nemdZe byt poskytnuta osobdm, které nejednaly v dobré vife, tzn., ze podaly
smyslené ozndmeni pouze v Umyslu pogkodit osoby, vici nimZ je ozndmeni sméfovano.

VSechna oznamena podezreni na podvod, zavaziny prestupek nebo jiné Skodlivé jednani budou
posuzovana spravedlivé, objektivné, prisné ddvérné a budou v pfimé&fené |haté dikladné a
spravedlivé prosetrena.

3.2 Ochrana oznamovateld (véeobecné podminky)

Oznamovatelé budou mit narok na ochranu podle téchto zasad za predpokladu, Ze:

7

mé&li rozumné dlvody se domnivat, e informace o nahladenych poruenich byly v dob& hlaseni
pravdivé a Ze tyto informace spadaji do oblasti plsobnosti této politiky a

oznameni podali interné nebo externé v souladu s témito zdsadami.

3.3 Ochranna opatreni

Jsou zakazany jakékoli formy odvetnych opatfeni proti oznamovateldm zejména v podobé:
pozastaveni nebo snizeni Urovné povyseni nebo pozastaveni skoleni a vzdélavani;
negativni hodnoceni vykonu nebo poskytnuti negativni reference o zaméstnani;
ulozeni nebo vykon jakéhokoli disciplinarniho opatfeni, napomenuti nebo jiného trestu;
natlak, zastrasovani, obtéZzovani, diskriminace nebo nespravedlivé zachazeni;

neprevedeni smlouvy na dobu urcitou na pracovni smlouvu na dobu neurcitou, kdy pracovnik
mél legitimni oCekavani, Zze mu bude nabidnuto trvalé zaméstnani;

neobnoveni nebo predcasné ukonceni smlouvy na dobu urcitou;

poskozeni, véetné poskozeni povésti osoby (zejména v sociadlnich médiich), nebo financni ztrata,
véetné ztraty podnikani a ztraty prijmu;

v e v . . v O v o . v 7 . v 7 ’ 4
zarazeni na cernou listinu, coz muze zpusobit, ze dana osoba nenajde zameéstnani v danéem
oboru;

predCasné ukonceni nebo zruseni smlouvy.

Oznamovatel ma pravo na informovani o priib&hu vysetfovani, pokud to nenarusi vydetfovani nebo
nepodkodi prava jinych osob. Nemd v&ak pravo na ziskdni kopie materidll, které se tykaji
vysSetrovani, zjisténi a prijatych opatreni.

Pfisludné dusledky (napf. disciplinarni fizeni nebo trestni ozndmeni) budou podle internich postupt
vyvozeny vU¢i osobam, které:

brani nebo se snazi branit oznameni;

se cht&ji pomstit oznamovateliim;

4/7 WHISTLEBLOWING
oznamovani Skodlivého jednani PA I R IA



zvazuji zahajit neptijemné fizeni proti oznamovatelim;
porusi povinnost zachovavat mléenlivost o totoZnosti oznamovateld.

Dusledky budou vyvozeny i viéi oznamovatellim, pokud se prokaze, Ze védomé uvedli nepravdivé
informace a budou stanovena opatreni pro ndhradu Skody vyplyvajici z takového oznameni.

3.4 Kanaly a postup podavani oznameni

Informace o porudenich Ize oznamovat prostiednictvim rlznych kanald hldseni (internich nebo
externich) podle postupl uvedenych v téchto zasadach.

Moznosti interniho oznameni:
Moznosti interniho oznameni jsou uvedeny v interni politice Patrie.
Moznosti externiho oznameni:

Pro externiho oznameni je uréena e-mailova adresa Prislusné osoby (pfipadné e-mailové adresy
Prisludnych osob) uvedené nize. Do e-mailové zpradvy je potifebné sepsat a opsat dlleZité
skutecCnosti pripadu a uvést jméno, primeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo oznamovatele a
pfipadné podptirné dokumenty. Ozndmeni je mozné podat i anonymné. V takovém ptipadé je
potfebné, aby oznamovatel sepsal a opsal dllezité skute¢nosti ptipadu a pfipadné uvedl
podplirné dokumenty.

Prijemcem ozndameni jsou vyhradné Prislusné osoby - povéreni pracovnici Utvaru Compliance.

Telefonickd i osobni schlizka jsou také moZné, v téchto zaleZitostech se oznamovatel obraci na
Prislusné osoby prostrednictvim jejich e-mailovych adres, které jsou uvedené nize.

Podat ozndmeni je mozné i prostrednictvim Ministerstva spravedInosti.
Opatreni pro prijimani oznameni:
potvrzeni o ptijeti ozndmeni by mé&lo byt zaslano oznamovateli do 7 dnl od pfijeti;

uréeny Utvar pro vySetrovani udrzuje komunikaci s oznamovatelem a v pfipadé potreby pozada
o dalsi informace a poskytne zpétnou vazbu oznamovateli;

oznameni jsou pravidelné monitorovana utvarem Compliance;

casovy ramec pro poskytnuti zpétné vazby oznamovateli nebo sdéleni vysledku vySetrovani by
nemél presahnout 3 mésice od oznameni.

Ustni ozndmeni je mozné telefonicky a na zadost oznamovatele prostrednictvim fyzického setkani s
povérenou osobou.

Povéfend osoba vysetfovanim po Fadném posouzeni pfipadu miZe rozhodnout, e nahlddené
poruseni nevyzaduje dalsi nasledna opatreni a pfipad uzavre. V takovém pripadé je oznamovatel o
rozhodnuti a dlvodech informovan.

Stejny pristup Ize pouzit v pripadé opakovanych ozndmeni, které neobsahuji zadné smysluplné nové
informace o porusenich ve srovnani s predchozi zpravou.
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3.5 Dlvérnost, ochrana osobnich Gdajd a vedeni zaznamti o hlasenich

Ddvérnost

TotoZnost oznamovatele nelze bez jeho vyslovného souhlasu nikomu prozradit, kromé& zaméstnancd
povérenych k prijimani a feSeni oznameni. To plati také pro vSechny dalsi informace, z nichz lze
totoznost oznamovatele odvodit.

Totoznost oznamovatele a jakékoli dalsi informace odkazované na takovou osobu lze zverejnit
pouze, pokud to vyzaduji pravni predpisy (napr. v pripadé soudniho fizeni), mimo jiné za Ucelem
ochrany prav dotcené osoby.

Ochrana osobnich adajd

Jakékoli zpracovani osobnich Gdajl provad&né podle téchto zdsad, vietné jejich vymény nebo
preddvani, bude provadéno v souladu s pravnimi predpisy EU, CR a zadsadami skupiny KBC. Osobni
Udaje, které zjevné nejsou relevantni pro zpracovani konkrétniho oznameni, nebudou
shromazdovany, nebo pokud budou nahodné shromazdény, budou bez zbytecného odkladu
vymazany.

Vedeni zaznami o hlasenich

Patria vede zdznamy o v8ech pfijatych ozndmenich v souladu s poZadavky na divérnost. Ozndmeni
nejsou uchovavany déle, nez je nezbytné a prfimérené, aby byly splnény pozadavky stanovené
témito zdsadami nebo zakonem.

Pokud je pro hlaseni pouzita nahravana telefonni linka, ma Patria pravo dokumentovat ozndmeni:
provedenim zdznamu konverzace; nebo

prostfednictvim Uplného a presného prepisu konverzace. Oznamovatel ma moznost
zkontrolovat, opravit a odsouhlasit prepis hovoru podpisem.

Pokud osoba pozadé o schlizku s PFislu§nymi osobami pro ucely podani ozndmeni, ma Patria pravo,
se souhlasem informatora, dokumentovat schiizku:

provedenim zdznamu konverzace; nebo

prostFednictvim zapist ze schiizky. Oznamovatel ma moznost zkontrolovat, opravit a odsouhlasit
zapis ze schlzky podpisem.

3.6 Zodpovédné uatvary a kontaktni mista
Compliance (jednotné kontaktni misto)

Vzhledem ke své nezavislosti je Gtvar Compliance centralnim kontaktnim mistem, kde jsou
prijimany, sledovany a ukladany vsechny pripady oznamovani Whistleblowingu.

Oznameni prijimaji pouze povérené PFislusné osoby, kterymi jsou:
e Michal Hromada e-mail: hromada@patria.cz

e Jozef PalSa e-mail: palsa@patria.cz
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Utvar pro vysetfovani

Oznameni dle politiky Whistleblowingu v Patrii vySetfuji Prislusné osoby Gtvaru Compliance -
tym.

Prislusné osoby se mohou obracet na oznamovatele za uUcelem ziskavani doplnujicich informaci
k Setfenému pripadu. Béhem vysSetfovani je nutné za vSech okolnosti respektovat prava
oznamovateld upravena v tomto pokynu, zejména uchovat v tajnosti identitu oznamovatele.
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