Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3, 150 27, Praha 5, 1CO 26455064,
zapsana v obchodnim rejstfiku odd. B, vlozka 7215, vedeném Méstskym soudem v Praze

Nejcastéjsi pozadavky klientli Patria Finance
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Tento manudl je pro Vas pfipraven pro jednoduddi vyfizeni dotazl a poZadavkd klientd

Patria Finance, a.s. (,Patria“) & potencialnich novych zakaznikd.

Jedna se o dotazy, které s Vami Fe&i klient, v souvislosti s otevFenim Gétu, ale také pozadavky v pribéhu

smluvniho vztahu klienta s Patrii.

V pripadé jakychkoliv nejasnosti se nevahejte obratit na nase pracovniky klientské péce na informacni
lince +420 221 424 240 Ci e-mailové adrese patria@patria.cz.

Pokud je nezbytné zaslat dokumentaci klienta postou do Patrie, posilate ji na adresu Patria Finance,
a.s., Vymolova 353/3, 150 27 Praha.

Vétsina klientské dokumentace, o které se piSe nize, je Vam k dispozici v aplikaci spravované Patrii,

kterd slouzi, mimo jiné, pro registraci novych klientl na pobo¢kach CSOB (,registracni aplikace").

Pripad: Na poboc¢ku CSOB prijde klient, ktery potiebuje doplnit / zménit bankovni Géet u svého
obchodniho G&tu u Patrie, ktery mu slouzi pro vybéry pendz. Déle klient miZe pfijit s pozadavkem na
zménu identifikacnich udajti u svého obchodniho Uc¢tu (jméno, doklad totoznosti, adresa, Cislo

mobilniho telefonu ¢&i e-mail).

Postup: Od klienta si vyzadejte formular (pokud ho ma pfipraveny, pokud ne - formular naleznete v

registracni aplikaci v sekci Ostatni dokumenty - dodatky/zadosti) a doklad totoznosti.

ZaloZeni Klienta
Vyhledani klienta

Predavaci protokol

Ostatni dokumenty
(dodatkyZadosti)

Na dokumentaci, prosim, zkontrolujte, zda jsou doplnény veskeré informace tykajici se identifikace

klienta, doplnéni Gdaji o bankovnim Gétu, o ob&anském prikazu apod.

Upozornéni: V pripadé dodatku na zménu/doplnéni bankovniho Gétu klient mize doplnit pouze
bankovni Ucet, jehoz majitelem je pFimo klient (neni mozné doplnit napf. bankovni Gcet

manzela/manzelky).
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Podpis, ovérovaci dolozka a zaslani dodatku do Patrie:

Pokud je dokument spravné vyplnény, prosim, ovéite totoznost klienta podle piedlozeného
dokladu vyplnénim ovérovaci dolozky. Pokud na dokumentu neni ovérovaci dolozka, na dokument
vloZte razitko s ov&fenim a vyplrite jej (je dlleZité, aby v ovéFovaci doloZce byly uvedeny tyto Udaje:
typ dokladu (nap¥. OP/pas), Cislo dokladu, platnost, misto a datum jeho vydani, trvalé bydlisté
klienta (je-li na dokladu uvedeno)). Dale vyplnte celé Vase jméno, ovérovaci dolozku podepiste

a pripojte razitko s nazvem banky.

Dodatek ke smlouvé miZete podepsat na zakladé plné moci udélené CSOB ze strany Patrie. Kromé
podpisu ovéfovaci dolozky tedy miZete podepsat samotny dodatek za Patrii. Jedno vyhotoveni takto

podepsaného dodatku prosim predejte klientovi, druhé vyhotoveni je potfeba dorucit do Patrie.

Pro urychleni zaslete dodatek naskenovany na patria@patria.cz. Po jeho odsouhlaseni ze strany Patrie

poté dodatecné original dokumentu zaslete postou na adresu Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3,
150 27 Praha 5.

Pripad: Klient/neklient Patrie ma cenné papiry (,CP") evidovény u jiného obchodnika (v CR nebo i

v zahrani&i) a chce je prevést do Patrie na sv{j obchodni tcet.

Postup: U zadosti na prevod CP do Patrie je vhodné si nejprve s Patrii ovérfit, zda jsou CP do Patrie
prevoditelné a za jakych podminek. Dotaz je mozné vznést napfiklad zaslanim ISIN oznaceni CP na

adresu patria@patria.cz.

Pokud Zadatel neni klientem Patrie, je potfeba s nim uzavfit R&mcovou smlouvu, tzn. prostfednictvim

registracni aplikace mu otevfit u Patrie Ucet. Spole¢né s dokumentaci, kterou budete zasilat na

e-mailovou adresu patria@patria.cz, zaslete i Zadost o prevod cennych papiri do Patria Finance. Zadost
o prevod cennych papirQ naleznete v registracni aplikaci - v zalozce Ostatni dokumenty
(dodatky/zadosti).

ZaloZeni Klienta
Vyhledani klienta

Predavaci protokol

Ostatni dokumenty
(dodatkyZadosti)

Sté&zejni jsou identifikaéni Gdaje klienta na 2adosti, cenné papiry, které se prevadé&iji (véetné ISIN kodd),
majitel Uctu, na kterém jsou v soucasné dobé cenné papiry evidovany, a Udaje o obchodnikovi, u kterého

jsou cenné papiry momentalné evidovany.
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Poplatky: Prevod kétovanych CP je zdarma. Prevod nekdtovanych CP je zpoplatnén ve vysi 0,5 %
z prevadéného objemu, min. vSak 1 000 CZK, max. 10 000 CZK za kazdy titul (ISIN). Je také tfeba
klienta upozornit, Ze s nekdétovanymi CP Patria neumi obchodovat (nelze je pres Patrii odprodat).
Vyjime&n& mohou byt Gétovany poplatky tfetich stran (napf. Telefonica SA) - vy&i poplatkd je moZno
oveérit na 221 424 240 nebo patria@patria.cz.

Zaroven jsou klientdim Gétovany pravidelné mési¢né poplatky za evidenci (drzeni) cennych papird u Patrie
viz aktudlni Sazebnik poplatkl - ¢ast Evidence CP. Klient tedy musi mit na Gétu u Patrie dostate¢ny

zUstatek penéZnich prostiedkl pro pokryti téchto mési¢nich poplatkd.

Upozornéni: O zaméru prevést CP do Patrie je potfeba, aby klient informoval také protistranu

(obchodnika, od kterého se budou CP pfevadét, tento obchodnik si za pfevod miZe Gétovat poplatky).

Pripad: Na poboc¢ku CSOB ptijde dédic s Usnesenim o dédickém fizeni a bude chtit CP prevést na své

jméno.

Postup: Klient je povinen dolozit original / Uredné ovérenou kopii Usneseni o dédickém fizeni, které jiz
nabylo pravni moci (v CSOB Ize pofidit ovéfenou kopii - na ni je nutno uvést ,souhlasi s originalem™

+ datum, podpis pracovnika, jeho jméno a razitko banky).

Nejdfive je potfeba zjistit, zda jsou zdédéné cenné papiry obchodovatelné (viz c¢ast ,Ovéreni
obchodovatelnosti CP") a posoudit, zda je ma smysl prevadét do Patrie. Pokud dédic neni klientem
Patrie, je potfeba s nim uzavrit R&mcovou smlouvu a vytvofit mu tak obchodni Ucet. Cenné papiry budou
do portfolia dédice prevedeny na zakladé Usneseni zaslaného do Patrie. Pokud se dédic rozhodne

prevadét pouze nékteré CP, je to potfeba do Usneseni zietelné vyznacit a potvrdit klientovym podpisem.

Shrnuti: Do Patrie na adresu Vymolova 353/3, Praha 5, 150 27 zaslete Vami pofizenou kopii
origindlu Usneseni (s ovéfenim shody s originalem), pfipadné dokumentaci, souvisejici s otevienim

obchodniho uctu.

Poplatky: Vyfizeni dédictvi (prechod CP) je zpoplatnén Castkou 300 CZK. Pokud jsou CP prevadény
z Centralniho depozitaie cennych papird CR (,CDCP CR"), je navic Uétovan poplatek 80 CZK za kazdy
prevadény titul. Jednd-li se o nekoétované (burzovné neobchodovatelné) CP, je k vySe uvedenym
poplatkim u&tovan navic poplatek 0,5% z objemu CP (min. 1.000 CZK, max. 10.000 CZK). Pokud dé&di
cenné papiry evidované v CDCP CR vice dédicl, ktefi nefedi vyporadani dédictvi spole¢né, je navic
Uc¢tovan poplatek 400 CZK za kaZdych zapocatych 15 minut Ukonu z ddvodu manudliniho zpracovani
v CDCP. Pokud jsou CP pfevadény z Centrdlniho depozitafe cennych papird na Slovensku (,CDCP SR"),

je navic Uuctovan poplatek ve vysi min. 50 EUR. Poplatky se mohou ménit se zménou platného sazebniku.
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Pripad: Klient je pozadan ze strany Patrie k navitévé pobocky CSOB za Ucelem ovéfeni totoZnosti.
Nejedna se o ovéreni podpisu konkrétniho dokumentu (napf. dodatku ke smlouvé ¢ prevodni zadosti).
DlUvodem mdZe byt napf. kontrola klienta v souvislosti s AML zdkonem (toto klientovi NIKDY

nesdélujete).

Postup: Na dané pobocce Vam klient predlozi doklad totoznosti. Pofidite kopii dokladu, na kterou
uvedete své celé jméno, datum ovéreni totoznosti klienta, podpis a razitko banky. Dokument poté zaslete

postou na adresu Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3, 150 27 Praha 5 spolu s informaci, Ze bylo u

klienta provedeno ovéreni totoznosti. Kopii dokladu totoznosti prosim nikdy nezasilejte emailem.

Upozornéni: Pokud se klient doptava na ddvod, pro¢ byl pozadan o ovéreni totoZnosti na pobodce, vzdy

klienta odkaZte primo na Patrii a jeji pracovniky na infolince ¢i informacni e-mailové adrese.

Pripad: Pravnickd osoba si preje otevfit Ucet u Patrie. Na CSOB neni mozné takového klienta

zaregistrovat, doty¢ny se nejprve musi obratit pfimo na Patrii.

Postup: Otevieni Uctu pro pravnickou osobu obecné podléhd internimu schvaleni Patrie a jde o
administrativné i ¢asové delsi proces. Pokud se pravnicka osoba obrati nejprve na CSOB s dotazem na

otevieni UCtu, odkazte prosim pfimo na kontakty Patrie.

Patria si od pravnické osoby vyzada vSechny potiebné informace, zajisti interni schvaleni otevieni Gctu
a pripravi smlouvu a pfislusné zmocnéni pro disponenty k podpisu. Podpis smlouvy musi byt

ovéreny a lze vyresit sjednénim schlizky na poboéce CSOB.

V prib&hu predem domluvené schlizky s klientem na smlouvé prosim ovéfte podpis osob opréavnénych
jednat jménem dané pravnické osoby dle platnych dokladd totoZnosti, vypliite ovéfovaci dolozku a
smlouvu podepiséte (na zdkladé plné moci CSOB udélené Patrii). Jedno vyhotoveni predejte klientovi,
druhé spolu se Zmocnénim (na kterém také ovéfite vsechny podpisy) poslete poStou do Patrie na adresu
Vymolova 353/3, Praha 5, 150 27. Pro urychleni zaloZzeni Uctu pro klienta naskenujte tuto

dokumentaci pfedem na patria@patria.cz a poté dodatec¢né originaly postou. Pokud byly poFizeny také

kopie dokladti totoznosti, tyto prosim nikdy neposilejte emailem, ale vyhradné postou.

Patria po obdrZeni smluvni dokumentace zaloZi a aktivuje Ucet dané pravnické osoby a disponentdm

zaSle pristupové kdady do aplikace.
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Pripad: Klient ma s Patrii uzavienou starou verzi smlouvy, pro plné vyuzivani sluzeb Patrie potfebuje

provést tzv. pfresmlouvani a podepsat aktualni verzi RAmcové smlouvy.

Postup: PFipravu nové smlouvy a ovéfeni aktudlnosti (daji s klientem provadi pFimo Patria.
S konkrétni pobo¢kou €SOB pak mize dojit k domluveni schiizky za Géelem ovéreni podpisu na

smlouvé, tzn. ovéreni totoznosti klienta, a nasledného zaslani dokumentace do Patrie.

V prib&hu ptedem domluvené schiizky s klientem na smlouvé prosim ovéFte podpis klienta dle platného
dokladu totoZnosti, vypliite ovéfovaci dolozku a smlouvu podepiste (na zékladé piné moci CSOB udélené
Patrii). Jedno vyhotoveni predejte klientovi, druhé prosim poSlete postou do Patrie na adresu
Vymolova 353/3, Praha 5, 150 27. Pro urychleni prosim naskenuijte tuto dokumentaci pfedem na

patria@patria.cz a poté dodatecné origindly postou. Pokud byly pofFizeny také kopie dokladi

totoznosti, tyto prosim nikdy neposilejte emailem, ale vyhradné postou.

Patria po obdrzeni smlouvy zaktualizuje smluvni dokumentaci v internim systému.

Pripad: Klient/potencialni klient potrebuje zjistit, zda jsou jeho akcie obchodovatelné na burze.

Postup: V idealnim pfipadé je potfeba znat ISIN kod daného titulu.
Obchodovatelnost akcii na prazské burze (BCPP) Ize zjistit na strankach CDCP
https://www.cdcp.cz/seznam-emisi/ - zde zadate ISIN kdéd/ Zobrazeni/ Zobrazit detail (lupa)/ Kolonka

,Kotace":

e Kotace je registrovana na regulovaném trhu - jedna se o CP obchodovatelny na BCPP

e neni registrovana na regulovaném trhu - jedna se o CP neobchodovatelny na BCPP

Pripadné Ize ovérit telefonicky na infolince Patrie +420 221 424 240 ¢i e-mailem na patria@patria.cz.

Pripad: Klient/potencidlni klient Patrie ma ucet v Nezarazené evidenci Centralniho depozitafe cennych

papir( (,NE CDCP“) a chce akcie pFevést k obchodnikovi s cennymi papiry, konkrétné do Patrie.

Postup: Nejdfive je potfeba zjistit, zda jsou cenné papiry obchodovatelné (viz c¢ast ,Ovéreni
obchodovatelnosti CP") a posoudit, zda ma smysl| prevadét do Patrie cely Gicet nebo pouze vybrané
tituly. Pokud se jednad o neklienta Patrie, je nutné uzavfit Rd&mcovou smlouvu a prostfednictvim

registracni aplikace zaloZit u Patrie Ucet. Dale je potieba vyplnit Zadost o zafazeni G¢tu z NE CDCP do
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evidence Patrie (v prfipadé, ze se prevadi cely ucet z NE CDCP) nebo Zadost o prevod jednotlivych

cennych papird z NE CDCP (pokud se prevadi pouze vybrané tituly).

Poplatky: Pokud se prevadi cely Gucet, na némz jsou evidovany pouze obchodovatelné CP - prevod
je zdarma. Pokud se prevadi pouze vybrané (obchodovatelné) tituly - prevod je zpoplatnén ¢astkou
250 CZK za kazdy prevadény titul. Pfevod nekotovanych CP je navic zpoplatnén ve vysi 0,5 %
z prevadéného objemu, min. vSak 1000 CZK, max. 10 000 CZK za kazdy titul (ISIN).
(V ptipadé prevodu CP z NE CDCP z dlvodu vytizeni d&dictvi viz poplatky v ¢asti ,Dédictvi®)

Dokumenty jsou k dispozici: Registracni aplikace/Ostatni dokumenty
ZaloZeni Kienta

Wyhledani klienta

Predavaci protokol

Ostatni dokumenty
(dodatty/Zadosti)

Pripad: Klient / potencialni klient Patrie ma ucet v NE CDCP na Slovensku a chce akcie prevést do

evidence Patrie.

Postup: Nejdrive je potifeba zjistit, zda jsou cenné papiry obchodovatelné (telefonicky na infolince Patrie
+420 221 424 240) a posoudit, zda ma smysl| prevadét CP do Patrie. V pfipadé neklienta Patrie je potieba
s klientem uzavfit Ra@mcovou smlouvu a prostiednictvim registra¢ni aplikace zalozit u Patrie Ucet. Dale
je nutné vyplnit Zadost o prevod CP z CDCP SR. V zadosti je potieba vzdy vyjmenovat prevadéné tituly
(ISIN, nazev, polet kusll) + uvést ¢islo majetkového Gétu (klient ho bude mit uvedené na vypisu z CDCP
SR).

Poplatky: Pfevod CP z NE CDCP na Slovensku je zpoplatnén ¢astkou ve vysi min. 50 EUR v pfipadé
obchodovatelnych CP (u neobchodovatelnych CP se k t&mto poplatkim pripocte dale 0,5 % z objemu,
min. 1 000 CZK, max. 10 000 CZK/ISIN).

(V ptipadé prevodu CP z NE CDCP SR z dlvodu vytizeni d&dictvi + 300 CZK)

Dokumenty jsou k dispozici: Registracni aplikace/Ostatni dokumenty
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ZaloZeni Klienta
Vyhledani klienta

Predavaci protokol

Ostatni dokumenty
(dodatkyZadosti)

Pripad: Klient / potencialni klient Patrie chce zjistit, zda ma v Nezarazené evidenci CDCP ucet (Casto

z doby kuponové privatizace), pfipadné, jaké cenné papiry jsou na tomto Gctu evidovany.

Od 1. 1. 2020 CDCP v CR neumoZzfiuje online ovéreni existence nezafazeného UGétu na

internetovych strankach.

Postup:

o klient Patrie - mizZe o vypis zazadat formou Zadosti o vypis z nezafazeného G¢tu v evidenci
CDCP
e neklient Patrie - Patria mze zaZadat o vypis pouze u svych klient{, neklient se miZe obratit

pfimo na CDCP (https://www.cdcp.cz/nezarazeny-ucet-bankid/.

Poplatky: 500 CZK za zhotoveni vypisu v Patrii, vypis pfes CDCP zpoplatnén viz Cenik CDCP.

Dokumenty jsou k dispozici: formulaf Zadosti o vypis k dispozici na vyzadani u Patrie
(patria@patria.cz, +420 221 424 240)

Pripad: Investor drzi tituly, které nejsou obchodovatelné na burze. Zajima se o to, jaké jsou moznosti.
Postup: Lze konzultovat pfimo s Patrii na tel. ¢. +420 221 424 240, patria@patria.cz.

a) Obratit se pfimo na emitenta, zda nenabizi odkup akcii.

b) Individudlné se pokusit nalézt kupce mimo burzu.

c) Darovat CP do Nadaéniho fondu Centralniho depozitafe cennych papirt (CZ) / na spol. RM-S
Depozit, s.r.o., pfipadné na spol. DLHOPIS, o.c.p., a.s. (SR).

d) Ponechat ve stavajici evidenci (napf. v Nezafazené evidenci CDCP).

e) Cenné papiry se zahranic¢nim ISIN kédem je mozné darovat zahrani¢nimu spravci cennych

papir( po predchozim ovéieni s pracovniky Patrie.
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Cenné papiry Ize darovat Nadacnimu fondu pomoci darovaci smlouvy.

To mohou klienti provést osobné / korespondencné pfimo s Nadacnim fondem CDCP a zdarma. Vice

informaci o tomto zplsobu jsou na stréankach: https://www.cdcp.cz/siroka-verejnost/sluzby-pro-

sirokou-verejnost/nadacni-fond/

Patria také nabizi moZnost pfipravy darovaci smlouvy pro své klienty - zpoplatnéno 300 CZK. Klient
Patrie mzZe zaslat darovaci smlouvu s Ufedné& ovéfenym podpisem; v tomto pfipadé neni mozné ovéreni

podpisu na pobocce CSOB.

V pfipadé zajmu klienta o darovani CP prostfednictvim Patrie, kontaktujte pracovniky na lince
+420 221 424 240.

Darovani CP vedenych u CDCP na Slovensku Patria nezprostifedkovava - odkazat na spole¢nost Dlhopis

o.c.p. (http://dlhopisocp.sk/), popf. RM-S Market, o.c.p., a.s. (https://www.rmsmarket.sk/BezcenneCP

.aspx). Pfevody jsou zpoplatnéné.

MoZnost darovani zahraniénich CP zahraniénimu spravci cennych papirt a pripadné poplatky spojené s
pfevodem vzdy predem ovéfte s pracovniky Patrie na tel. Cisle +420 221 424 240 ¢i e-mailu

patria@patria.cz.

P¥ipad: Akcionar zménil bydlis$té, korespondenci z CDCP dostava na plvodni adresu.

Postup: Vyplnit Zadost o zménu kontaktnich Gdaji v CDCP. Sluzbu poskytujeme pouze klientim

Patrie, je tedy nezbytné mit podepsanou smlouvu s Patrii.

Upozornéni: do evidence CDCP je zasilana adresa trvalého bydlisté a korespondencni adresa, ktera je

vedena v evidenci Patrie, je tedy nutné mit aktualizované Udaje nejprve v Patrii.

Poplatky: 1 000 CZK za zmé&nu kontaktnich Gdajd v CDCP

Dokumenty jsou k dispozici: na vyZzadani na adrese patria@patria.cz

POZOR: Patrie NEposkytuje sluzbu zapisu bankovnich uctd do evidence CDCP pro vyplatu dividendy.
Je potifeba obratit se na jiného UcCastnika CDCP, jejich seznam je k dispozici na

https://www.cdcp.cz/ucastnici/seznam-ucastniku/. Nabidku této sluzby doporucujeme u uUcastnika

nejdrive ovérit.
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Piipad: Akcionaifim pfijde ozndmeni od emitenta o pfeméné listinnych akcii na zaknihované spolu
s vyzvou k odevzdani listinnych akcii a sdéleni Cisla majetkového Uc¢tu v CDCP, na ktery maji byt akcie

zaevidovany.

Postup: Pokud neni klientem Patrie a preje si otevfit Ucet, kam nové zaknihované CP prevede, je potieba
uzavrit RAmcovou smlouvu s Patrii a v registracni aplikaci otevfit pro klienta Ucet u Patrie. Dale je potfeba

vyplnit Zddost o pripséni cennych papir§ a zaslat ji naskenovanou e-mailem na adresu patria@patria.cz

+ postou do Patrie na adresu Vymolova 353/3, Praha 5, 150 27. Na zakladé této Zzadosti bude

pracovnikem Patrie zaslano klientovi e-mailem cislo majetkového uctu.
Upozornéni: jedna se o hromadny majetkovy Ucet, jehoZz majitelem je Patria Finance.

Poplatky: Za pfipsani nekoétovanych CP do evidence Patrie je Uctovan jednorazovy poplatek 0,5 %
z prevadéného objemu (min. 1 000 CZK, max. 10 000 CzZK) za kazdy titul. Poté poplatky za evidenci
Uctované mésiéné viz aktudlni Sazebnik poplatkl - ¢ast Evidence CP, Ceské CP evidované v CDCP,

pricemz v pripadé nekdtovanych akcii se fidite sloupcem , Ostatni CP".

Upozornéni: Poplatek za pfipséani cennych papir( je potfeba vloZit bankovnim pfevodem na sbérny Gcet
Patrie jest& pred samotnym pripsanim cennych papirl (jako variabilni symbol klient uvede &islo svého
eviden¢niho G¢tu u Patrie, nebo své RC). Doporucujeme viozit vysséi ¢astku vzhledem k naslednym

v _rv s o . .
mesicnim poplatkum za evidenci.

Dokumenty jsou k dispozici na vyzadani: na adrese patria@patria.cz

10/10 Nejéastéjsi pozadavky klientl Patria Finance PAT R I A



