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Pristupnost sluZieb pre osoby so zdravotnym
obmedzenim

Tento dokument popisuje pristupnost nasich sluzieb, t.j. sluzieb Patria Finance, a.s. (dalej len
L,Patria“) pre Vas, klientov a potencidlnych klientov, v zmysle ustanoveni § 14 zakona C.
424/2023 Sb. o poziadavkach na pristupnost niektorych vyrobkov a sluzieb (dalej len ,,Zakon").
Upozorfiujeme, ze tento zakon sa vztahuje len na niektoré sluzby. Vo vztahu k Patrii ma dopad
na nizSie uvedené financné sluzby a tzv. elektronické obchodovanie (t.j. uzatvaranie
elektronickych zmlav).

Najprv uvadzame vsSeobecny popis kazdej z dotknutych sluzieb a vysvetlenia potrebné na
pochopenie ich fungovania. Ide o velmi vSeobecny popis a sluzby su podrobne a zavazne
popisané v zmluvach, obchodnych podmienkach, predzmluvnych informaciach a inych
dokumentoch, ktoré sa priamo tykaju jednotlivych sluzieb.

V daldej &asti dokumentu popisujeme, ako poskytované sluzby spifiaju poziadavky na
pristupnost. Ak by ste si Zelali obsah dokumentu v zvukovej podobe, zavolajte prosim na nasu
telefonickl podporu (+420) 221 424 240. Ak mate akékolvek navrhy na zlepSenie pristupnosti
nasich sluzieb, kontaktujte prosim nasu telefonickl podporu (+420) 221 424 240.

Tento dokument bol vypracovany k 28. 6. 2025. Pri priprave tohto prehlasenia bola pouzitad
metdda vlastného posudenia, ktoru vykonala Patria.

1. VSEOBECNY POPIS SLUZIEB A VYSVETLENIA POTREBNE NA POCHOPENIE
FUNGOVANIA SLUZIEB

1.1. Poskytovanie investicnych sluzieb v Patria Finance, a.s.

Patria Finance, a.s., ¢len skupiny CSOB, je obchodnikom s cennymi papiermi, ktory umoziuje
jednotlivym investorom obchodovat na jednotlivych burzach.

Investovanie na burze znamend, e konkrétny investor si kupi ,kisok" nejakej firmy (napr. CEZ,
Apple, a pod.) a veri, Ze hodnota tohto ,kusku" (akcie) bude ¢asom rast. Ak hodnota akcie stupne,
investor moze nasledne akciu predat za vys$siu cenu. Samozrejme, treba spomenut, ze cena akcii
moze aj klesnut.

Aby ste mohli vyuzivat vacésinu investi¢nych sluzieb Patrie, musite najprv uzavriet rdmcovid zmluvu
o poskytovani investi¢nych sluzieb a vyplnit tiez investi¢ny dotaznik.

Po otvoreni ramcovej zmluvy o poskytovani investi¢nych sluzieb Vam Patria moZe poskytovat
sluzby, ako su:

e moznost zadavat pokyny na nakup alebo predaj investi¢nych nastrojov, ktoré ma Patria v
ponuke (spravidla cennych papierov, ako su napr. akcie, dlhopisy, ETF - burzovo
obchodované fondy),

e sprava a uschova nakuUpenych investicnych nastrojov na majetkovom Uucte, ktory pre Vas
Patria vedie,

e investicné poradenstvo - napr. Ci je pre Vas ndkup alebo predaj investicnych nastrojov
vhodny alebo nevhodny,

e zmena mien penaznych prostriedkov v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb.

i1/10 Pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym
obmedzenim PA I R I A



AEl: Internal

Aby sme Vam mohli uvedené sluzby poskytovat, musime od Vas ziskat urcité informacie
prostrednictvom tzv. investicného dotaznika. Ide o informacie, ako su Vase znalosti a sklUsenosti s
investovanim, Vase investicné ciele, finanéné moznosti a postoj k riziku. Na zaklade tychto
informacii Vam vytvorime investi¢ny profil, na zaklade ktorého Vam mdzeme ponuknut vhodné
investicie. M6Zzeme od Vas tiez pozadovat informacie, ktoré vyzaduje zakon o niektorych opatreniach
proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovani terorizmu (dalej len ,,zdkon AML").

Investovat do jednotlivych cennych papierov mdzete prevodom penazi z Vami ur¢eného bankového
uctu na tzv. evidenény uUcet v Patria Finance a naslednym zadanim pokynu na nakup cenného
papiera. Nasledne sa budeme snazit pokyn uskuto¢nit. Ak sa pokyn vykona, t.j. dohodne sa ndkup,
niekolko dni po vykonani pokynu dochadza k tzv. vyrovnaniu (vysporiadaniu) obchodu. V ramci
vyrovnania obchodu budu konkrétne cenné papiere pripisané na Vas majetkovy ucet a z Vasho
evidencného Uctu bude odpisand suma za samotny nakup cennych papierov a Uhradu poplatkov.
Investi¢né nastroje mdzete nakupovat jednorazovo alebo pravidelne (najma zadanim pravidelného
pokynu). Investi¢né nastroje mozete aj predavat, ale iba prostrednictvom jednorazového prikazu.
Vyrovnanie obchodu sa uskutoc¢ni v nasledujucich drioch.

Investovat mozete prostrednictvom nasej internetovej aplikdcie WebTrader, nasej mobilnej
aplikacie Patria Finance a telefonicky.

Okrem ramcovej zmluvy o investi¢énych sluzbach si mozete dohodnut dalSie produktové zmluvy,
ktoré Vam umoznia vyuzivat Specifické sluzby, napriklad pravidelné investovanie do ETF,
obchodovanie na uUver, predaj nakratko alebo dohoda o forwardovych transakciach.

Nezabudnite, Ze investicie si vo svojej podstate rizikové a nemusia byt vhodné pre
kazdého. Ich hodnota méze kolisat a ich navratnost nie je zaruéena.

1.2. Dalsie poskytované investi¢né sluzby:

a) dlhodoby investicny produkt
S Patriou je tiez mozné dohodndt si aj dlhodoby investi¢ny produkt (dalej len ,DIP“), ¢o je dariovo
podporovany produkt na starobu a spociva v otvoreni samostatného majetkového portfélia, v
ktorom bude evidovany Vami naklUpeny majetok, a to penazné prostriedky aj investicné nastroje,
na ktoré sa vztahuje danové zvyhodnenie.

b) obchodovanie na aver
Zakladny princip Uveru na obchodovanie s cennymi papiermi spociva v tom, zZe klient financuje ¢ast
svojej investicie peniazmi pozi¢anymi od Patrie a ruc¢i nakdpenymi akciami. Po predaji cennych
papierov klient splati Uver vratane Urokov a ponecha si vynos.

c) predaj nakratko
Predaj nakratko znamend, Ze pomocou Spekulacie o poklese ceny investicného nastroja (akcii),

ktord sa nazyva tiez shortovanie alebo kratka pozicia, mdze investor dosiahnut zhodnotenie pri
poklese hodnoty obchodovanych akcii.

d) devizové sluzby
Ak si Zelate investovat v réznych menach, umoznime Vam v ramci Vasho eviden¢ného G¢tu zmenu

pefiaznych prostriedkov z jednej meny na druhl. Mézete tiez vyuzit sluzbu automatickej menovej
konverzie.

e) pravidelné investovanie do ETF
Ak chcete investovat nizsie Ciastky do ETF (burzovo obchodovanych fondov), mozete si dodato¢ne

dohodnut prislusnt produktovld zmluvu. Za Vase peniaze nakupite pomernt ¢ast kusu ETF (tzv.
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frakciu). Nakup a predaj ETF sa vSak prostrednictvom Patrie nevykondva kazdy den, ale len v tzv.
rozhodujuce dni.

f) dohoda o forwardovych transakciach
MOZete s nami tiez uzatvarat forwardové transakcie. Ide tiez o investiény ndstroj, ale nie cenny
papier. Dohadujeme vyluc¢ne FX (menové) forwardové transakcie.

g) Indigo (obhospodarovanie majetku)

Bez ohladu na to, ¢i si u nas dohodnete dalsie sluzby alebo nie, mdzete vyuzivat sluzbu Indigo.

Sluzba Indigo pozostdva z automatizovaného poradenstva a investovania. Investovat mozete
automaticky tyzdenne, mesacne alebo dokonca $tvrtroéne. Vasou jedinou starostou je mat na Ucte
dostatok penazi. O zvySok sa postarame my.

Tato sluzba véak nemusi byt plne pristupna vzhladom na skutoénost, Ze existujica aplikacia Indigo
nebude aktualizovana v sulade s § 28 ods. 7 zdkona ¢. 424/2023 Sb. o poziadavkach na pristupnost
niektorych vyrobkov a sluzieb.

Vysvetlenie niektorych dolezitych pojmov:
e Investi¢né nastroje, ktoré Vam Patria umozni nakupit, si napriklad akcie, dlhopisy alebo

podielové listy investi¢nych fondov alebo ETF.

e ETF je skratka pre exchange-traded fund a ide o investi¢né fondy, s ktorymi sa verejne
obchoduje na burze. Svojim zlozenim zvycajne kopiruju rozne zamerané akciové alebo
dlhopisové indexy.

e Pod pokynom rozumieme Vas pokyn, t.j. instrukciu na samotny nakup alebo predaj
investicného nastroja na VAas evidencny ucet.

e Pravidelné investovanie znamena Vas pokyn, ktory budeme vykonavat pocas Vami
ur¢eného obdobia s uréenou frekvenciou a Vami zvolenymi investi¢énymi nastrojmi.

e Evidencny ucet je uUcet, na ktorom budu uloZzené Vase investicné nastroje alebo ich
zdznamy o nich a zaznamy o penaznych prostriedkoch, ktoré pre Vas vedieme na uctoch v
bankach.

1.3. Elektronické obchodovanie

Elektronickym obchodovanim sa rozumeju sluzby poskytované na dialku prostrednictvom
internetovych stranok alebo mobilnych zariadeni, elektronickymi prostriedkami a na individualnu
Ziadost spotrebitela s cielom podpisat ramcovi zmluvu.

Elektronické obchodovanie nie je len sp6sob dohodnutia zmluvy a nie je samostatnou financnou
sluzbou. Pristupnost finan¢nych sluZieb je popisana vyssie.

Elektronické obchodovanie, t.j. elektronické dohodnutie zmliv nad ramec financnych sluzieb, sa
uskutocnuje v pripade tychto sluzieb:

e Portal Patria.cz - poskytuje spravodajstvo z oblasti kapitalovych trhov,
e Real time data - umoziuju ziskat aktualne informacie o vyvoji hodnoty investi¢nych
nastrojov.

3/10 Pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym
obmedzenim PA I R I A



2. PREHLASENIE

2.1.

Elektronické kanaly

PLNENI

POZIADAVIEK

NA

AEl: Internal

PRISTUPNOST

V sucasnej situacii, ked este neboli vydané ziadne technické normy, ktoré by v budulcnosti
Specifikovali poziadavky Zakona, sa Patria domnieva, Ze jej webové stranky spliaju povinnosti

ulozené Zakonom.

Okrem povinnosti vyplyvajucich zo Zakona plati, ze webové stranky su plne v sulade s WCAG 2.1 s

nizSie uvedenymi vynimkami.

NizsSie sU popisané nasledujice internetové stranky a aplikacie

Patria.cz

Patria.finance.cz

WebTrader 1.0

WebTrader 2.0

Indigo.cz

AlphaTrader.cz

MobileTrader (10S)

MobileTrader (Android)

2.1.1.

WebTrader 2.0

Nepristupny obsah podl'la WCAG 2.2

Prvok Level Popis Sekcia/¢ast

2.1.1 A Niektoré navigacné prvky | navigacia, vyhladavac¢, dashboard,
nie su zameratelné | portfolio, obchodovanie, money and
klavesnicou. transfers

2.4.4 A Tlac¢idlo spat by malo byt | navigacia, vyhladavaé, dashboard
odkazom s aria-label, ktory
popisuje cielovu stranku.

2.4.1 A Neexistuje ziadny odkaz na | navigacia, vyhladavac
prechod na hlavny obsah.

2.4.3 A Obal loga spbsobuje | navigacia, vyhladavac, bocny panel,
zastavenie tabulatora. obchodovanie

2.4.3/2.1.2 A Zameranie unika dialdgom, | navigacia, vyhladavac
nie je uzamknuté.

2.4.2 A Stranka <nadpis> neodrdza | navigacia, vyhladavac
aktualny obsah.
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2.4.5

AA

Existuje len jedna metdda
navigacie.

navigacia, vyhladavac

1.3.1

Podponuka v Casti
obchodovanie nepouziva
spravnu Struktlru zoznamu.

navigacia, vyhladavac¢, dashboard,
boc¢ny panel, portfélio, obchodovanie

1.3.1/1.3.5

A/AA

Horizontalna navigéacia nie je
zabalena do <hlavicky>.

navigacia, vyhladavac

3.1.2

AA

Vyber jazyka je prilis zlozity.

navigacia, vyhladavac

1.1.1

Dekorativne navigacné ikony
nie su skryté pred
asisten¢nou technoldgiou.

navigacia, vyhladavac¢, dashboard,
boc¢ny panel, obchodovanie

4.1.2/2.4.3

Pop-up menu nemaju aria-
popis, uzamknutie
zaostrenia a ARIA oznacenie.

navigacia, vyhladavac

1.3.1/4.1.2

Akcie v menu by mali
obsahovat atribaty ARIA pre
dialégové okna.

navigacia, vyhladavac¢, dashboard,
boc¢ny panel

4.1.2

Tlacidlo nastavenie Uctu
potrebuje popisny aria-label
s inicidlami pouzivatela a
ucelom.

navigacia, vyhladavac¢, dashboard,
bo¢ny panel, obchodovanie, money
and transfers

4.1.2/4.1.3

A/AA

Tla¢idlo na  kopirovanie
potrebuje pristupny nazov a
zivl oblast pre spatnud
vazbu.

navigacia, vyhladavac

2.4.6

AA

Chyba vizualne skryty text,
aby bolo jasné, co robi
tlacidlo obnovenia.

navigacia, vyhladavac, obchodovanie

1.4.13

AA

Nastrojova bublina s nazvom
nie je k dispozicii na malych
obrazovkach, kde dochadza
K orezaniu.

navigacia, vyhladavac

2.1.1/4.1.2

Napovedy nie su pristupné
prostrednictvom klavesnice
a nie je mozné ich zatvorit
pomocou klavesu ESC.

dashboard, boc¢ny panel

3.3.1/4.1.2

Vstup ceny musi pre
chybové hlasenia pouzivat
aria-required, aria-invalid a
aria-describedby.

bocny panel

4.1.3

AA

Chybové hlasenie pre vyber
spOosobu oznameni by malo
byt pri Citacke obrazovky v
oznameni alert.

bo¢ny panel, obchodovanie, money
and transfers

1.3.1/3.3.2

Volitelné pole poznamky
potrebuje programovo
priradenu znacku.

bocny panel
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3.3.1/4.1.3 A/AA Zobrazenie chyby a jej | boc¢ny panel

priradenie k polu.

2.4.7 AA Chybaju niektoré viditelné | obchodovanie

indikdtory zaostrenia pre
tlacidla posuvnika cenového
rozsahu.
3.3.2 A Chybaju niektoré vizualne | obchodovanie
skryté popisy pre
vyhladavacie pole s
nazvom/ISIN.

Na odstraneni tychto nedostatkov stale pracujeme.

2.1.2. Mobile Trader
Nepristupny obsah podl'la WCAG 2.2
Prvok Level | Popis Sekcia/¢ast Sekcia/cast (I0S)
(Android)

1.1.1 A VSetok netextovy obsah, ktory je | overview, detail | overview, detail
pouzivatelovi prezentovany, ma | cenného cenného papiera
textovl alternativu, ktord sluzi na | papiera
rovnaky ucel.

1.3.1 A Informacie, Struktira a  vztahy | kontakty, kontakty,
sprostredkované prezentaciou moOzu | autorizacny autorizacny  kod,
byt programovo uréené alebo su k| kdd, settings, | settings,
dispozicii v texte. pravidelné pravidelné

investicie investicie

1.4.3 AA Vizualna prezentdcia textu a textovych | moze sa | mbze sa vyskytnat
obrazkov. ma kontrastny pomer | vyskytnut napriec aplikaciou
najmenej 4,5:1. napriec

aplikaciou
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1.4.5 AA Ak je mozné pomocou pouzitych | prehlad prehlad
technoldgii dosiahnut vizualnu
prezentaciu, na sprostredkovanie
informacii sa pouziva skor text ako
textové obrazky, S vynimkou
nasledujucich pripadov: textovy
obrdzok mozno vizualne prispdsobit
poziadavkam pouzivatela; konkrétna
prezentacia textu je pre
sprostredkované informacie zasadna.

2.4.11 AA Pri ziskani kldvesnicového fokusu nebol | novinky novinky
prvok aspon ciastoCne viditelny.

2.4.7 AA Kazdé pouzivatelské rozhranie | login  screen, | graf, prehlad,
ovlddané klavesnicou ma rezim | prehlad, graf, | spodné menu,
prevadzky, v ktorom je viditelny | transakcie, investi¢né typy
indikator zamerania klavesnice. spodné menu,

detail akcie,
investi¢né typy,
sprava,
nastavenia

2.5.8 AA Niektoré interaktivne prvky nemaju | dip, login, | dip, investi¢né
minimalnu velkost ciela. investicné typy, | typy, prehlad,

prehlad, nastavenia,
nastavenia, novinky
oblUbeng,

notifikacie,

novinky

3.2.1 A Ked”  komponent pouzivatelského | transakcie, transakcie
rozhrania ziska fokus, neiniciuje zmenu | nastavenia,
kontextu. investicné typy,

prehlad,
portfélio

3.2.6 A Konzistentnd pomoc na vSetkych | CiastoCne CiastoCne
strankach je k dispozicii. zabezpecené zabezpecené
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3.3.8 AA Overovacie procesy suU pristupné a | autorizacné autorizacné sms
lahko pouzitelné. sms

Na odstraneni tychto nedostatkov pracujeme.

2.1.3. DalsSie webové stranky a aplikacie
Patria.cz Bude nahradené novou | Ciasto¢ne pristupné
verziou .
Patria.finance.cz Aplikacia nie je Ciastocne pristupné

aktualizovana, bude
nahradend novou

verziou

WebTrader 1.0 (stary) | Uz nahradené | Ciasto¢ne pristupné
(WebTrader 2.0)

Indigo Aplikacia nie je | Ciasto¢ne pristupné
aktualizovana, bude
nahradena novou
verziou

Tieto sluzby nemusia byt plne pristupné z dévodu, Ze existujlca aplikacia nebude aktualizovana v
zmysle § 28 ods. 7 zdkona &. 424/2023 Sb. o poziadavkach na pristupnost niektorych vyrobkov a
sluzieb. Tieto sluzby budu v nadchadzajicom obdobi ukoncené a plne nahradené novymi sluzbami
a pristupnymi aplikaciami, ktoré bude moct klient vyuzivat.

2.1.4. Odkazovany obsah

Webové stranky Patria pouzivaju odkazy, ktoré si mozete prezerat alebo stiahnut do svojho
pocitaca. Na webovych strankach sa spravidla publikuji sibory vo formate PDF, ktoré mozno otvorit
vo volne dostupnych aplikaciach, ako je napriklad Adobe Reader alebo iné alternativne prehliadace
suborov PDF.

Zdarma stiahnutelny prehliadac¢ suborov PDF: Format PDF

2.1.5. Poziadavky na hardvér a softvér

Webové stranky Patrie si mdzete prezerat na stolnom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni
s pripojenim na internet. Na zobrazenie webovych stranok v pocitadi je idealne pouzivat niektory z
najpouzivanejsich webovych prehliadacov v najnovsej verzii - Internet Explorer, MS Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari. Na prezeranie na mobilnych zariadeniach sa odporuca pouzivat
prehliadace Google Chrome a Safari.

2.2. Telefonicka linka

Telefonicka linka Patrie je v stlade so Zakonom. V pripade otazok, alebo ak si chcete dohodnut
osobné stretnutie, nas kontaktujte na telefonnom Ccisle (+420) 221 424 240. Ak mate sluchové
obmedzenie, obslizime Vas prostrednictvom  e-mailovej adresy  patria@patria.cz.

2.3. Fyzicka obsluha na pobocke Patria a pobockach CSOB
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Pobocka Patrie na adrese Vymolova 353/3, Praha 5, 150 27 je pristupna pre vsetky druhy
obmedzeni uvedené v Zakone a pobocka je tieZ bezbariérova. Pre Vasu maximalnu spokojnost Vam
odporuc¢ame dohodnut si individudlne stretnutie s jednym z nasich pracovnikov, ktory sa Vam bude
naplno venovat.

Obchodny Gcet je mozné otvorit aj v pobockach CSOB, ktoré s pristupné aj pre vsetky druhy
obmedzeni uvedenévv Zakone a prevazna cast pobodiek je bezbariérovd. Ak chcete navstivit
niektor( z pobociek CSOB, je potrebné kontaktovat konkrétnu pobocku.

V pripade, ze na oboznamenie sa s dokumentmi potrebujete technické pomdcky, je potrebné si ich
priniest so sebou na pobocku. Ak sa s dokumentmi oboznamujete s pomocou osoby, ktorej
doverujete, je nevyhnutné, aby ste si tito osobu vzali so sebou (napr. ¢lena rodiny, asistenta alebo
svedkov). V oboch pripadoch odpori¢ame poZiadat o zaslanie dokumentov vopred, aby ste mali
viac ¢asu sa s nimi oboznamit.

Do pobocky Patrie alebo do pobociek CSOB si mozete priviest asisten¢ného psa.
Nezabudnite si so sebou priniest preukaz totoznosti (obliansky preukaz alebo cestovny pas).
Pri praci s klientmi, ktori maju zdravotné obmedzenia, postupujeme vzdy individualne.

NizsSie najdete jednotlivé zdravotné alebo iné obmedzenia a popis moznosti spoluprace s
potencialnym klientom.

a) Konanie s nevidiacou osobou alebo osobou so zhorSenym zrakom

Ludia so zrakovym postihnutim moZzu byt Uplne nevidiaci alebo maju zhorseny zrak. Ak ma osoba
zhorseny zrak, pracovnici oddelenia Starostlivosti o zdkaznikov podla potreby upravia komunikaciu s
klientom.

Ak si klient Zela vypocut text predkladanych dokumentov (klientsky formular, obchodné podmienky,
ramcova zmluva) prostrednictvom svojej Citacky, nie je potrebné, aby mal slichadla, pretoze
stretnutie sa uskutoc¢ni diskrétne v zasadacej miestnosti. To isté plati, ak si klient na osobné
stretnutie privedie svojho asistenta/svedka. Asistenti/svedkovia mozu klientovi v zasadacej
miestnosti nahlas precitat dokumentaciu.

Ludia so zrakovym postihnutim si m6zu do pobocky Patrie priviest asisten¢ného psa.

Ak je klient schopny namiesto podpisu urobit v dokumentacii iba znak rukou alebo inym spdsobom
(napr. jednoduchu ciaru, atd.), je potrebné, aby sa na konani zUc¢astnili dvaja svedkovia.

b) Konanie s osobou, ktora nevnima farby

V tomto pripade neexistuje ziadne obmedzenie tykajuce sa procesu uzatvarania ramcovej zmluvy a
nasledného poskytovania sluzieb.

c) Konanie s nepocujicou alebo nedoslychavou osobou

V pripade klienta so sluchovym postihnutim zamestnanci oddelenia Starostlivosti o zakaznikov v
pripade potreby zvySia v zasadacej miestnosti hlas.

Nepocujuci klient si mbze zvolit komunikaciu prostrednictvom timocnika posunkového jazyka,
ktorého si vezme so sebou ako sprievod na osobné stretnutie.
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V pripade potreby je mozné pisat niektoré informacie do monitora, z ktorého by si ich potencialny
klient mohol informacie preditat.

d) Konanie s osobou bez hlasovych schopnosti

Klient bez hlasovych schopnosti mdze svoj pokyn / (ne)suhlas / poziadavku / atd’. odovzdat pisomne
formou papier + ceruzka, pripadne mdze pouzit vlastné digitdlne zariadenie (napr. tablet), na
ktorom by mohol pisat a zaroveri ho ukdzat prislusnému pracovnikovi oddelenia Starostlivosti o
zakaznikov.

Klient bez hlasovych schopnosti m6ze mat so sebou timoc¢nika do posunkovej redi. Tento postup sa
da uplatnit aj v pripade hluchonemych o0s6b.

e) Konanie s osobou s obmedzenou motorikou alebo silou

Ak je klient schopny namiesto podpisu urobit na dokumentacii rukou alebo inym spésobom znak, je
potrebné, aby sa na osobnom stretnuti zic¢astnili dvaja svedkovia. Namiesto podpisu klient opatri
pred dvoma svedkami dokument tzv. ,vlastnym znakom". Nasledne sa s dvoma svedkami vypracuje
tzv. prehlasenie klienta.

Klient si tiez m6ze vytvorit ,vlastny znak" vo forme odtlacku vlastnej pediatky. Peciatka musi klienta
dostatocne identifikovat, t.j. musi obsahovat asporn jeho meno a priezvisko.

Ak osoba s obmedzenou motorikou/silou nie je fyzicky schopnd sama urobit akykolvek znak alebo
vyuzit moznost pediatky, je potrebné uzavriet pravny Ukon vo forme notarskej zapisnice.

f) Konanie s osobou s obmedzenym dosahom
Pobocka Patrie na adrese Vymolova 353/3, Praha 5 je bezbariérova z hlavnej ulice Radlicka.

V sucasnosti prebieha vystavba nového vstupu do stanice metra Radlicka, ktora zahrfia aj vystavbu
eskalatorov, vytahu, bezbariérového podchodu pod ulicou Radlicka a spristupnenie juznych svahov
Radlic. Mal by byt hotovy do konca roka 2026.

Takmer v&etky pobo¢ky CSOB, ktoré mdzete navétivit, st rovnako bezbariérové.
g) Konanie s osobou s obmedzenymi kognitivhymi schopnostami

V pripade vzajomného neporozumenia s klientom pracovnik oddelenia Starostlivosti o zakaznikov
prispdsobi rychlost reci a spdsob vyjadrovania tak, aby mal klient moznost vSetkému porozumiet.
Ak klient nadalej nerozumie komunikacii prislusného pracovnika, odporucime mu, aby si na pobocku
priviedol asistenta/¢lena rodiny a pod., ktory mu pomdze plne porozumiet informaciam od
pracovnika Patrie.
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