Patria Finance, a.s., Vymolova 353/3, 150 27 Praha 5, 1Co 26455064,
zapsana v obchodnim rejstfiku odd. B, vlozka 7215, vedeném Méstskym soudem v Praze

Pristupnost sluzeb pro osoby se zdravotnim
omezenim

Tento dokument popisuje pristupnost nasich sluzeb, tj. sluzeb Patria Finance, a.s. (dale jen
,Patria®) vQ¢&i Vam, klientdm a potencidlnim klientdm, ve smyslu ustanoveni § 14 zakon &.
424/2023 Sb., o pozadavcich na pFistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb (dale jen ,Zakon").
Podotykame, Ze tento zdkon se vztahuje jen na nékteré sluzby. Ve vztahu k Patrii dopada na
nize uvedené financni sluzby a tzv. elektronické obchodovani (tj. uzavirani smluv elektronicky).
Nejprve uvedeme vsSeobecny popis jednotlivych dotéenych sluzeb a vysvétlivky nezbytné k
pochopeni jejich fungovani. Jedna se o velmi obecny popis a detailné a zavazné jsou sluzby
popsany ve smlouvach, obchodnich podminkach, predsmluvnich informacich a dalSich
dokumentech primo uréenym k jednotlivym sluzbam.

V dalsi ¢asti dokumentu pak popiSeme, jak poskytované sluzby spliuji pozadavky na pristupnost.
Pokud byste preferovali obsah dokumentu ve zvukové formé, zavolejte prosim na nasi
telefonickou podporu (+420) 221 424 240. V ptipadé Vasich podnétl na zlep&eni pfistupnosti
nasich sluzeb nas, prosim, kontaktujte na nasi telefonickou podporu (+420) 221 424 240.

Tento dokument je vypracovan ke dni 28.6.2025. Pro vypracovani tohoto prohlaseni byla pouzita
metoda vlastniho posouzeni provedeného Patrii.

1. VSEOBECNY POPIS SLUZEB A VYSVETLIVKY NEZBYTNE K POCHOPENI
FUNGOVANI SLUZEB

1.1. Poskytovani investicnich sluzeb v Patria Finance, a.s.

Patria Finance, a.s., ¢len skupiny CSOB, je obchodnikem s cennymi papiry, ktery umoZfiuje
jednotlivym investorim obchodovat na jednotlivych burzach.

Investovani na burze znamenad, Zze konkrétni investor si kupuje ,kousek" néjaké firmy (napfiklad
CEZu, Applu apod.), a Vé&Fi, ze hodnota tohoto ,kousku" (akcie) ¢asem poroste. V pripadé, ze
hodnota akcie poroste, investor miZe akcii nasledné prodat za vy$&i cenu. Samoziejmé& nutno
zminit, ze mdZe rovnéZ dojit i k poklesu ceny akci.

Abyste mohli vyuzivat vétsSinu investi¢nich sluzeb v Patrii, je nutné si nejprve sjednat ramcovou
smlouvu o poskytovani investi¢nich sluzeb a také vyplnit investi¢ni dotaznik.

Po otevieni rdmcové smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb Vam Patria mze poskytovat sluzby,
které spocivaji napfriklad v:

e moznosti zaddvat pokyny k ndkupu nebo prodeji investi¢nich ndstroji, které ma Patria
v nabidce (obecné se jedna o cenné papiry jako jsou napf. akcie, dluhopisy, ETF - burzovné
obchodovatelné fondy),

e spravé a Uschové nakoupenych investi¢nich nastroji na majetkovém Gétu, ktery pro Vas
Patria povede,

e investiénim poradenstvi — zda je napt. ndkup & prodej investi¢nich nastroji pro Vas vhodny
¢i nevhodny,

e smé&né& mén penéznich prostfedkid v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluZeb.
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Abychom Vam mohli uvedené sluzby poskytovat, budeme od Vas potfebovat ziskat urcité informace
prostfednictvim tzv. investi¢niho dotazniku. Jedna se o informace napfriklad o Vasich znalostech a
zkusenostech v oblasti investovani, Vasich cilech investovani, financnich moznostech a o pristupu
k riziku. Na zakladé téchto informaci Vam vytvorime investi¢ni profil, na zakladé, kterého bychom
Vam mohli nabidnout vhodné investice. MUZzeme od Vas také pozadovat informace nutné dle zadkona
o nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu (dale jen
~AML zakon").

Do jednotlivych cennych papird mizZete investovat tak, Ze si prevedete z Vami uréeného bankovniho
uctu penize na tzv. evidencni Ucet u Patria Finance a nasledné zadate pokyn na nakup cenného
papiru. Pokyn se nasledné budeme snazit provést. Jestlize dojde k provedeni pokynu, a tedy
sjednani nakupu, par dn po ném dochazi k tzv. vypofadani obchodu. V rdmci vyporadani obchodu
budou na Vas majetkovy Ucet pripsany konkrétni cenné papiry, z evidencniho Uc¢tu Vam nasledné
bude strzena &astka za samotny nakup cennych papirl a Uhradu poplatkl. Investi¢ni néstroje
mlzete nakupovat jednordzové anebo pravidelné (zejména zaddnim pravidelného pokynu).
Investi¢ni nastroje mizete také prodat, ale pouze jednordzovym pokynem. Vypotradéani obchodl
probéhne v nasledujicich dnech.

Investovat mlZete prostifednictvim na&i internetové aplikace WebTrader, na& mobilni aplikace
Patria Finance a telefonicky.

K rdmcové smlouvé o investi¢nich sluzbach si mizete sjednat dal&i produktové smlouvy, které Vam
umozni vyuzivat specifickych sluzeb, jako je pravidelné investovani do ETF, obchodovani na uveér,
obchodovani na kratko, anebo sjednani forwardovych transakci.

Nezapomeiite, Ze investice jsou z povahy véci rizikové a nemusi byt vhodné pro kazdého.
Jejich hodnota mize kolisat a jejich navratnost neni zarucena.

1.2. Dalsi poskytované investicni sluzby:

a) dlouhodoby investi¢ni produkt
Dale je u Patrie mozné si sjednat dlouhodoby investi¢ni produkt (dale jen ,DIP“, coz je danové
podporovany produkt na stari a spociva v otevreni separatniho majetkového portfolia, na kterém
bude evidovan Vami nakoupeny majetek, a to penézni prostfedky i investi¢ni nastroje, které
podléhaji danovému zvyhodnéni.

b) obchodovani na uvér
Zakladnim principem Uvéru na obchodovani s cennymi papiry je, ze klient ¢ast své investice
financuje z penéz pUjéenych od Patrie a ru¢i za né& nakoupenymi akciemi. Po prodeji cennych papirt
klient splati Uvér v€etné Uroku a ponecha si vynos.

c) obchodovani na kratko
Obchodovani na kratko znamend, ze pomoci spekulace na pokles ceny investi¢niho nastroje (akcif),
tzv. shortovani anebo kratkd pozice, mize investor dosahovat zhodnoceni pfi poklesu hodnoty
obchodovanych akcii.

d) devizové sluzby
Pokud si pFejete investovat v riznych mé&nach, umoZnime Vam v rédmci Vaseho evidenéniho Gétu
v vv s v o . 7 v 7 O v 7 V7 v . 7
smenu peneznich prostredku z jedné meéeny do druhé. Muzete take vyuzit sluzbu automatické
ménové konverze.

e) pravidelné investovani do ETF
Pokud si ptejete investovat niz&i ¢astky do ETF (burzovné obchodovanych fondl), muzete si navic
sjednat prislusnou produktovou smlouvu. Za Vase penize nakoupite pomérnou ¢ast kusu ETF (tzv.
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frakci). Nakupovani a prodavani ETF ovsem neprobiha pres Patrii kazdy den, ale jen v tzv. rozhodné
dny.

f) sjednavani forwardovych transakci
MGZete s ndmi také uzavirat forwardové transakce. Jednd se rovnéZ o investiéni nastroj, ale nikoli
0 cenny papir. Sjednavame vyhradné FX (ménové) forwardové transakce.

g) Indigo (obhospodarovani majetku)

Bez ohledu na to, jestli si u nds sjednate nebo nesjednate daléi sluzby, mizete vyuZivat sluzbu
Indigo.

Sluzba Indigo spodivd v automatizovaném poradenstvi a investovani. Investovat mUlzete
automaticky tydné, mési¢né, nebo tfeba Ctvrtletné. Vase jedina starost je mit na Uctu dostatek
penéz. O zbytek se postarame my.

Tato sluzba ovSem nemusi byt zcela pristupna s ohledem na to, zZe stavajici Indigo aplikace nebude
aktualizovana ve smyslu § 28 odst. 7 zdkona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost
né&kterych vyrobk{ a sluzeb.

Vysvétleni nékterych dilezitych pojmi:

e Investi¢ni nastroje, které Vam Patria umozni nakoupit, jsou napriklad akcie, dluhopisy nebo
podilové listy investi¢nich fondd nebo ETF.

e ETF je zkratkou pro exchange-traded fund a jedna se o investi¢ni fondy, které se verejné
obchoduji na burze. Svym sloZzenim vétsinou kopiruji rizné& zamé&rené akciové nebo
dluhopisové indexy.

e Pokynem mame na mysli Vasi instrukci, tedy instrukci k samotnému nakupu nebo prodeji
investi¢niho nastroje na Vas evidencni ucet.

e Pravidelnym investovanim se rozumi Vas pokyn, ktery budeme po Vami uréenou dobu se
stanovenou frekvenci a Vami zvolenymi investicnimi nastroji provadét.

e Evidencni ucet je Ucet, na kterém budou vedeny Vase investi¢ni nastroje ¢i zaznamy o nich
a zaznamy o penéznich prostredcich, které pro Vas vedeme na Uctech u bank.

1.3. Elektronické obchodovani

Elektronickym obchodovanim se rozumi sluzby poskytované na dalku prostrednictvim internetovych
stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni Zadost spotrebitele
s cilem podepsat ramcovou smlouvu.

Elektronické obchodovani neni jen zplsobem sjednani smlouvy a neni samostatnou finan&ni
sluzbou. Pristupnost financnich sluzeb je popsana vyse.

Elektronické obchodovani, tj. sjednani smlouvy elektronicky nad ramec financnich sluzeb probiha u
nasledujicich sluzeb:

e Portdl Patria.cz - poskytovani zpravodajstvi v oblasti kapitalovych trhi
e Real time data - umozni Vam mit zcela aktualni informace o vyvoji hodnoty investi¢nich
nastrojl

3/10 Pristupnost sluzeb pro osoby se zdravotnim omezenim PAT R I A



2. PROHLASENI

2.1. Elektronické kanaly

PLNENI

POZADAVKU NA

PRISTUPNOST

Za soucasné situace, kdy dosud nebyly vydany technické normy, které v budoucnu upresni
pozadavky Zakona, se Patria domniva, Ze jeji webové stranky splfiuji povinnosti ulozené Zakonem.

Nad rédmec povinnosti ze Zakona plati, ze webové stranky jsou pIné v souladu se standardem WCAG
2.1 svyjimkami dal nize uvedenymi.

NiZze popisujeme nasledujici internetové stranky a aplikace

Patria.cz

Patria.finance.cz

WebTrader 1.0

WebTrader 2.0

Indigo.cz

AlphaTrader.cz

MobileTrader (I0OS)

MobileTrader (Android)

2.1.1.

WebTrader 2.0

Nepristupny obsah dle WCAG 2.2

Prvek Level Popis Sekce/cast

2.1.1 A Nékteré navigacni prvky | navigace, vyhledavac¢, dashboard,
nejsou zaméritelné | portfolio, obchodovani, money and
kldvesnici. transfers

2.4.4 A Tlac¢itko zpét by mélo byt | navigace, vyhledavac, dashboard
odkazem s aria-label, ktery
popisuje cilovou stranku.

2.4.1 A Neni zde odkaz na | navigace, vyhledavac
preskoceni na hlavni obsah.

2.4.3 A Obal loga zplsobuje | navigace, vyhledava&, boéni panel,
zastaveni tabulatoru. obchodovani

2.4.3/2.1.2 A Zaméfeni unikd dialogdm; | navigace, vyhledavac
neni uzamcen.

2.4.2 A Stranka <nadpis> neodrdzi | navigace, vyhledavac
aktudlni obsah.

2.4.5 AA Pouze jedna navigacni | navigace, vyhledavac
metoda.
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1.3.1

Podnabidka pod
obchodovanim nepouziva
spravnou strukturu
seznamu.

navigace, vyhledavaé, dashboard,
bocni panel, portfolio, obchodovani

1.3.1/1.3.5

A/AA

Horizontalni navigace neni
zabalena do <hlavicky>.

navigace, vyhledavac

3.1.2

AA

Vybér jazyka je pfilis slozity.

hlavni menu, vyhledavac

1.1.1

Dekorativni navigacni ikony
nejsou skryté pred
asistenc¢ni technologii.

navigace, vyhledavac,
bocni panel, obchodovani

dashboard,

4.1.2/2.4.3

Pop-up menu nemaji aria-
popis, zamykani zaostreni a
ARIA oznacovani.

navigace, vyhledavac

1.3.1/4.1.2

Akce v menu by mély
obsahovat ARIA atributy pro
dialogy.

navigace, vyhledavac,
bocni panel

dashboard,

4.1.2

TlaCitko  nastaveni  uctu
potfebuje popisnou aria-
label s iniciadly uzivatele a
ucelem.

navigace, vyhledava¢, dashboard,
boc¢ni panel, obchodovani, money and
transfers

4.1.2/4.1.3

A/AA

TlaCitko  pro  kopirovani
potrebuje pristupny nazev a
Zivou oblast pro zpétnou
vazbu.

navigace, vyhledavac

2.4.6

AA

Vizudlné skryty text chybi,
aby bylo jasné, co tlacitko
pro obnoveni déla.

navigace, vyhledavac, obchodovani

1.4.13

AA

Nastrojova bublina s nazvem
neni k dispozici na malych
obrazovkach, kde dochazi k
ofiznuti.

navigace, vyhledavac

2.1.1/4.1.2

Napoveédy nejsou pristupné
prostfednictvim klavesnice,
nelze je zavfit pomoci
klavesy ESC.

dashboard, bocni panel

3.3.1/4.1.2

Vstup ceny musi pouzivat
aria-required, aria-invalid a
aria-describedby pro
chybové zpravy.

bocni panel

4.1.3

AA

Chybova zprava pro vybér
metody oznameni by méla
byt v oznamit alert u Ctecky
obrazovky.

boc¢ni panel, obchodovani, money and
transfers

1.3.1/3.3.2

Volitelné pole poznamky
potrebuje programoveé
prifazenou znacku.

bocni panel
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3.3.1/4.1.3 A/AA Zobrazit chybu a prifadit ji k | bo¢ni panel
poli, kdyz je jméno kolekce

2.4.7 AA Nékteré viditelné indikatory | Obchodovani
zaostreni pro tlacitka
posuvniku cenového rozsahu
chybi.

3.3.2 A Nékteré vizudlné skryté | Obchodovani

popisky pro vyhledavaci pole
na jméno/ISIN chybi.

Na napravé téchto nedostatkl stale pracujeme.

2.1.2. Mobile Trader
Nepristupny obsah dle WCAG 2.2

Prvek Level | Popis Sekce/Cast Sekce/Cast (I0S)
(Android)
1.1.1 A Veskery netextovy obsah, ktery je | overview, detail | prehled, detail

uzivateli prezentovan, ma textovou | cenného papiru | cenného papiru
alternativu, kterd slouzi stejnému

ucelu.

1.3.1 A Informace, struktura a vztahy | kontakty, kontakty,
zprostredkované prezentaci mohou byt | autorizacni autorizacni kéd,
uréeny programoveé nebo jsou k |kdd, settings, settings,
dispozici v textu. pravidelné pravidelné

investice investice

1.4.3 AA Vizudlni prezentace textu a obrazl | miZe se mize se
textu ma kontrastni pomér nejméné | vyskytnout vyskytnout napric
4,5:1 napri¢ aplikaci | aplikaci
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1.4.5 AA Pokud Ize pomoci pouzitych technologii | prehled prehled
dosahnout vizualni prezentace, pouziva
se k predavani informaci spise text, nez
obraz textu, s vyjimkou nasledujicich
pfipadd: obraz textu Ize vizudlné
prizplsobit pozadavkim uzivatele;
konkrétni prezentace textu je pro
predavanou informaci zasadni.

2.4.11 AA Zajistéte, aby pri ziskani | novinky novinky
kldvesnicového fokusu byl prvek
alespon castecné viditelny.

2.4.7 AA Kazdé uzivatelské rozhrani ovladané | login  screen, | graf, prehled,
klavesnici ma rezim provozu, ve kterém | prehled, graf, | spodni menu,
je viditelny indikdtor = zaméreni | transakce, investicni typy
klavesnice. spodni menu,

detail akce,
investicni typy,
sprava,
nastaveni

2.5.8 AA Zajistéte, aby interaktivni prvky mély | dip, login, | dip, investicni
minimalni velikost cile. investic¢ni typy, | typy, prehled,

prehled, nataveni, novinky
nastaveni,
oblibené,
notifikace,
novinky
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3.2.1 A Kdyz néktera komponenta | transakce, transakce
uzivatelského rozhrani ziska fokus, | nastaveni,
neiniciuje zménu kontextu. investicni typy,
prehled,
portfolio
3.2.6 A Zajistéte, aby byla k dispozici | Caste¢né castecCné zajisténo
konzistentni pomoc na vSech | zajisténo
strankach.
3.3.8 AA Zajistéte, aby ovérovaci procesy byly | autorizacni sms | autorizacni sms
pristupné a snadno pouzitelné.

Na nadpravé téchto nedostatk{ pracujeme.

2.1.3. Dalsi webové stranky a aplikace
Patria.cz Bude nahrazeno novou | Caste¢né piistupna
verzi
Patria.finance.cz Neaktualizovana CastecCné pristupna

aplikace, bude
nahrazena novou verzi

WebTrader 1.0 (stary) |Jiz nahrazeno | Caste¢né pFistupna
(WebTrader 2.0)

Indigo Neaktualizovana Castecné pristupna
aplikace, bude

nahrazena novou verzi

Tyto sluzby nemusi byt zcela pristupna s ohledem na to, Ze stavajici aplikace nebude aktualizovana
ve smyslu § 28 odst. 7 zakona €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkt a
sluzeb. Tyto sluzby budou v nadchazejicim obdobi ukonceny a plné nahrazeny novymi sluzbami a
pristupnymi aplikacemi, které klient bude moct vyuzit.

2.1.4. Odkazovany obsah

Na Patria webech jsou pouzivany odkazy, které je mozné prohlizet nebo stahnout do pocitace. Na
webovych strankach jsou obecné publikovany soubory v PDF formatu, ktery lze otevfit ve volné
dostupnych aplikacich, napt. Adobe Reader nebo jiném alternativnim prohlize¢i PDF soubord.

Prohlize¢ soubord PDF volné ke staZeni: Format PDF

2.1.5. Hardwarové a softwarové naroky

Webové stranky Patrie je mozné prohlizet na stolnim pocitaci, notebooku nebo mobilnim zafizeni s
pripojenim k internetu. Pro prohlizeni webovych stranek na pocitaci je idedlni néktery z
nejpouzivané&jsich webovych prohlize¢d v nejnovéjsi verzi - Internet Explorer, MS Edge, Mozilla
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https://get.adobe.com/cz/reader/

Firefox, Google Chrome, Safari. Pro prohlizeni na mobilnich zafizenich je doporuc¢en Google Chrome
a Safari.

2.2. Telefonicka linka

Telefonickd linka Patrie je v souladu se Zakonem. V pfipadé Vasich dotaz{, anebo pro objednani
osobni schiizky nds prosim kontaktujte na tel. &isle (+420) 221 424 240. Pokud mate sluchové
omezeni, obslouzime Vas prostfednictvim e-mailové adresy patria@patria.cz.

2.3. Fyzicka obsluha na poboé&ce Patria a pobo¢kach CSOB

Pobocka Patrie na adrese Vymolova 353/3, Praha 5, 150 27 je pfistupna pro vSechny druhy omezeni
vyjmenované v Zakoné a pobocka je rovnéz bezbariérova. Pro Vasi maximalni spokojenost
doporuéujeme domluveni individudlni schlizky s jednim z nasich pracovnikl, ktery se Vdm bude
plné vénovat.

Déale je mozné otevfit obchodni cet na pobockach CSOB, které jsou rovnéz pristupné pro véechny
druhy omezeni vyjmenované v Zakoné a prevazna Cast pobocek je bezbariérova. Pokud si prejete
navstivit nékterou z pobocek CSOB, je potfeba kontaktovat konkrétni pobocku.

V pripadé, Ze k sezndmeni se s dokumenty potFebujete technické pomucky, je tfeba si je vzit
s sebou na poboc¢ku. Pokud se s dokumenty seznamujete s pomoci osoby, které dlvéfujete, je
nezbytné takovou osobu vzit s sebou (napf. rodinny pfislusnik, asistent, ¢i svédci). V obou
pripadech doporucujeme si vyzadat zasldni dokumentl predem tak, abyste méli vice &asu se
s dokumenty seznamit.

Na pobocku Patrie, pfipadné na nékterou z pobocek CSOB si mlzete privést asistenéniho psa.
S sebou si, prosim, nezapomerite sv{j doklad totoZnosti (ob¢ansky prikaz, nebo pas).
PFi jednani s klienty, ktefi maji zdravotni omezeni, postupujeme vzdy individualné.

NiZze naleznete jednotliva zdravotni nebo jina omezeni a popis moznosti spoluprace
s potencialnim klientem.

a) Jednani s nevidomou osobou, osobou se zhorSenym zrakem

Osoby se zrakovym postizenim mohou byt plné nevidomi, ¢i mohou mit zhorseny zrak. Pokud ma
osoba zhordeny zrak, pracovnici oddéleni Pé¢e o zakazniky ptizplsobi komunikaci s klientem dle
potreby.

Pokud si klient bude chtit poslechnout zné&ni predkladdanych dokumentd (klientsky formuldF,
obchodni podminky, rdmcova smlouva) prostrednictvim jeho ¢tecky, neni potieba, aby disponoval
sluchatky, jelikoZ schliizka bude probihat diskrétné v zasedaci mistnosti. Stejné tak v pfipad&, pokud
by klient s sebou na osobni schlizku ptived| svého asistenta / svédka. Asistenti / svédci mohou
klientovi dokumentaci nahlas v zasedaci mistnosti predcitat.

Osoby se zrakovym postizenim si na pobocku Patrie mohou s sebou privést asisten¢niho psa.

V pripadé, ze je klient schopen na dokumentaci namisto podpisu ucinit pouze vlastni znameni rukou,
&i jinym zplsobem (napt. prostd ¢ara atd.), je nezbytné, aby se jednani zG&astnili dva svédci.

b) Jednani s osobou nevnimajici barvy

Pro sjednani ramcové smlouvy a nasledné poskytovani sluzeb neni v tomto pripadé zadné omezeni.
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c) Jednani s neslysici osobou, osobou nedoslychavou

V pripadé nedoslychavého klienta pracovnici oddéleni Péce o zakazniky zvysi dle potieby hlas
v zasedaci mistnosti.

Nesly&ici klient si mize zvolit komunikaci prostifednictvim tlumoé&nika znakového jazyka, kterého si
vezme s sebou jako doprovod na osobni schizku.

V pripadé potreby je mozné psat nékteré informace do monitoru, ze kterého by potencialni klient
mohl informace dist.

d) Jednani s osobou bez hlasovych schopnosti

Klient bez hlasovych schopnosti mtZe pfedat svlj pokyn / (ne)souhlas / pozadavek / atd. pisemné
formou papir + tuzka, ¢i je mozné vyuzit klientovo vlastni digitalni zarizeni (napr. tablet), na které
by mohl psat a zaroven ukazovat prislusnému pracovnikovi oddéleni Péce o zakazniky.

Klient bez hlasovych schopnosti miZe s sebou mit tlumoé&nika znakového jazyka. Tento postup lze
aplikovat i pro osoby hluchonémé.

e) Jednani s osobou s omezenou motorikou nebo silou

Pokud je klient schopen provést rukou nebo jinym zplsobem vlastni znameni na dokumentaci
namisto svého podpisu, je potfeba, aby se osobni schlizky zt&astnili dva sv&dci. Namisto podpisu
klient pred dvéma svédky opatfi dokument tzv. ,vlastnim znamenim". Nasledné bude se dvéma
svédky sepsano tzv. prohlaseni klienta.

Klient rovnéz mlze ,vlastni znameni* provést formou otisku vlastniho razitka. Razitko musi klienta
dostatecné identifikovat, tzn. minimalné obsahovat jméno a prijmeni klienta.

Pokud osoba s omezenou motorikou/silou neni fyzicky schopna provést zadné vlastni znameni i
vyuzit moznosti razitka, je nutné uzavrit pravni jednani formou notarského zapisu.

f) Jednani s osobou s omezenym dosahem

Na pobocku Patrie na adresu Vymolova 353/3, Praha 5 je z hlavni ulice Radlicka bezbariérovy
pristup.

Aktualné je v procesu stavba nového vstupu do stanice metra Radlicka, ktera dale zahrnuje
vybudovani eskalatord, vytahu, bezbariérového podchodu pod ulici Radlicka a zpFistupnéni jiznich
svah{ Radlic. Hotovo by mélo byt ke konci roku 2026.

Rovnéz jsou bezbariérové témér véechny pobocky CSOB, které mizete navstivit.
g) Jednani s osobou s omezenymi kognitivnimi schopnostmi

V pFipadé vzédjemného neporozuméni s klientem pracovnik Pé&e o zdkazniky uzplsobi rychlost feéi
a zpUsob vyjadFfovani tak, aby mél klient moznost véemu porozumét. Pokud klient i nadale nebude
schopen porozumét sdéleni prislusného pracovnika, poradime klientovi, aby si s sebou na pobocku
privedl asistenta / rodinného pfisludnika atd., ktery klientovi pomdZe plné porozumét sdéleni
pracovnika Patrie.
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