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Osoby poskytujice poradenstvo. Investicné poradenstvo prostrednictvom telefonického
kontaktu s maklérmi Patrie je poskytované iba na nasledujucich telefénnych linkach:

(+420) 221 424 242
(+420) 221 424 103
(+420) 221 424 105
(+420) 221 424 107
(+420) 221 424 109
(+420) 221 424 110
(+420) 221 424 112
(+420) 221 424 113
(+420) 221 424 182
(+420) 221 424 230
(+420) 221 424 412
(+420) 221 424 413
(+420) 221 424 414

Patria je opravnena, avsak nie povinnd, poskytnut investi¢né poradenstvo aj prostrednictvom
e-mailové komunikacie.

Subjekty poskytovania investicného poradenstva. Patria poskytuje investi¢né
poradenstvo Zakaznikovi alebo Opravnenej osobe za predpokladu, Zze su splnené podmienky
stanovené v bode 1.3 a 1.5.

Dohoda o poradenstve. Patria poskytne investicné poradenstvo za predpokladu dohody
o investiénom poradenstve. Dohoda moéze byt iniciovand ako na poziadanie Zakaznika Ci
Opravnenej osoby, tak i z iniciativy makléra, ak maklér identifikuje obchodnu( prileZitost pre
Zakaznika.

Podetnost poradenstva. Patria poskytuje vzdy jednorazové investi¢né poradenstvo ku
konkrétnemu Investi¢cnému nastroju a obchodu s nim (tzv. transakéné poradenstvo). Patria
teda neposkytuje kontinualne investicné poradenstvo spocivajuce v aktivnom monitoringu
portfélia Zakaznika a/alebo trhovych prilezitosti (tzv. portféliové poradenstvo) a nezavazuje
sa informovat Zakaznika v pripadoch trhovych prilezitosti alebo hroziacich strat.
Poradenstvo na zaklade investiéného dotazniku. Patria moéze poskytovat investi¢né
poradenstvo iba Zakaznikom, ktori vyplnia cely investitny dotaznik Patrie (Znalosti
investicnych nastrojov a skusenosti s nimi, Investicné ciele Zakaznika, Toleranciu Zakaznika
k riziku, Finan¢né zazemie a Preferencie udrzatelnosti Zakaznika). Investicné poradenstvo
totiz sprevadza vyhodnotenie vhodnosti, a to sa uskutolnuje na zaklade komplexného
posudenia vS$etkych odpovedi v investi¢nom dotazniku. V pripade, Ze za Zdkaznika bude konat
Opravnena osoba, mdze Patria poskytovat investicné poradenstvo Opravnenej osobe iba ak
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Zakaznik aj Opravnena osoba maju vyplneny cely investi¢ny dotaznik, pricom pre
vyhodnotenie vhodnosti budu relevantné odpovede Zakaznika tykajuce sa jeho tolerancie
k riziku, financného zazemia a jeho investicnych cieloch vratane preferencii udrzatelnosti
a odpovede Opravnenej osoby tykajuce sa jej znalosti a skisenosti.

Z vysSie uvedeného je preto klucové, aby Zakaznik, resp. Opravnend osoba Patrii
v investicnom dotazniku poskytol aktudlne, presné a kompletné informacie. Z vyplneného
dotazniku Patria urci prehlad kategorii Investicnych nastrojov, ktoré Zakaznikovi, resp.
Opravnenej osobe modze maklér odporucit. Konecnd vhodnost konkrétneho Investi¢ného
nastroja, ktory maklér mbze Zdakaznikovi, resp. Opravnenej osobe odporudit, je dalej
stanovenad maklérom na zaklade jeho prehladu o aktudlnom diani na financnych trhoch, na
kratko-, stredne- a dlhodobych ocakavaniach a odhadoch, situacii Zakaznika, investi¢nych
cieloch, rizikovej averzii a odvetvovych preferenciach ziskanych z investicného dotazniku
a dalej Specifikovanych pocas poradenského hovoru.

Povaha investicného poradenstva. Investicné poradenstvo poskytované Patriou je
zalozené na rozsiahlej analyze roznych druhov Investicnych nastrojov, najma sa jedna o
dlhopisy, akcie, cenné papiere kolektivheho investovania, ETF, ETC, investi¢né certifikaty,
pakové certifikaty a warranty. Pri tomto poradenstve sa Patria neobmedzuje iba na Investi¢né
nastroje vydavané alebo poskytované subjektmi, ktoré maju s Patriou Uzke prepojenie alebo
iné pravne alebo hospodarske vztahy. Napriek tomu u niektorych subjektov Patria ma také
vztahy, ¢o uvadza nizsie v tomto dokumente. Patria teda poskytuje nie nezavislé investicné
poradenstvo v zmysle pravnych predpisov.

Vztah Patrie k tretim stranam. Patria ma s emitentmi Investiénych nastrojov nasledujice
vztahy. Patria mé uzavreté zmluvy o distriblcii cennych papierov kolektivneho investovania
so spolo¢nostami, ktoré si vymedzené v dokumente Opatrenia na obmedzenie konfliktov
zaujmov Patria Finance a.s. a od ktorych podla neho za distriblciu Patria ziskava odmenu.
Dalej Patria poskytuje investicné poradenstvo k Investiénym ndstrojom emitentov alebo
obhospodarovatelov prislusnych fondov, ktori si sléastou rovnakého podnikatelského
zoskupenia (skupiny) ako Patria, najma sa jedna o spolo¢nost Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., CSOB Asset Management, a.s., investi¢na spoloénost a KBC Asset Management
NV.

Prehlasenie o vhodnosti. Pri poskytovani investicného poradenstva Patria pred
uskuto¢nenim obchodu poskytne Zakaznikovi a v pripade, ze Zakaznik je pri danom obchode
zastupeny Opravnenou osobou, rovnako tejto Opravnenej osobe tzv. prehlasenie o vhodnosti
spbsobom Zakaznikom zvolenym v Zmluve. Prehlasenie bude obsahovat informacie o
poskytnutom poradenstve a o tom, ako poskytnuté poradenstvo zodpoveda preferenciam,
vratane preferencii udrzatelhosti alebo ich adaptacii, cielom a dalsim charakteristikdm
neprofesionalneho Zakaznika, resp. Opravnenej osoby. Investicna rada poskytnuta Patriou
pocas telefonického hovoru je platna len pocas trvania tohto telefonického hovoru. Pokial' bude
obchod ohladom daného Investicného ndstroja zjednavany alebo Pokyn podavany pri
komunikacii na dialku, ¢o znemoznuje dodanie prehlasenia o vhodnosti vopred, mo6ze Patria
prehldsene o vhodnosti poskytn(t okamzite po uzavreti takéhoto obchodu alebo podani Pokynu
za splnenia oboch nasledujucich podmienok: (i) Zakaznik bude suhlasit s obdrzanim
prehlasenia o vhodnosti bez zbytocného omeskania az po uzavreti obchodu/podania Pokynu a
(ii) Patria Zakaznikovi umozni odlozit obchod/podanie Pokynu tak, aby Zakaznik mohol
prehlasenie o vhodnosti obdrzat vopred.

Pravidelné hodnotenie vhodnosti. Patria neposkytuje pravidelné hodnotenie vhodnosti
Investi¢nych nastrojov odporucenych Zakaznikovi, ktorému poskytla investi¢né poradenstvo.
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https://cdn.patria.cz/Opatreni-k-omezeni-stretu-zajmu.sk.pdf
https://cdn.patria.cz/Opatreni-k-omezeni-stretu-zajmu.sk.pdf

1.10 Skéring tretich stran. V pripade, Ze Patria ponuka Investicné nastroje tretich stran
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a distribuuje alebo odkazuje na informacné alebo propagacné dokumenty tychto tretich stran,
je mozné, ze tieto dokumenty obsahuju produktové alebo rizikové skoére alebo iny indikator
vhodnosti resp. rizikovosti pouzivany tymito tretimi stranami pri poskytovani investi¢ného
poradenstva alebo inych investi¢nych sluzieb. Vzhladom k tomu, Ze metodiky a postupy pre
poskytovanie investi¢nych sluzieb pre stanovenie profilu Zakaznika a skérovanie jednotlivych
Investiénych nastrojov sa u jednotlivych obchodnikov s cennymi papiermi liia, nemusi byt
tento externy skoéring pre investicné poradenstvo poskytované podla metodiky Patrie
vypovedajuci alebo zavazny.

Ostatné rezimy. Vedla investi¢ného poradenstva, ktoré moze predchadzat prijatiu Pokynu
k obchodu s Investicnym nastrojom, Patria prijima Pokyny v nasledujucich rezimoch:

a) Tzv. rezim execution (prijatie pokynu iba s vyhodnotenim priemernosti). Tento
rezim sa pouzije vzdy, ked Patria neposkytuje investi¢né poradenstvo alebo ak su splnené
podmienky pre rezim execution only. Podstatou rezimu execution v porovnani s rezimom
execution only je zvySend ochrana Zakaznikov prostrednictvom vyhodnotenia
primeranosti obchodov s Investi¢nymi nastrojmi, ktoré ma Zakaznik zaujem uskutocénit.
Za Ulelom vyhodnotenia priemernosti je Patria od zakaznikov opravnend vyzadovat
informacie o ich znalostiach a skiUsenostiach v oblasti investicii. Tieto informacie Patria
ziskava prostrednictvom investicného dotazniku. Bez poskytnutia tychto informacii
Zadkaznikom Patria nebude schopna vyhodnotit priemernost obchodu s Investi¢nymi
nastrojmi, ktoré ma Zakaznik zaujem uskutocnit. V takomto pripade Zakaznik neméze
uskutoénit obchod s komplexnym Investi¢nym ndstrojom. Patria o priemernosti informuje
Zakaznikov vo vyhodnoteni investicného dotazniku, vzdy pred prijatim Pokynu a tak isto
je tato informacia dostupna v internetovej aplikacii WebTrader, kde sa nachadzaju
informacie o priemernosti vo vztahu k jednotlivym typom investi¢nych nastrojov
a sluzbam.

b) Tzv. rezim execution only (prijatie pokynu bez vyhodnotenia priemernosti).
Tento rezim je Zakaznikom poskytovany vzdy iba na zaklade ich Ziadosti s prehlaseniami
Zakaznika (i) o odmietnuti vyssej ochrany poskytovanej oproti rezimu s investicnym
poradenstvom a rezimu execution, (ii) o odmietnuti poskytnutia informacii o ich
znalostiach a sklsenostiach a ich naslednom vyhodnocovani a dalej (iii) o tom, Ze nema
zaujem uskutocriovat obchody s komplexnymi Investi¢nymi nastrojmi. Ak Patria vyhovie
tejto Ziadosti Zakaznika, budu mu poskytované vsetky relevantné sluzby iba v rezime
execution only. Zakaznik ma vzdy pravo vyplnit investi¢ny dotaznik a to aj dodatocne,
s ¢im je nasledne (po vyhodnoteni investicného dotazniku) spojené poskytovanie sluzby
prijimanie, postUpenie a vykonavanie Pokynu v rezime execution alebo pripadne s
investi¢cnym poradenstvom.

DalSie kontakty na iné sluzby. Ostatné investi¢né sluzby, teda predovietkym investi¢né
sluzby prijimania a odovzdavania pokynov a obchodovania na vilastny ucet, s poskytované
okrem vysSie uvedenych kontaktov tiez na nasledujucich telefénnych linkach:

(+420) 221 424 424
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3.1 Linky pre potencialnych zakaznikov. Linky pre poskytovanie investi¢nych sluzieb su urcené
iba pre uz existujucich Zakaznikov Patrie. Pre potencialnych klientov su urcené linky (+420)
221 424 240 a (+421) 232 203 203, na ktorych sa m6zu dozvediet viac o ponuke Patrie a o
sposoboch otvorenia uctu.
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