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Obchodné podmienky Patria Finance, a.s. pre
poskytovanie investicnych sluzieb

My, Patria, sme velmi potedeni, ze ste sa rozhodli vyuzZivat na investovanie prave nase sluzby.
Verime, ze spolupraca s nami pre Vas bude prinosom.

Svet investovania je velmi Specificky. Ma svoj vlastny zargdn a je vyznamne pravne regulovany, o
sa prejavuje aj v zlozitosti niektorych ustanoveni. Snazili sme sa preto pre Vas pripravit Obchodné
podmienky tak, aby sa tento svet stal aj Vasim svetom, pri¢om Vam s radostou vysvetlime a osobne
pomd&zeme pochopit aklkolvek ich ¢ast. Za tymto Ucelom nas mdzete kontaktovat prostrednictvom
nasej e-mailovej schranky patria@patria.cz alebo telefonicky na nasej Infolinke.

Obchodné podmienky sa vztahuju k Zmluve, ktord Vy, Zakaznik, zamyslate uzavriet alebo ste uz
| uzavrel s Patriou. Tieto Obchodné podmienky su ucinné od +5-61.11. 2024, alebo aj skér, a to
okamihom uzatvorenia Zmluvy, ak boli k navrhu Zmluvy pri jej dojednavani pripojené. Tieto
Obchodné podmienky nahradzaju predoslé Obchodné podmienky s datumom Ucinnosti
| 1+-8.-262315.6.2024. Aktudlnu verziu Obchodnych podmienok najdete na Internetovej stranke
v sekcii Dokumenty alebo v Obchodnej aplikacii.

Sme obchodnikom s cennymi papiermi s prislusnym opravnenim, pricom nasa ¢innost podlieha
dohladu Ceskej narodnej banky. Vo vSeobecnosti poskytujeme nasledujice hlavné a doplnkové
investi¢né sluzby, €o tvori hlavny predmet nasho podnikania:

prijimanie a postupovanie Pokynov tykajucich sa Investicnych nastrojov;
vykondavanie Pokynov tykajlcich sa Investi¢nych nastrojov na Ucet zakaznika;
obchodovanie s Investicnymi nastrojmi na vlastny ucet;

investi¢né poradenstvo tykajlce sa Investi¢nych nastrojov;

upisovanie alebo umiestrfiovanie Investicnych nastrojov so zavazkov na ich upisanie;
umiestriovanie Investi¢nych nastrojov bez zavazku ich upisania;

uschova a sprava Investicnych nastrojov vratane suvisiacich sluzieb;

poskytovanie Uveru alebo po6zicky Zakaznikovi za ucelom umoznenia obchodu s Investicnym
nastrojom, na ktorom sa poskytovatel Uveru alebo p6zicky podiela;

vykonavanie devizovych operacii slvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluZzieb.
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Obsah Obchodnych podmienok je nasledujuci.
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1.1  Obchodné podmienky. Obchodnymi podmienkami si Patria a Zakaznik stanovuju vzajomné
prava a povinnosti pri poskytovani investi¢nych sluzieb, pripadne dalSich sluzieb, ktoré Patria
Zakaznikovi poskytuje na zaklade Zmluvy alebo Produktovych zmliv. Obchodné podmienky
sa tiez vztahuju na osoby zastupujlice Zakaznika v suvislosti so Zmluvou. Pravidld pre
Zmluvu v Obchodnych podmienkach sa primerane pouziju aj pre Produktové Zmluvy.

1.2  Nazvy odstavcov. Ak je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve na zaciatku odstavca
jeho nazov, ako napr. tu Nazvy odstavcov., tak tieto nazvy slizia k lepsSej orientacii v texte,
nie vSak k vykladu jednotlivych odstavcov.

1.3 Nadefinované terminy. Aby text nebol zataZovany zdihavymi popismi, sU pouzité
nadefinované terminy. V texte ich Zakaznik spozna tak, Ze zacinaju velkym pismenom. NizSie
sU uvedené definicie a skratky. V samotnom texte Zmluvy alebo Obchodnych podmienok sa
mozu vyskytovat dalSie, ktoré su definované v zatvorke tymto spésobom (dalej len ,x“).
Nadefinované terminy mdzu byt nasledne pouzité v jednotnom aj mnoznom d&isle bez rozdielu
vyznamu. Pojmy, ktoré nie su definované v Obchodnych podmienkach, Zakaznik najde v
Zmluve. Ak sa nadefinované terminy objavuju v dalSich dokumentoch, na ktoré Zmluva alebo
Obchodné podmienky odkazuju, maju vyznam uvedeny v Zmluve alebo v Obchodnych
podmienkach, ak nie je definicia pojmu v dalSich dokumentoch odliSna.

1.4 Definicie. Tu je vysvetlena prva Cast terminov:

AML Zakon je zadkon & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos{
z trestné &innosti a financovani terorismu, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Bankovy Ucet Zakaznika je penazny UcCet Zakaznika uvedeny v Zmluve alebo jednostranne
uréeny Zakaznikom prostrednictvom Obchodnej aplikacie, na ktory su na zaklade instrukcii
prevedené penazné prostriedky evidované na Evidenc¢nom ucte. Bankovym uc¢tom Zakaznika
moze byt iba pefiazny Gcet vedeny na meno Zakaznika, ibaze sa Zakaznik s Patriou dohodne
(dohodol) inak. Zakaznik je povinny na vyziadanie predlozit dokumenty preukazujlice
vlastnictvo predmetného penazného uctu.

Bezny zakaznik je Zakaznik, ktory nie je povazovany za Profesiondlneho zakaznika alebo
Sposobill protistranu.

Call centrum je telefonické centrum Patrie uréené na podporu zdkaznikov a na poskytovanie
niektorych investicnych sluzieb podla Zmluvy. Zakaznik najde telefénne spojenie na
Call centrum v Dokumente s telefénnym a bankovym spojenim.

CDCP je skratka pre Centralni depozitaF cennych papirQ, a.s., so sidlom Rybna 14, 110 05
Praha 1, Ceska republika, internetova adresa www.cdcp.cz.

Custodian je osoba, u ktorej Patria ulozila Investi¢né nastroje a ktora poskytuje investi¢nu
sluzbu evidencia, Uschova a sprava Investi¢nych nastrojov alebo sluzbu, ktord je obdobna
tejto investicnej sluzbe.

Depozitar je CDCP alebo ind osoba opravnena k plneniu funkcie depozitara.

Dlhy su vSetky existujuce alebo budice, podmienené alebo nepodmienené, splatné
i nesplatné dlhy Zakaznika voci Patrii, ktoré vznikli alebo vznikni na zaklade alebo
v suvislosti so Zmluvou, Produktovou zmluvou, vratane akéhokolvek prislusenstva,
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zmluvnych pokut ¢i inych sankénych platieb ¢i nakladov, ktoré Patria vynalozi v stvislosti
s vykonom svojich prav a povinnosti zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, a to vSetky tieto
dlhy, ktoré vznikna po dobu trvania zmluvy.

Dokument s telefonnym a bankovym spojenim je dokument s ndzvom ,Informacie
o telefonickom a bankovom spojeni Patria Finance". Aktudlna verzia tohto dokumentu je
k dispozicii v Patrii alebo na Internetovych strankach v sekcii Dokumenty.

Urad dozoru je Ceskad narodna banka so sidlom Na PFikopé 28, Praha 1, Ceska republika,
internetova adresa www.cnb.cz, pripadne ind institicia vykonavajuca dohlad nad
kapitalovym trhom v Ceskej republike.

EMIR je skratka pre nariadenie eurdpskej unie ¢. 648/2012 o OTC derivatoch, Ustrednych
protistrandch a registroch obchodnych udajov.

Evidencny Ucet je interny Ucet zriadeny Patriou pre Ucely evidencie majetku Zakaznika, na
ktorom su evidované hlavne Investi¢né nastroje a penazné prostriedky v majetku Zakaznika.

Garancny fond znamenda Garancny fond obchodnikov s cennymi papiermi.

Infolinka je telefonické centrum Patrie uréené k podpore zakaznikov podla Zmluvy a je
dostupné na disle +420 221 424 240 alebo na cisle +421 232 203 203.

Informacia o spracovani osobnych udajov oznacuje dokument s ndzvom ,Informacie
o spracovani osobnych udajov", ktory je dostupny na Internetovych strankach v sekcii
Dokumenty a v sidle Patrie.

Investicné nastroje su investicné cenné papiere, derivaty, a dalSie nastroje, tak ako ich
definuje ZPKT (vid' definicia nizsie).

Internetové stranky su stranky Patrie dostupné prostrednictvom siete internet
na internetovej adrese finance.patria.cz.

Kolateral su Investi¢né nastroje, penazné prostriedky alebo aktiva poskytnuté Zakaznikom
na zaistenie jeho Dlhov.

Korporatna akcia je udalost, iniciovand obchodnou korporaciou ako emitentom akcii,
dlhopisov, pripadne inych InvestiCchych nastrojov, napr. vyplata dividend,
Stiepenie/rozdelenie Investicného nastroja, spatny vykup, zmeny v korporatnej Strukture
obchodnych korporacii. Za korporatnu akciu sa nepovazuje vyradenie cennych papierov z
obchodovania na regulovanom trhu.

Majetok su Investi¢né nastroje, penazné prostriedky a iné aktiva zverené Zakaznikom Patrii
pre Ucely poskytovania investi¢nych sluzieb.

Maklér je profesiondl v Patrii venujuci sa oblasti poskytovania investi¢nych sluzieb. Zakaznik
nanho najde telefénne spojenie v Dokumente s telefonnym a bankovym spojenim.

Naklady su naklady vynaloZzené Patriou, popr. Uctované tretimi stranami, v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla Zmluvy, ako aj vydaje Patrie a/alebo tretich stran spojené
s pravnymi konaniami smerujlcimi k vzniku, zachovaniu alebo uplatneniu prav Zakaznika,
alebo ktoré Patria vykona na ziadost alebo so sihlasom Zakaznika.

Obcdiansky zakonnik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., Obclansky zakonik, ve znéni
pozdé&jich predpisd.
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Obchodna aplikacia je akakolvek online aplikacia alebo rozhranie, vyvinuté alebo
prevadzkované Patriou, pristupné iba Zakaznikovi (pripadne Oprdvnenej osobe)
a umoznujuce hlavne (i) prijat pokyn a elektronicky tento pokyn postupit na jeho vykonanie
inému obchodnikovi alebo priamo na prislusné Prevodné miesto; (ii) ziskat informacie o stave
Pokynu a jeho vykonani; (iii) poskytnut evidenciu o stave Majetku Zakaznika; (iv) pristup
k dokumentom osobnej povahy; pripadne (v) vlozit / vyplnit / aktualizovat formulare,
dotazniky a iné dokumenty.

Obchodny den znamenda den, na ktory nepripadd sobota, nedela, Statny sviatok a ani
ostatné sviatky v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Obchodny den, je den, v ktory su
banky a iné institlcie, ktoré sa zUcastiuju na poskytovani finanénych sluzieb otvorené pre
poskytovanie prislusnych sluzieb. Ak je v Zmluve, Produktovych zmluvach, Obchodnych
podmienkach, Sadzobniku poplatkov alebo dokumentoch, na ktoré odkazuju, uvedeny
der/dni, bude sa jednat o kalendarny dern/dni.

Obchodné podmienky su tieto Obchodné podmienky.

Odmena je odmena pre Patriu za sluzby poskytované na zdklade a v suvislosti so Zmluvou
a Sadzobnikom poplatkov.

Opravnena osoba je osoba splnomocnend Zakaznikom k jednaniu, ktoré je blizSie
Specifikované v Zmluve alebo v Obchodnych podmienkach.

Osobné udaje su meno, priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, telefénne cCislo, adresa
(trvala i koreSpondencna), e-mailova adresa, danova rezidencia, pripadne dalsi udaj, na
zaklade ktorého je mozné Zakaznika identifikovat.

OTC vychadza z anglického spojenia ,over-the-counter" a jedna sa o spésob obchodovania,
v ktorom sa Investicny nastroj neobchoduje cez regulované trhy alebo mnohostranné
obchodné systémy, ale obchod sa dojednava individualne.

Pokyn je instrukcia k Upisu, kupe, predaju, prevodu alebo k inej dispozicii s Investicnym
nastrojom, ktory bol zadany Patrii v stlade so Zmluvou.

Politicky exponovana osoba je osoba definovana v AML Zakone.

Pravidla pre zabezpecenie je dokument s nazvom ,Zabezpecenie a pristup k evidenénému
uctu™. Aktualna verzia tohto dokumentu je k dispozicii v Patrii alebo na Internetovej stranke
v sekcii Dokumenty.

Pravidla vykonavania pokynov je dokument s nazvom ,Informacie o pravidlach
realizovania pokynov".

Preferovany trh je Prevodné miesto, zvolené v sulade s Pravidlami vykondavania pokynov.

Produktové zmluvy su definované v Zmluve. Ide o dvojstranne uzatvorené zmluvy, ktoré
sa vztahuju k Specifickému produktu alebo sluzbe a ktoré odkazuji na aplikaciu Zmluvy.
M6Ze sa napriklad jednat o produktovl prilohu alebo zmluvu o obchodovani na Uver,
o obchodovani na kratko a o zmluvu o (finan¢nej) zabezpeke, za predpokladu, ze ich Patria
so Zakaznikom uzavrie.

Profesionalny zakaznik zo zakona je Zakaznik uvedeny v § 2a ods. 1 a 2 ZPKT. U tychto
zadkaznikov sa predpokladd, Zze maju relevantné odborné znalosti a skisenosti v oblasti
investicii.
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Profesionalny zakaznik na Ziadost je Zakaznik uvedeny v§ 2b ZPKT.

Prevodné miesto je trh, na ktorom dochadza k uzatvoreniu obchodu na zaklade vykonania
Pokynu. Jedna sa hlavne o regulovany trh, mnohostranny obchodny systém
alebo systematicky internalizator.

Sadzobnik poplatkov je dokument vydany Patriou a obsahuje Udaje o Odmene
a Nakladoch.

Skupina CSOB je Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., so sidlom Radlickd 333/150,
150 57, Praha 5, Ceska republika, ICO: 00001350, a osoby, ktoré s nou tvoria podnikatelské
zoskupenie.

Skupina KBC je KBC Group NV, so sidlom Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgicko reg. Cislo
0403.227.515, a osoby, ktoré s rfiou tvoria podnikatelské zoskupenie.

Zmluva je ramcova zmluva o poskytovani investi¢nych sluzieb, ktorej sucastou su tieto
Obchodné podmienky, pripadne skér uzavretd zmluva s inym ndzvom, ale obdobnym
predmetom plnenia.

Zmluvna strana je Patria alebo Zakaznik. Ak je pouzité mnozné Cislo, myslia sa tym obaja.

Zahraniény Investicny nastroj je Investicny nastroj obchodovany na zahrani¢nom
Prevodnom mieste.

Zakaznicky bankovy Ucet je zberny Ucet Patrie alebo iny zberny Ucet uréeny vylu¢ne pre
penazné prostriedky Zakaznika a vedeny bankou alebo inou opravnenou institluciou.

Zakaznicky Gcéet Investiénych nastrojov je zberny Ucet vedeny tretou stranou, na ktorom
sU evidované Investi¢né nastroje v majetku zakaznikov, pripadne iny zberny Ucet zriadeny
pre vedenie Investi¢nych nastrojov.

ZOB je zdkon ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

ZOK je zakon ¢&. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisd.
ZPKT je zakon C¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Sposobila protistrana je Profesionalny zakaznik, voci ktorému obchodnik s cennymi

papiermi nie je povinny pri poskytovani niektorych hlavnych investi¢nych sluzieb, uvedenych
v ZPKT, dodrzovat niektoré povinnosti uvedené v ZPKT.

Zmysel Pokynu. Aby Patria mohla Zdkaznikovi poskytn(t nim pozadovany obchod alebo inu
dispoziciu s Investi¢nym nastrojom, musi byt pokyn riadne zadany, tj. predovsetkym musi
obsahovat nevyhnutné nalezitosti, musi byt zadany spdsobom predvidanym Zmluvou
(pripadne Produktovou zmluvou) a riadne autorizovany.

Nevyhnutné nalezitosti Pokynu. Aby Pokyn mohol byt Patriou riadne vykonany, musi
obsahovat aspori nasledujluce Udaje:

a) jednoznacné_oznacenie Investi¢nych nastrojov (ndzov, ISIN alebo iné oznacenie);
b) smer obchodu (ndkup/predaj) alebo iné dispozicie (napr. prevod);
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c) pocet kusov Investicnych nastrojov alebo objem pefiaznych prostriedkov, za ktoré si
Zakaznik praje nakupit alebo predat Investi¢né nastroje. Pri Pokyne na prevod alebo na
inl dispoziciu je rozhodujuci iba pocet kusov Investi¢nych nastrojov;

d) pripadne dalSie nalezitosti stanovené Produktovymi zmluvami.

Dopinkové nalezitosti Pokynu. Zakaznik si mo0ze v Pokyne vymedzit nasledujlce
podmienky na jeho vykonanie:

a) cenovu podmienku. Ak takato cenova podmienka nie je Zakaznikom urcena, Patria sa
zavazuje zabezpedit sprostredkovanie obchodu s Investi¢cnym nastrojom za trznd cenu,
tj. najlepsSiu cenu dosiahnutelnd pri vynalozeni odbornej starostlivosti na Prevodnom
mieste alebo na zvolenom Preferovanom trhu;

b) dobu platnosti Pokynu (tj. do kedy najneskér ma byt Pokyn vykonany), ktord nesmie
presiahnut 60 dni, ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak. Ak Zakaznik neurc¢i dobu
splatnosti Pokynu, jeho platnost kon¢i na konci Obchodného dria, v ktorom bol zadany.
Ak bol pokyn zadavany v den, ktory nebol na prisluSnom Prevodnom mieste Obchodnym
driom, potom platnost Pokynu konéi nasledujici Obchodny den po jeho zadani;

c) uréenie Prevodného miesta, na ktorom ma byt Investi¢ny nastroj zobchodovany. Ak si
Zakaznik neurci Prevodné miesto, bude stanovené v sulade s Pravidlami vykonavania
pokynov;

d) menu. Ak Zakaznik neurci menu, Patria Investi¢ny nastroj zobchoduje v mene, v ktorej
sa Investi¢ny nastroj obchoduje na Prevodnom mieste, alebo na zvolenom Preferovanom
trhu.

Cenova podmienka. Cenovou podmienkou podla ¢l. 2.3 pism. a) Obchodnych podmienok

ae

predat. Cenovd podmienka sa stanovi:

a) pri dlhovych cennych papieroch v % menovitej (nominalnej) hodnoty cenného papiera
(cenova podmienka nezahrfia aktualnu hodnotu Urokového vynosu daného dlhopisu, tzv.
naakumulovany urok, resp. alikvotny Urokovy vynos);

b) pri akciach, cennych papieroch kolektivheho investovania a inych typoch cennych
papierov (napr. certifikaty, warranty, ETC a ETF) v absolutnej Ciastke, v prislusnej mene
za jednu jednotku;

c) inym sp6sobom podla zvyklosti Prevodného miesta.

Platnost Pokynu. Ak doba platnosti Pokynu skondéi, tak Pokyn nebude dalej vykonany. Aj
ked doba platnosti Pokynu este neskonci, nebude Pokyn vykonany v pripade, ze sa udiala
Korporatna akcia, v suvislosti s ktorou boli Prevodnym miestom pokyny k danému
Investicnému ndstroju zrusené.

Pokyny k prevodu alebo inej dispozicii. Ak Zakaznik Pokynom poziada o prevedenie
Investi¢ného nastroja alebo o inu dispoziciu (napr. prechod), bez toho aby takyto prevod
alebo dispozicia boli sti¢astou sprostredkovania obchodu Patriou , tak sa ¢l. 2.3 Obchodnych
podmienok nepouzije. DalSie ustanovenia o Pokynoch sa na takéto Pokyny aplikuju
primerane, tj. ak vyhovuju povahe takéhoto Pokynu. Ak Pokyn k prevodu alebo k inej
dispozicii nebude vysporiadany do 60 dni, mdze ho Patria odmietnut a o tomto odmietnuti
bude informovat Zakaznika.

Odporaéany €as zadania Pokynu. Zakaznik by mal Pokyn podat aspor 20 minut pred
koncom daného Obchodného dra daného Prevodného miesta, v ktorom ma byt Investi¢ny
nastroj zobchodovany. Pokyn zadany neskér nemusi byt Patriou vcas postUpeny na
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relevantné Prevodné miesto. Patria vSak vyvinie vSetko mozné Usilie, aby aj takyto pokyn
bol postlipeny na prevodné miesto v dany Obchodny den.

2.8 Opravnenie zadat Pokyn. Z3dkaznik mdze zadat iba taky Pokyn, (i) ktory je v sulade
s rozsahom jeho opravneni nakladat s Investi¢nym nastrojom, ktorého sa Pokyn tyka, (ii) na
ktorom neviazne zalozné pravo, alebo iné pravo v prospech tretej osoby odliSnej od Patrie.
Zadanim Pokynu Zakaznik prehlasuje, Ze je k zadaniu tohto Pokynu v plnom rozsahu
opravneny a ziskal vSetky nevyhnutné suhlasy.

2.9 Zakaz dalSieho konania. Po dobu platnosti Pokynu na predaj Investi¢cného nastroja sa
Zakaznik musi zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by bréanilo riadnemu vysporiadaniu
takéhoto Pokynu. Tymto nie je dotknutd moznost Zékaznika Pokyn pripadne zrusit.

2.10 Indikativne ceny. Zakaznik si je vedomy toho, Ze ceny Investi¢nych nastrojov oznamené
alebo zobrazené Patriou su, alebo mo6zu byt iba indikativne. Napriklad v pripade nastrojov
obchodovanych v Obchodnej aplikdcii mézu byt ceny na niektorych trhoch z ddévodu
technického nastavenia zobrazované s miernym oneskorenim. Zakaznik ma vzdy moznost
v tychto pripadoch overit redlnu cenu na Call centre alebo u Makléra. Pokial sa jedna
o Investi¢né nastroje, ktoré su obchodované v zahranici, je nevyhnutné a vhodné si aktualny
kurz a cenu v Call centre alebo u Makléra overit vzdy. V pripade Investi¢nych nastrojov
obchodovanych na OTC (napr. niektoré dlhopisy) je cenovy rozdiel spdsobeny prave povahou
tohto principu obchodovania.

2.11 Mimoriadne situacie. Zakaznik berie na vedomie, Ze Specifické okolnosti a udalosti na
jednotlivych Prevodnych miestach alebo financénych trhoch (zahrfiajuce napr. intenzivne
obchodovanie na jednotlivych trhoch, nestandardné krizové situacie) mézu zapricinit
oneskorenie pri prijimani, postupovani a vykonavani Pokynov a Pokyny mdzu byt vykonavané
za ceny, ktoré sa vyrazne liSia od cien najlepSej ponuky alebo dopytu, ktora je aktualna v
Case zadavania Pokynov.

2.12 Spobsoby zadavania Pokynov. Zakaznik mdze zadat Pokyn nasledujlcimi spdsobmi, tieto
sU v nasledujucich ¢lankoch blizSie popisané:

a) elektronicky prostrednictvom Obchodnej aplikacie;
b) telefonicky prostrednictvom vyhradenych liniek Call centra a Makléra;
c) v listinnej podobe.
Pokyn neméze byt zadany prostrednictvom datovej spravy, pokial' sa nedohodneme inak.

2.13 Zadanie Pokynu elektronicky. Elektronicky zadany Pokyn sa zadava prostrednictvom
osobitého formuldra dostupného v Obchodnej aplikacii a za podmienok tam uvedenych.
Zadanie Pokynu musi byt Zakaznikom potvrdené v stlade s Pravidlami pre zabezpeclenie, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

2.14 Zadanie Pokynu telefonicky. Pri zadani telefonického Pokynu je Zakaznik povinny sa
identifikovat aspofl jednym z nasledujlcich tdajov:

a) menom a priezviskom alebo ndzvom obchodnej spolo¢nosti Zakaznika;

b) kédom v sulade s Pravidlami pre zabezpecenie, pripadne inym dohodnutym
identifikacnym znakom, ak o takuto identifikaciu Patria poziada;

c) dalSimi udajmi, ktoré si Patria vyziada, ak takéto Udaje povazuje za nevyhnutné pre
identifikaciu Zakaznika.
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2.16

2.17

2.18
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Zadanie Pokynu v listinnej podobe. Pokyn v listinnej podobe sa spravidla zaddva na
$tandardizovanom formulari, ktory musi byt doruéeny (i) osobne, (ii) postou na adresu sidla
Patrie, alebo (iii) ak je to vyslovne dohodnuté, e-mailom. Pokyn musi obsahovat vsetky
Udaje, ktoré su vo formulari oznacené alebo v Zmluve uvedené ako povinné, rovnako musi
byt vlastnoru¢ne podpisany.

Autorizacia pred zadanim Pokynu. Pred zadanim Pokynu je Patria opravnena pozadovat
od Zakaznika overenie podla Pravidiel pre zabezpecenie alebo inym vhodnym spdsobom.
Zakaznik je povinny Patrii oznamit, ¢ Pokyn zadava na svoj vlastny Gcéet alebo ako zastupca
(Opravnena osoba) iného zakaznika Patrie.

Zrusenie Pokynu. Zakaznik mdze zrusit zadany Pokyn:

a) u ktorého este nedoslo k jeho vykonaniu; ak uz doslo k Ciasto¢nému vykonaniu Pokynu,
je mozné zrusit pokyn iba v tej Casti, v ktorej este nebol vykonany. Zakaznik berie na
vedomie, ze trhova prax niektorych zahrani¢nych Prevodnych miest umoziuje zrusit uz
vykonany obchod, a to predovsSetkym v pripadoch, ak je obchod realizovany za cenu
vyrazne sa liSiacu od inak beznej ceny Investi¢nych nastrojov;

b) ak to nie je v rozpore s prislusnymi predpismi, zvyklostami Prevodného miesta a je to
technicky a zmluvne (vo vztahu k tretim osobam) mozné;

c) v pripade, Ze je vykonanie Pokynu zabezpecované prostrednictvom tretich oséb, je mozné
Pokyn zrusit iba v pripade, ze st rovnako splnené podmienky stanovené tymito osobami.

Odmietnutie Pokynu. Patria je opravnena podla svojho uvazenia odmietnut prijatie Pokynu
zadaného Zakaznikom alebo Opravnenou osobou bez uvedenia dévodu, pripadne vykonanie
uz prijatého Pokynu. Patria mdze Pokyn odmietnut hlavne z nasledujicich dévodov:

a) ide o Pokyn k obchodu, ktory sa netyka Investicného nastroja, ktory je ponukany
na obchodovanie v Obchodnej aplikacii;

b) Patria ma pochybnosti o tom, Ze Pokyn je zadavany Zakaznikom alebo jeho Opravnenou
osobou;

c) pokyn je v rozpore so Zmluvou alebo je z iného dbévodu chybny, neurcity, neupiny,
nezrozumitelny, zavadny alebo podozrivy, alebo ohladne ktorého ma Patria opodstatnené
pochybnosti o jeho pravosti alebo je neStandardny, pokial' ide o cenovu ¢i ind podmienku;

d) na strane Zakaznika/Opravnenej osoby neboli vykonané ukony alebo sluzby potrebné
k vykonaniu Pokynu;

e) v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi a/alebo rozhodnutiami prislusnych organov
alebo v pripadoch, kedy by vykonanim Pokynu doslo k poruseniu pravnych predpisov aj
ked' iba sprostredkovane;

f) Zakaznik nemda na Evidencnom Ucte dostatok penaznych prostriedkov na Uhradu celej
kupnej ceny vratane vsetkych Nakladov a Odmeny alebo nema dostatok Investi¢nych
nastrojov, pricom pri uréeni toho, ¢i ma Zakaznik dostatok penfiaznych prostriedkov,
sa vzdy zohladnuju rizika vyplyvajuce z mozného pohybu cien Investi¢nych nastrojov
a menovych kurzov;

g) podla ndzoru Patrie existuju opodstatnené pochybnosti o tom, Ze su alebo budu splnené
vSetky podmienky pre jeho vykonanie;

h) ak dojde odliSnostiam alebo rozporom medzi Pokynmi 0s6b opravnenych k ich udeleniu
(napr. v pripade rozporu medzi Pokynom podanym Opravnenou osobou a Pokynom
podanym priamo Zakaznikom alebo v pripade rozporu Pokynov podanych jednotlivymi
Opravnenymi osobami);
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i) ak sa Patria dozvie, Ze sa Zakaznik dostal do Upadku, resp. na majetok Zakaznika bol
vyhlaseny konkurz (vratane pripadov zamietnutia navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku Zakaznika) alebo bola povolena reorganizacia, oddlZzenie alebo bol
na Zakaznika podany insolvencény navrh, popr. Zakaznik vstupil do likvidacie alebo bolo
rozhodnuté o jeho zruseni bez likvidacie;

j) Zakaznik sa dostane do omeskania so splnenim akejkolvek svojej povinnosti podla
Zmluvy;

k) ak akékolvek prehlasenie Zdkaznika voci Patrii bude alebo sa stane nepravdivé, neuplné
alebo zavadzajuce;

) Patria ma za to, ze by mohlo ddjst k manipuldcii s finanénym trhom, k naruseniu jeho
prehladnosti alebo zneuzitiu vnutornej informacie;

m) v dalSich pripadoch stanovenych pravnymi predpismi, internymi predpismi Patrie
vydanymi na zaklade tychto pravnych predpisov, Zmluvou, hlavne pre existenciu stretu
zaujmov medzi Patriou vratane jej veducich osbb, viazanych zastupcov a zamestnancov
alebo veducich 0s0b, viazanych zastupcov a zamestnancov osoby, ktora ovlada Patriu, je
ovladana Patriou alebo medzi osobami, ktoré su ovlddané rovnakou osobou ako Patria,
a zakaznikmi alebo zakaznikmi navzajom;

n) Pokyn sa tyka Investicnych nastrojov, ktoré si predmetom konania o umoreni podla
osobitého zakona alebo su poskodené, nelplné alebo nemaju stanovené nalezitosti alebo
ktoré boli zalozené, popripade nie su z iného dovodu sp6sobilé k obchodovaniu.

Informacie o odmietnuti Pokynu. Ak Patria obdrzi Pokyn, ktorého vykonanie odmietla,
bude spravidla Patria o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Zakaznika, resp.
Opravnenu osobu, ak konala za Zakaznika a ak je to mozné, dohodnu si dalsi postup alebo
prijatie alternativneho riesenia.

Informacie o ex ante nakladoch Pokynu. Patria po obdrzani Pokynu, ale este pred jeho
realizaciou (ak sa nedohodneme inak), informuje Zakaznika o predpokladanych nakladoch
za jeho realizaciu. Zakaznik berie na vedomie, ze je opravneny poziadat o odlozenie pokynu
na cas dostatoc¢ny na oboznamenie sa s tymito nakladmi.

Vykonanie Pokynu. Vykonanim Pokynu sa rozumie najma uzatvorenie obchodu na
prisluSsnom Prevodnom mieste. Patria vykonava pokyny v sulade s Pravidlami vykonavania
pokynov.

Neoznamenie protistrany. Patria nie je povinna oznamit Zakaznikovi protistranu, s ktorou
bola uzatvorena zmluva o kupe alebo predaji Investi¢nych nastrojov, popripade ind zmluva
uzatvorena v suvislosti s plnenim Pokynu Zakaznika.

Patria protistranou obchodu. Patria m6ze vykonat Pokyn Zakaznika na klpu alebo predaj
Investicného nastroja aj tak, ze Zakaznikovi tento InvestiCny nastroj zo svojho majetku
preda alebo ho od neho do svojho majetku kupi.

Bezodkladné vykonanie alebo postupenie Pokynu. Patria vykona Pokyn alebo ho
postupi k vykonaniu tretej osobe bezodkladne a v sulade s c¢asovym harmonogramom
Prevodného miesta. V pripade podstatnych problémov tykajucich sa riadneho vykonania
Pokynu bude Zdkaznik na tuto skuto¢nost bezodkladne upozorneny a su¢asne mu bude
oznameny dovod tejto skutocnosti a navrhnuty dalsSi postup.

Obchodné podmienky Patria Finance, a.s. pre
poskytovanie investiénych sluzieb PA I R IA



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

12 /33

Ciastoéné vykonanie Pokynu. Ak z Pokynu alebo zo Zmluvy nevplyva iné, je Patria
opravnena aj k ¢iastoénému vykonaniu Pokynu, s ¢im Zakaznik tiez prejavuje suhlas. Ak ma
Zakaznik zaujem o kupu alebo predaj presného poctu Investicnych nastrojov, ktory je
uvedeny v Pokyne, je povinny na tuto skuto¢nost sti¢asne so zadanim Pokynu Patriu vyslovne
upozornit.

Informovanie o vykonani Pokynu. Informacie o vysledku vykonania Pokynu su
bezodkladne poskytnuté v prislusnej ¢asti Obchodnej aplikacie. Najneskor su tieto informacie
zobrazené nasledujuci Obchodny den po vykonani Pokynu, alebo ak Patria vykona Pokyn
prostrednictvom tretej osoby, najneskoér nasledujuci Obchodny den po obdrzani potvrdenia
od tretej osoby o vykonani Pokynu. Patria a Zakaznik si mézu dohodnut iny spdsob
oznamenia vysledku vykonania Pokynu. Patria rovnako poskytne Zakaznikovi informacie
o stave doteraz nevykonaného Pokynu bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani Zziadosti
Zakaznika.

Spajanie Pokynov. Patria m0ze spajat Pokyny Zakaznika s Pokynmi ostatnych zakaznikov
navzajom ako aj s Pokynmi Patrie na vlastny Gcet.

Nemoznost riadne vykonat Pokyn. Patria nemusi byt schopna vykonat, realizovat alebo
vysporiadat Pokyn z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit, a ide hlavne o nasledujlce situacie:

a) pozastavenie obchodovania alebo vysporiadanie obchodov na (verejnom) trhu alebo vo
vysporiadacom centre;

b) obmedzenie alebo pozastavenie Cinnosti Depozitara;

c) ak tomu brania Ukony organov dozoru alebo inych statnych organov, verejnych trhov,
vysporiadacih centier a registrov;

d) nezaplatenie Investicnych nastrojov v pripade Pokynu na predaj alebo nedodanie
Investi¢nych nastrojov v pripade Pokynu na nakup z dévodu omeskania protistrany,
osoby vykonavajlcej alebo zucastnenej na vysporiadani daného obchodu;

e) pozastavenie alebo ukoncenie obchodovania s danou emisiou Investicnych nastrojov;

f) registracia pozastavenia prava nakladat s Investiénymi nastrojmi;

g) neskoré vykonanie registracie prevodu v CDCP alebo inom registri alebo inej sluzby CDCP
alebo iného registra z dévodu, ktory Patria nemo6ze ovplyvnit;

h) nevykonanie Pokynu z dovodu neuspesnej validacie Pokynu z dévodu, ktory Patria
nemdoze ovplyvnit;

i) spocivajuce v konani Zakaznika alebo tretej osoby, s ktorou Patria uzavrela zmluvu na
zaklade Pokynu Zakaznika.

Hlasenie obchodov a rekonciliacia podl'a nariadenia EMIR. V reakcii na finan¢nu krizu
vzniklo nariadenie EMIR. Toto nariadenie stanovuje pravnickym osobam a fyzickym osobam
podnikatelom povinnost reportovat podrobnosti o uzavretych derivatovych obchodoch do tzv.
trade repositories (ich zoznam je k dispozicii na internetovych strankach
www.esma.europa.eu). Patria plni tuto povinnost aj za zakaznikov, ktori s reportovanim
prejavili suhlas. V sulade s poZiadavkami nariadenia EMIR Patria vykondva tiez tzv.
rekonciliaciu portfdlii, a to najmenej raz za Stvrtrok. Procedura rekoncilidcie predstavuje
porovnanie stavu portfélia v internych systémoch Patrie s datami zakaznikov tak, ze je
zadkaznikom zaslany vypis z Eviden¢ného Uctu. Zakaznik je povinny akékolvek nezrovnalosti
zistené v priebehu rekonciliacie oznamit Patrii.
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Evidencia na Evidenénom Géte. Zakaznik mdze vyberat/prevadzat perazné prostriedky
alebo Investi¢né nastroje nizSie uvedenym sp6sobom. Stav Majetku Zakaznika je evidovany
na Evidenénom ucte.

Vklad penaznych prostriedkov. Zakaznik uskutocni vklad penfaznych prostriedkov ich
prevodom na Zakaznicky bankovy ucet. Zoznam bankovych Uctov v prislusnych menach je
uvedeny v Dokumente s telefonnym a bankovym spojenim. Vklad bude zaevidovany na
Evidenénom Uucte spravidla nasledujuci Obchodny deri potom, Co tieto penazné prostriedky
boli pripisané na Zakaznicky bankovy Ucet. O pripisani penaznych prostriedkov na Evidencny
Ucet Patria informuje Zakaznika v Obchodnej aplikacii.

Vyber periaznych prostriedkov. Zdkaznik si mdze vybrat periazné prostriedky od Patrie
tak, ze zada instrukciu k vyberu penaznych prostriedkov z Evidenéného Gctu. Patria vyhovie
inStrukcii, ak instrukcia k vyberu danych penaznych prostriedkov nie je v rozpore s inou
instrukciou alebo s povinnostami Zakaznika vyplyvajlcimi z instrukcie alebo zo Zmluvy.
Patria nasledne prevedie prostriedky na Bankovy Ucet Zdkaznika. Patria urobi vSetko preto,
aby sa tak stalo najneskor v nasledujuci Obchodny den po dni, ktory Zakaznik v instrukcii
urci, tzv. den splatnosti. Zakaznik moze ziadat prevod pefaznych prostriedkov vylu¢ne na
Bankovy Ucet Zakaznika, ak sa nedohodne s Patriou inak.

Instrukcia k vyberu penaznych prostriedkov. Instrukcia k vyberu penaznych
prostriedkov musi obsahovat aspor nasledujtice Udaje:

a) identifikaciu osoby, ktora podala inStrukciu (Zakaznik/Opravnena osoba);
b) druh operacie (vyber);

c) Cdiastku;

d) menu;

e) datum splatnosti.

Vklad Investicnych nastrojov. Vkladom Investicnych nastrojov na Evidencny ucet sa
rozumie Ukon Zakaznika, na zaklade ktorého je Investi¢ny nastroj zaradeny v prisluSnom
Depozitari alebo u Custodiana do evidencie Patrie, predovsetkym:

a) u tuzemskych zaknihovanych Investi¢nych nastrojoch evidovanych v CDCP, prevod na
majetkovy Ucet vedeny Patriou;

b) u Zahrani¢nych Investicnych nastrojoch, ich prevod na urCeny Zakaznicky Uucet
Investicnych ndstrojov alebo zriadenie prava pre Patriu alebo fiou urlend osobu
opravnenu vykonavat prislusné Gkony ohladne predmetného Investi¢ného nastroja.

Vyber Investi¢énych nastrojov. Vyberom Investi¢nych ndastrojov z Evidencného Uctu sa
rozumie Ukon Zakaznika, ktorym je Investicny ndastroj vynaty v prisluShom Depozitarovi
alebo u prislusného Custodiana z evidencie Patrie, predovsetkym:

a) u tuzemskych zaknihovanych Investicnych nastrojoch evidovanych v CDCP prevod od
Patrie k inému obchodnikovi;

b) u Zahrani¢nych Investicnych nastrojoch ich prevod zo zberného Uctu na majetkovy ucet
urceny Zakaznikom.

Zakaznik moOze zadat Pokyn na vyber Investitnych nastrojov z Evidenéného Gcétu za
podmienky, Ze nema Ziadne povinnosti voci Patrii alebo tretim osobam zo zmluv vykonanych
Patriou na zaklade Pokynu vztahujlceho sa k tymto Investiénym nastrojom.
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Evidencia prevodu Investi¢nych nastrojov. Prevod Investi¢nych ndstrojov alebo zdznam
untho bude zobrazeny na Evidené¢nom uUcte spravidla v derl samotného prevodu Investi¢ného
nastroja alebo zriadenia prava, inak, bez zbyto¢ného odkladu.

Instrukcia na vklad alebo vyber Investicného nastroja. Instrukcia na vklad, resp. vyber
Investi¢nych ndstrojov musi obsahovat aspor nasledujlce Udaje:

a) identifikaciu osoby, ktora zadala instrukciu (Zakaznik/Opravnena osoba);
b) oznacenie Investi¢nych nastrojov (nazov, ISIN alebo iné);

c) druh operacie (vklad/vyber);

d) pocet kusov Investi¢nych nastrojov;

e) identifikaciu protistrany.

Frekvencia a spdsob poskytovania vypisov. Patria raz za Stvrtrok poskytne Zakaznikovi
vypis o pohybe a stave Majetku Zakaznika v Patrii, a to vzdy v priebehu kalendarneho
mesiaca bezprostredne nasledujiceho po kalenddrnom S$tvrtroku, za ktory je vypis
poskytovany. Zakaznik moze pozadovat zasielanie vypisu CastejSie a Patria si za takyto
mimoriadny vypis mdze Uctovat poplatok stanoveny v Sadzobniku poplatkov. Patria tiez
poskytne Zakaznikovi raz ro¢ne vypis obsahujuci informacie o vSetkych stimuloch, ktoré
Patrii boli poskytnuté v suvislosti s poskytovanymi investicnymi alebo doplnkovymi sluzbami
Zakaznikovi za uplynuly kalendarny rok, a o nakladoch a suvisiacich poplatkoch vztahujlcich
sa k poskytnutym investicnym a doplnkovym sluzbam za uplynuly kalendarny rok. Ak si
Zakaznik v Zmluve vybral elektronické poskytovanie dokumentov, tak mu Patria poskytne
vypis v prislusnej Casti Obchodnej aplikacie. Zakaznik si okrem toho mdéze v Obchodnej
aplikacii, alebo inak po dohode s Patriou, poziadat o zaslanie vypisu na dorucovaciu adresu
Zakaznika. Ak si Zakaznik nevyberie elektronicky sposob poskytovania dokumentov, bude
mu Patria zasielat vypisy na jeho dorucovaciu adresu, iba Ze si v Obchodnej aplikacii vyberie
alebo inak s Patriou dohodne zasielanie vypisov elektronicky. Ak sa Zakaznikovi dorucovany
vypis vrati Patrii ako nedorucitelny z dévodu, ze Zakaznik nie je na tejto adrese zastihnutelny
alebo zomrel, nie je Patria povinna zasielat vypisy na tak(to adresu a je opravnena vypisy
skartovat. Zdkaznik alebo jeho pravny nastupca moze nasledne Patriu poziadat o vydanie
nového vypisu, pripadne kdpiu vypisu ziskat v Obchodnej aplikacii.

Obsah vypisu z Evidenéného Gétu. Vypis o pohybe a stave Majetku bude obsahovat
predovsetkym:

a) stav Investi¢nych nastrojov a penaznych prostriedkov na Evidenénom ucte;

b) evidenciu pohybu Investi¢nych nastrojov a penaznych prostriedkov;

c) prehlad realizovanych Pokynov na nakup a predaj Investi¢nych nastrojov;

d) pripisané uUroky z evidovanych penaznych prostriedkov;

e) rozsah, v akom su Investi¢né nastroje alebo penazné prostriedky Zakaznika pouzité na
obchody spocivajlice vo financovani Investi¢nych nastrojov (napr. p6zic¢ka, repo operacie
alebo reverzné repo operacie, buy-sell back operacie alebo sell-buy back operacie);

f) podiel pripadného vynosu ziskaného Zakaznikom v suvislosti s obchodom uvedenom
v pismene e) a zaklad, z ktorého je vynos.

Oprava chyb na Evidenénom uéte. Patria mdze opravit akékolvek polozky nespravne
pripisané na Evidenény Uéet Zdkaznika a to spatne k dadtumu, kedy mala byt pripisana
spravna Ciastka alebo nemala byt pripisanad ziadna Ciastka, a zodpovedajucim sp6sobom
upravit Uétovany alebo poskytnuty Urok.

Obchodné podmienky Patria Finance, a.s. pre
poskytovanie investiénych sluzieb PA I R IA



5.1

5.2

5.3

15/33

Vedenie evidencie Patriou. VSetky zaknihované Investi¢né nastroje alebo zaznamy o nich
su evidované na majetkovom Ucte Zakaznika v Patrii a to oddelene od Investi¢nych nastrojov
Patrie a ostatnych zakaznikov, ak nebude dohodnuté inak. Patria je podla svojej Uvahy
opravnend otvorit Zakaznikovi prislusny majetkovy Ucéet. Investi¢né nastroje moze tiez
evidovat tretia opradvnend osoba na Zakaznickom Uc¢te Investi¢nych nastrojov, ktorou je
Depozitar alebo Custodian. Tieto tretie osoby moéZzu byt opravnené postupit Investi¢né
nastroje Zakaznika do druhotnej uUschovy inym tuzemskym alebo zahrani¢cnym osobam.
Zakaznik je samozrejme vzdy opravneny obdrzat taky podiel z Investiénych nastrojov
drzanych v zahrani¢i na zbernom uUcte, ktory zodpovedd poctu Investicnych ndstrojov
drzanych pre Zakaznika Patriou. Primerane sa tento odstavec pouzije aj na listinné Investi¢né
nastroje.

Sprava a uschova bez instrukcie Zakaznika. V ramci poskytovania sluzby evidencia,
uschova a sprava Investi¢nych nastrojov, aj bez instrukcie Zakaznika, Patria:

a) vedie, v sulade s pravnymi predpismi evidenciu Investi¢nych nastrojov Zakaznika, ktoré
v suvislosti so Zmluvou obdrzi; Patria sa v rdmci povinnosti, ktoré su stanovené pravnymi
predpismi a v suUlade s praxou na jednotlivych Prevodnych miestach zavézuje drzat
Majetok oddelene od svojho majetku a viest o Majetku Zdkaznika internd evidenciu tak,
aby tento Majetok bol odliSeny od majetku inych zdkaznikov.

b) informuje Zakaznika o Korporatnych akciach, o ktorych sa dozvie od Depozitara alebo
svojho Custodiana bez zbyto¢ného odkladu prostrednictvom Obchodnej aplikacie,
pripadne moze tiez informovat prostrednictvom e-mailu alebo moze zaslat upozornenie
formou e-mailu ohlfadom novej informacie v Obchodnej aplikacii, ale to iba u buducich
Korporatnych akcii;

c) robi Ukony, ktoré v suvislosti s Korporatnou akciou riadne avizovanou Patrii vedu
k zachovaniu prav spojenych s Investicnym nastrojom. PredovsSetkym prijima a pre
Zakaznika drzi vsetky Investicné nastroje, ktoré obdrzi od emitenta alebo svojho
Custodiana v dosledku Korporatnych akcii;

d) robi vsetky Ukony, ktoré si potrebné vo vztahu k prijimaniu platieb, prijmov alebo
vynosov z Majetku, a tieto platby prijima od emitenta alebo svojho Custodiana;

e) inkasuje od emitenta alebo svojho Custodiana vsetky uroky, dividendy alebo iné prijmy
spojené s Majetkom, ktoré pripisuje na prislusny Evidencny ucet Zakaznika;

f) vybavuje a podpisuje prehlasenia, potvrdenia o vlastnictve Majetku, ak je tato cinnost
v sllade s povinnostou obchodnika s cennymi papiermi a takyto dokument je vyzadovany
Depozitarom, spravnymi a inymi statnymi organmi;

g) robi dalSie Ukony, o ktorych sa opravnene domnieva, Ze su nevyhnutné alebo Ziaduce pre
splnenie povinnosti, ktoré pre Patriu vyplyvajli zo Zmluvy.

Sprava a uschova na zaklade instrukcie Zakaznika. Na zaklade instrukcie Zakaznika
Patria predovsetkym:

a) meni a prevadza alebo upisuje Investicné ndstroje, pripisuje vynosy z predaja na
prislusny Evidencny Ucet alebo odpisuje z Evidencného Uctu kipnu cenu vratane vSetkych
suvisiacich Nakladov a Odmien;

b) uplatni pravo vyplyvajuci z opcie, ziskané pre Zakaznika v ramci Korporatnej akcie, alebo
opciu preda.
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Postup v pripade nedostatocného udelenia instrukcie Zakaznikom. Ak je potrebné,
aby v désledku Korporatnej akcie alebo inej udalosti zadal Zakaznik v dobe stanovenej
v pisomnom oznameni Patrii inStrukciu, a Zakaznik Patrii Ziadnu inStrukciu nezada, alebo
v pripade, Ze instrukcie nebud( jednoznacné, bude Patria postupovat nasledovne:

a) v pripade Ukonov vyzadujucich, aby sa Zakaznik rozhodol, ¢i vykona dalSiu investiciu
(dobrovolné korporatne ukony), nevykona Patria Zziadny Ukon, a to ani v pripade ak by
prava opraviujluce investora k ucasti na dotknutom korporatnom ukone existovali
oddelene od dotknutého Investi¢ného nastroja;

b) v pripade povinnych korporatnych uUkonov vyZadujucich, aby Zakaznik vykonal volbu,
uplatni Patria predvolenu volbu navrhnutl v jej oznameni Zakaznikovi;

c) ak je v pripadoch vys$sie neuvedenych nevyhnutné prijat rozhodnutie o inkase
akéhokolvek prijmu, bude Patria postupovat vyhradne podla svojho uvazenia bez toho,
aby jej v tejto suvislosti vznikla akakolvek zodpovednost;

d) v pripade, ze vyznamne stUpnu naklady na evidenciu, spravu a Uschovu konkrétneho
Investi¢ného nastroja, Patria moze, ale nemusi o tejto skuto¢nosti informovat Zakaznika
s tym, Zze ho vyzve, aby zadal Pokyn na predaj/kupu Investicnych nastrojov alebo s nimi
inak nalozil. Ak v dobe stanovenej vo vyzve Zakaznik nezareaguje, Patria a Zakaznik sa
dohodli, Ze Patria m6ze postupovat podla ¢l. 6.5 Zmluvy.

Sluzby mimo spravu a uschovu. Ak nie je dohodnuté inak, Patria v ramci sluzby spravy a
uschovy cini vyhradne ukony vyslovne Specifikované. Patria teda najma nevykonava
nasledujuce Ukony:

a) neuplatiuje ani nezabezpecuje vykon akychkolvek hlasovacich prav spojenych s
Investi¢nymi nastrojmi, ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté pisomne inak;

b) nevykonava plnenie oznamovacej povinnosti Zakaznika ¢i inych povinnosti Zakaznika
vyplyvajucich z vlastnictva Investicnych ndstrojov, resp. z podielu na hlasovacich
pravach, ak nie je ustanovené alebo dohodnuté inak. Zakaznik berie na vedomie, Ze
$pecifické povinnosti vyplyvajlice z vlastnictva Investi¢nych nastrojov mu moézu vzniknat
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, ako aj podla zahrani¢nych pravnych
poriadkov;

c) nesleduje a nie je povinna informovat Zakaznikov o vyradeni ich cennych papierov z
obchodovania na regulovanom trhu. Nie je vSak vylucené, ze Patria moze Zakaznikov
informovat aj o tejto skutoénosti ako o inej Korporatnej akcii, avSak tak urobi len na
dobrovolnej baze. Zaroven moze byt nakoniec od takého vyradenia cennych papierov z
obchodovania upustené alebo sa moéze diat za inych okolnosti. Patria nezodpoveda za
obsah tychto informdcii, a to ani v pripade, Ze sa rozhodne ich Zakaznikom oznamit.

Vol'ba vynosu z cenného papiera. Vynos z cenného papiera moéze byt v $pecifickych
pripadoch vyplateny v penaznych prostriedkoch alebo v cennych papieroch. Pokial tuto volbu
iniciuje sdm emitent (rozhodne sa k moznosti navysenia kapitalu vydajom dodato¢ného poctu
akcii, tzv. dividend option) alebo sa tak deje v rdmci tzv. reinvesti¢nych programov (dividend
reinvestment plan - DRIP), ma Zakaznik véeobecne pravo volby, ¢ bude preferovat vyplatu
v peniazoch &i cennych papieroch (¢i uz vydanych novo alebo v ramci reinvesticie naklpenych
na sekundarnom trhu). Patria automaticky vykona volbu za Zakaznika v penaznych
prostriedkoch, ibaze si Zakaznik u Patrie vyberie pre danu udalost inak alebo si nastavi alebo
ma nastavenu dlhodobo preferovanu volbu v cennych papieroch.
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Penazny ucet Zakaznika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bankovym uc¢tom v zmysle § 264
ZOK, tj. bankovom ucte vedenom v zozname akciondrov, na ktory emitent Zakaznikovi ako
akcionarovi vyplaca podiel na zisku, je Zakaznicky bankovy ucet.

Poplatky za vedenie Investicnych nastrojov. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyplaty
vynosov z drzby alebo z nakladania s Investicnymi nastrojmi spravidla podliehaju daniam
a poplatkom.

CSDR. Zmluvné strany si zjednavaju, ze Patria nebude voci Zakaznikovi vymahat sankcie
ani Zakaznikovi poskytovat penazné plnenie zo sankcii udelenych v désledku zlyhania
vyrovnania cennych papierov na zaklade nariadenia Europskeho Parlamentu a Rady (EU) ¢.
909/2014 zo dna 23. jula 2014 o zlepsSeni vyrovnania transakcii s cennymi papiermi v
Eurdpskej unii a centralnych depozitaroch cennych papierov (tiez oznacované skratene ako
CSDR).

Vedenie penaznych prostriedkov inymi institiciami. KedZe Patria nie je bankou a tym
padom nevedie penazné Ucty, penazné prostriedky Zakaznika su na zbernych uctoch bank
v Ceskej republike (Uéty so zvlaétnym reZzimom podla ZOB) a na Uctoch bank v ¢&lenskych
Statoch EU. Aktudlny zoznam tychto bank je uvedeny na Internetovych strankach v sekcii
Dokumenty. Na Evidencnom Ucte konkrétneho zakaznika Patrie je tak premietnuté, kolko
penaznych prostriedkov Zakaznika je celkovo takto uloZzenych v tychto institaciach.

Proporcné rozdelenie penaznych prostriedkov. Patria proporcionalne rozdeluje penazné
prostriedky jednotlivych zakaznikov do vsetkych institucii, ktorych Ucty v prislusnej mene su
v urcity okamih pouzivané. Patria dokdzZe jednoznacne identifikovat, kolko periaznych
prostriedkov Zakaznika je ulozenych v jednotlivych bankovych instittciach.

Uroky z vlozenych penaznych prostriedkov. Pefiazné prostriedky Zékaznika s troc¢ené
spOsobom stanovenym Sadzobnikom poplatkov.

Odmena za vedenie penaznych prostriedkov. Patria si ponecha ako odmenu za vedenie
evidencie penaznych prostriedkov zdkaznika uroky, ktoré financné institlcie pripiSu na
Zakaznicke bankové ucty.

Upadok institicie vedicej et a poistenie vkladov. Bankové Uéty vedené bankami, na
ktorych sU vedené periazné prostriedky zdkaznikov, mézu byt zahrnuté v systéme poisteni
vkladov bank. V pripade platobnej neschopnosti banky vyplacat vklady je riziku zlyhania tejto
indtiticie vystaveny Zakaznik. Zdkaznik v takomto pripade nema pravo pozadovat vydanie
penaznych prostriedkov od Patrie. V pripade Upadku bankovej institlcie, v ktorej su ulozené
penazné prostriedky zakaznikov, vykona Patria rozpocitanie tychto penaznych prostriedkov
na jednotlivych zdkaznikov v okamihu vyhlasenia Upadku (ku koncu dna, kedy bol Upadok
vyhlaseny). Patria potom informuje zakaznikov o vyske penaznych prostriedkov, ktoré boli
ulozené v danej institucii. Zakaznici budd v tomto pripade odskodneni zo systému poisteni
vkladov bank do limitu vyplyvajuceho z legislativy prislusSného sStatu. V pripade platobnej
neschopnosti banky so sidlom v Ceskej republike budi zékaznici, ako opravnené osoby,
odskodneni v sulade s § 41a a nasl. ZOB.
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Zmeny. Ak je pre UcCely poskytnutia investicnej sluzby, predovSetkym na ucel nakupu
Investi¢ného nastroja, nevyhnutné pouzit pefiazné prostriedky v mene, ktorl Zakaznik nema
vedenul na svojom Evidenénom Ucéte, mdze Zakaznik podat instrukciu k vykonaniu menovej
konverzie penaznych prostriedkov z jednej meny do druhej-_alebo prebehne menova
konverzia automaticky podla &l. 7.6 Obchodnych podmienok. Ak vyuzije zdkaznik menovu
konverziu na zaklade jeho pokynu, ¢estne tym prehlasuje, ze tak Cini za Ucelom poskytnutia
investi¢nej sluzby primarne za uéelom nakupu Investicného nastroja.

Kurz. Pre UcCely menovej konverzie sa pouzije kurz dostupny v Obchodnej aplikacii
v kalkulatore pred zadanim samotnej inStrukcie na zmenu alebo bude Zakaznikovi na
poziadanie oznameny telefonicky.

Dostupné meny. - 5 ' s i ’ ' .
ma*ne—we’eeév‘e—meay—pmceéevset-kw%Patrla ponuka menové konverzie penfaznych
prostriedkov na meny, v ktorych Patria vedie bankové Ucty. Prehlad tychto uctov je uvedeny
v Dokumente s telefénnym a bankovym spojenim. Nad réamec toho sprostredkiva menoveé
konverzie naslednych mien: HKD, AUD, JPY, RON, ZAR, ILS. Po dohode so Zdkaznikom mébze
Patria zmenit penazné prostriedky aj na ini menu.

Podanie instrukcie. Instrukcia na zmenu sa podava:

a) elektronicky, prostrednictvom Obchodnej aplikacie;
b) telefonicky;
c) v listinnej podobe.

Uzavretie vymenného obchodu. Vymenny obchod bude uzatvoreny v okamihu, ked' sa
Zakaznik a Patria dohodnl na vymennom kurze, druhu a mnozstve mien, ktoré maju byt
predmetom zmeny, tj. mena, ktoru Patria od Zakaznika kupi, a mena, ktoru Patria
Zakaznikovi preda.

Automaticka konverzia. Zakaznik si mobze aktivovat moznost automatickej menovej
konverzie, a to v Obchodnej aplikacii, pripadne inak po dohode s Patriou. Ak—bude—tate
stazbaZakaznici, ktori podpisali zmluvu po 1.11.2024 maju automatickd menovu konverziu
aktivovanu podpisom zmluvy a v pripade, 7e nemaju o konverziu zdujem, mdézu poziadat
Patriu o jej zruSenie. Ak bude tato sluzba automatickej menovej konverzie aktivovana a ak
Zakaznik zada Pokyn, na ktorého vykonanie je nevyhnutné pouzit penazné prostriedky
v mene, ktorld Zakaznik nema vedenl na svojom Evidenénom Ucte a zaroven sam nevykona
menovu konverziu do prislusnej meny najneskér v den vykonania Pokynu, je Patria nasledne
opravnena previest pefiazné prostriedky vedené na Evidenénom Uéte Zakaznika do
relevantnej meny v rozsahu nevyhnutnom pre poskytnutie investi¢nej sluzby. VsSetky
naklady, ktoré vznikli z tychto menovych konverzii, uhradza Zakaznik a rovnako aj ponesie
riziko spojené s menovymi kurzami. V tomto pripade sa pouzije vymenny kurz, ako by
inStrukciu v okamihu automatickej konverzie zaddval sam Zakaznik.

Primerané pouzitie pravidiel o Pokynoch. Ustanovenie o Pokynoch uvedené v ¢l. 2.
Obchodnych podmienok sa pre instrukcie k zmene pouZiju primerane (tj. pokial' to
neodporuje povahe menovej konverzie).

Vysporiadanie konverzie. Vysporiadanie menovej konverzie prebieha v sulade s trznymi
zvyklostami, najéastejsie v ¢ase t+1, ked' ,t" je den uzavretia vymenného obchodu.
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8.1 Podstata vysporiadania obchodu. Vysporiadanim obchodu sa rozumie splnenie povinnosti
vyplyvajucich z obchodu uzavretého na zaklade Pokynu. Patria vykona vysporiadanie
obchodu predovsetkym tak, ze (i) pri kdpe Investicnych nastrojov na Evidencny Ucet pripiSe
nakupené Investi¢né nastroje a z Evidencného Uctu odpiSe penazné prostriedky, ktoré boli
na nakup Investitnych nastrojov pouzité, (ii) pri predaji Investicnych nastrojov
z Evidencného Uctu odpise predané Investicné nastroje a na Evidencny Ucet pripiSe penazné
prostriedky ziskané za tieto Investi¢né nastroje.

8.2 Pripisanie penaznych prostriedkov. Perazné prostriedky, ktoré ma obdrzat Zakaznik
v dbsledku vysporiadania obchodu, budu pripisané na Evidencny Ucet, ak nebude dohodnuté
inak.

8.3 Vady Majetku a zrusSenie vysporiadania. Patria je opravnend odmietnut prijatie
akéhokolvek Majetku v prospech Zakaznika, ktory ma pravne alebo iné vady alebo
opodstatnene vzbudzuje iné pochybnosti, a z tohto dévodu podniknut kroky k zruseniu
vysporiadania obchodu; o kazdom takomto pripade bude Patria bezodkladne Zdakaznika
informovat.

8.4 Viacero obchodov a zapocditanie. Ak nebude vyslovnhe dohodnuté inak, v pripade
uskutoc€nenia viacerych obchodov (resp. existencie viacerych pohladdavok medzi Zmluvnymi
stranami) bude konecna (Cistd) vysSka pohladavky stanovend na zdklade zapoditania
jednotlivych pohladavok.

8.5 Doba a dalSie podmienky vysporiadania. K vysporiadaniu obchodov dochadza v dobe
a v stlade s podmienkami Prevodnych miest, resp. o0sOb vykonavajucich alebo
zabezpecujucich vysporiadanie obchodov alebo dalSich zicastnenych 0s6b a to podla povahy
veci. K vysporiadaniu obchodov s akciami dochadza spravidla za dva Obchodné dni odo dna
vykonania Pokynu. V sulade s prislusnymi predpismi alebo zvyklostami Prevodnych miest
a vysporiadacich centier mdze vysporiadanie obchodu prebehnut inak, ako spbsobom
~dodanie proti zaplateniu®. Patria nezodpoveda za pripadnu ujmu, ktora vznikne Zakaznikovi
v pripadoch, ked’ vysporiadanie prebehlo v stlade prislusnymi predpismi alebo zvyklostami
daného Prevodného miesta alebo vysporiadacieho centra.

8.6 Problémy s vysporiadanim. Ak dbéjde k oneskoreniu vysporiadania alebo nevykonaniu
vysporiadania obchodu, Patria to oznami Zakaznikovi a sucasne mu oznami dovod tejto
skutocnosti a dohodne s nim dalsi postup.

9.1 Rizika spojené s investovanim. Hodnota investicie do Investicnych nastrojov a prijmy
z nich mOzu v priebehu investi¢ného obdobia kolisat. Navratnost investovanej Ciastky nie je
zarucenad a zarucené nie sU ani predpokladané alebo mozné vynosy. To znamena, Ze hrozi
strata aj celej investicie. Kazda investicia obsahuje riziko odvijajuce sa od jej charakteru.
Konkrétna miera rizika spocivajuca predovsetkym v moznom kolisani hodnoty Investi¢ného
nastroja, pripadne aj pod investovanu Ciastku, sa odvija od Investi¢ného nastroja.

9.2  MIFID informacie. V suvislosti s plnenim Zmluvy je Patria zo zakona povinna Zakaznikovi
poskytnut urcité informacie pred uzatvorenim Zmluvy a nasledne ich tiez poskytovat
aktualizované. Tieto informacie su jednak obsiahnuté v Zmluve, Obchodnych podmienkach
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a Sadzobniku poplatkov, ale tiez v nasledujucich dokumentoch (dalej len ,Dokumenty
s informaciami pre investorov"):

a) Opatrenie k obmedzeniu konfliktu zaujmov Patria Finance, a.s. - v tomto
dokumente s popisané pravidla a postupy Patrie pri zistovani a riadeni stretov zaujmov
ako aj informacie o stimuloch;

b) Informacie o finanénych nastrojoch a sudvisiacich rizikdch - tento dokument
obsahuje popis jednotlivych rizik spojenych s investovanim do jednotlivych typov
Investi¢nych nastrojov;

c) Informacie o pravidlach realizovania pokynov - Patria vykonava Pokyny zakaznikov
za najlepsSich podmienok a za tymto Ucelom si v tomto dokumente stanovila potrebné
pravidld. Dokument obsahuje tiez informacie, za akych okolnosti mbze Patria zdruzovat
Pokyny a aké z toho pre nu vyplyvaju povinnosti;

d) Informacie k ochrane majetku zakaznikov - tento dokument popisuje, ako je
chraneny Majetok zdkaznikov. Investicné nastroje (cenné papiere) su za urcitych
okolnosti chranené systémom Garancného fondu a penazné prostriedky zakaznikov za
urcitych okolnosti systémom poistenia vkladov. BlizSie informacie k obom garanénym
mechanizmom su blizSie popisané v tomto dokumente;

e) Kategorizacia zakaznikov - v slvislosti s uzatvorenim Zmluvy Patria musi podla
pravnych predpisov urobit tzv. kategorizaciou svojich zédkaznikov. Zaradenie Zakaznika
do konkrétnej kategorie je uvedené v Zmluve. Kazdej kategorii zakaznikov zodpoveda
urCitd miera ochrany pri poskytovani investicnych sluzieb. Tento dokument bliZSie
popisuje jednotlivé kategorie;

f) Reklamacny poriadok - je dokument vydany Patriou, ktory upravuje hlavné zasady
vybavovania reklamacii a staznosti Zakaznika;

g) Principy poskytovania investicného poradenstva a ostatnych investicnych
sluzieb - ak sa Zakaznik dohodne s Patriou na poskytnuti investicného poradenstva,
informacie ohladne investicného poradenstva najde v tomto dokumente. Dokument tiez
popisuje rezimy poskytovania sluzieb bez investicného poradenstva.

9.3 Oznamenie kl'G¢ovych informacii. Dokument je vytvoreny pre Investi¢ny nastroj, pri
ktorom vytvorenie takého dokumentu vyZaduju pravne predpisy. Ide o prehladny dokument,
ktory obsahuje zdkladné informacie o danom Investicnom ndstroji. Tento dokument je
rozdeleny na niekolko kratSich cCasti, ktoré obsahuju informdcie o investi¢nej politike
a rizikovom profile, o poplatkoch a nakladoch atd. Ak je tento dokument Zakaznikovi
poskytovany elektronicky, Patria poskytne Zakaznikovi na jeho vyziadanie bezplatni koépiu
v listinnej podobe.

9.4 Prospekty a emisné podmienky. Pre zdkaznikov ako investorov, ktori investuju do
konkrétnych Investicnych nastrojov, su tiez dolezité dokumenty vydané priamo pre
konkrétne Investi¢né nastroje, ako suU napr. prospekty, emisné podmienky a iné podobné
dokumenty.

9.5 Investiéné odporicania a analyzy. S cielom ulahéit zakaznikom orientéciu na finanénych
trhoch poskytuje Patria analyticko-spravodajsky servis, ktory predstavuje praktické
informacie pre kratkodobych ako aj dlhodobych investorov. Analyzy mozu zahfnat
strategické odporucania alebo porovnavanie zakladnych tried aktiv.

9.6 Obchodovanie na zahraniénych trhoch. V pripade, Ze predmetom plnenia ma byt
obchodovanie na zahrani¢nych trhoch, budu prislusné perfiazné prostriedky a Investi¢né
nastroje vedené na zbernych zakaznickych Gcétoch v stlade s obchodnymi zvyklostami,
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predpismi a pravidlami pre prislusné zahrani¢né trhy. Informdcie a Udaje o obchodoch
uzatvorenych a vykonanych na zahrani¢énych Prevodnych miestach budlu Zakaznikovi
poskytované vo formate a v Standardoch, ktoré su obvyklé na takychto zahrani¢nych
Prevodnych miestach.

Suhlas s poskytovanim dokumentov elektronicky. Ak si Zakaznik v Zmluve vybral
poskytovanie dokumentov elektronicky, suhlasi, ze dokumenty, ktoré si mu uréené osobne,
mu budu poskytované na inom trvalom nosici dat ako na papieri. Ak sa nejedna o dokumenty
ur¢ené Zakaznikovi osobne alebo o dokumenty, pri ktorych to regulacia vylucuje, Zakaznik
suhlasi, ze mu budu poskytnuté prostrednictvom Internetovych stranok.

Poskytovanie dokumentov elektronicky alebo v listinnej podobe. Ak si Zakaznik
vybral suhlas s poskytovanim dokumentov elektronicky, tak Dokumenty s informdaciami pre
investorov najde Zakaznik na Internetovej stranke v sekcii Dokumenty a tiez v Obchodnej
aplikacii. Obchodné podmienky a Sadzobnik poplatkov si uverejnené na Internetovych
strankach a sU poskytované prostrednictvom Obchodnej aplikacie. Takto Patria bude
Zakaznikovi poskytovat predmetné dokumenty aj v pripade ich zmeny. Oznamenia klt¢ovych
informacii bude elektronicky poskytované prostrednictvom Obchodnej aplikacie. Pripadné
prehlasenie o vhodnosti bude elektronicky poskytované prostrednictvom Obchodnej aplikacie
alebo e-mailom. Ak si Zakaznik v Zmluve nevybral poskytovanie dokumentov elektronicky,
tak si praje uvedené dokumenty dostavat v listinnej podobe vzdy. Ak sa jedna o listinné
dokumenty, ktoré Patria nezasiela Zakaznikovi, su Zakaznikovi v listinnej podobe dostupné
v Patrii a v obchodnom mieste, kde je mozné uzavriet Zmluvu. Pre zdkaznikov, ktori maju
uzatvorent Zmluvu, v ktorej si pri jej uzatvoreni nemohli vybrat spdsob poskytovania
dokumentov v elektronickej podobe, platia v tomto ohlade ich doterajsie podmienky pre
poskytovanie dokumentov.

Dostatok Majetku. Zakaznik musi mat pri zadani Pokynu dostatok Majetku na Evidené¢nom
ucte k vykonaniu takého Pokynu, a to vratane suvisiacej Odmeny a Nakladov. Pri urceni toho,
¢i ma Zdakaznik dostatok perlaznych prostriedkov sa vzdy zohladnuju rizikd vyplyvajuce
z mozného pohybu cien Investicnych nastrojov a menovych kurzov. Od prijatia Pokynu do
jeho vysporiadania bude Patria blokovat pozadované penazné prostriedky alebo Investi¢né
nastroje na Evidenénom ucte Zakaznika.

Splatnost Odmeny a Nakladov. Odmena a Néklady su splatné v der poskytnutia danej
investi¢nej sluzby, za ktorU su Uctované, ak nie je stanovené inak. Odmena alebo Naklady
za iné nez investi¢né sluzby su splatné okamihom pociatku plnenia takejto sluzby, ak nie je
stanovené inak.

Sposob Uhrady Odmeny a Nakladov. Patria odpocita splatnd Odmenu a Naklady
z Eviden¢ného Gc¢tu Zakaznika. Ak je nevyhnutné Odmenu ¢i Naklady uhradit v mene, ktoru
nema Zakaznik vedenu na Evidenénom Uclte, Patria podla svojej volnej Uvahy pouzije
penazné prostriedky v mene dostupnej na Evidenénom Gcte. Vymenny kurz bude v taky
moment rovnaky ako by instrukciu k smene zadaval sém Zakaznik. Ak Zakaznik nebude mat
dostatok penaznych prostriedkov na Evidenénom Uucte v ziadnej mene, Patria posle
Zakaznikovi vyzvu k zaplateniu Odmeny a Ndakladov a Zakaznik sa zavézuje do 5 dni od
obdrzania takej vyzvy uhradit diznu Ciastku na bankovy Ucet Specifikovany v takejto vyzve.
Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze v suvislosti s poskytovanim sluzieb, podla Zmluvy
alebo s obchodmi spojenymi s Investicnymi nastrojmi na jej zaklade, mdézu Zakaznikovi
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vzniknut dalSie naklady, vratane dani, ktoré neplati Patria, nelctuje ich Zakaznikovi, ani ich
za Zdakaznika neuhradza, ¢o v$ak nevyluéuje pripadni povinnost takéto ndaklady uhradit
Zakaznikom.

Povinnost zostat kontaktovatel'ny. Zdkaznik je povinny mat postovl schranku oznacent
aspofl celym svojim priezviskom tak, aby mohla byt Zakaznikovi posta riadne dorucovana
a poStu si pravidelne preberat. V pripade, Ze Zdakaznik Patrii ozndmil pre spoloénu
komunikaciu aj telefonne Cislo a/alebo e-mailovl adresu, je povinny si zaistit a udrziavat
pristup k tymto komunikaénym prostriedkom a dosSlu komunikaciu si na nich pravidelne
vyzdvihnut. V pripade, Ze tak neurobi a ani Patrii nenahlasi zmenu v kontaktnych Gdajoch,
povazuje Patria za doblezité Zakaznika upozornit na to, ze tym moze zmarit ddjdenie
komunikacie, v dbsledku ¢oho mbdzZe Patria v stlade s pravnymi predpismi povazovat
odoslanu komunikaciu za dorucenu a nastanu ucinky s tym spojené (napr. Zakaznikovi bude
po odoslani vypovede Zmluvy plynut vypovedna lehota, kedy po jej uplynuti méze Patria
Investi¢né nastroje predat).

Poskytnutie suéinnosti. Zakaznik je povinny poskytnut Patrii vSetku sucinnost potrebnu
k splneniu ich povinnosti zo Zmluvy a k naplneniu predmetu a Gcelu Zmluvy, a ak je to
potrebné, udelit Patrii véetky potrebné plné moci a podla okolnosti vykonat aj iné Gkony.

Nevyhnutné poskytnutie informacii. Zakaznik tymto opravnuje Patriu, aby v pripadoch
stanovenych pravnymi predpismi poskytla vsetkym spravnym Uradom, subjektom a osobam
uréenych v prislusnych pravnych predpisoch vsetky informacie a dokumenty vztahujlice sa
k Zakaznikovi v nevyhnutnom rozsahu, vratane identity Zakaznika a ktoré budu na zaklade
tychto pravnych predpisov odévodnene vyziadané.

ZataZenie Majetku a informovanie Patrie. V pripade, e Zakaznik zriadil, aj pred
datumom zverenia Majetku Patrii, zalozné pravo alebo iné zatazenie ¢i vecné pravo k svojmu
Majetku v prospech tretej osoby alebo pripadne oddelil alebo chce oddelit samostatne
prevoditelné prava spojena s Investicnymi nastrojmi, je povinny o akejkolvek takejto
skutocnosti informovat Patriu pred uzatvorenim Zmluvy, pripadne 7 dni pred zataZenim
Majetku, najneskoér vsak do 2 pracovnych dni od okamihu, ked bol Majetok zatazeny, ak
Zakaznik nemohol vediet, Ze zatazenie Majetku nastane.

Pravo informovat sa o vyvoji. Zakaznik sa na vyvoj kapitadlového trhu, vyvoj kurzov nim
nakupenych Investiénych nastrojov a hodnotu nim zloZzeného Kolateralu moéZe opytat
prostrednictvom Call centra alebo Makléra.

Povinnost informovat o potencionalnom zneuziti. Zédkaznik je povinny bez omeskania
informovat Patriu o vSetkych pripadoch, kedy do$lo k odcudzeniu, zneuzitiu alebo strate
udajov jeho uzivatelského profilu v Obchodnej aplikacii popripade k odcudzeniu alebo strate
pocCitaca Zakaznika alebo iného elektronického zariadenia, prostrednictvom ktorého
komunikuje s Patriou.

Povinnost poskytnutia LEI. V niektorych pripadoch stanovenych pravnymi predpismi je
Zakaznik, ak chce s Patriou alebo jej prostrednictvom uzavriet obchod s Investiénym
nastrojom, povinny Patrii poskytnut tzv. LEI (Legal Entity Identifier). Ak Zakaznik LEI
neposkytne, tak berie na vedomie, Ze Patria so Zakaznikom takyto obchod neuzavrie alebo
ho pre Zadkaznika neobstara.

Verejny register zmlav. Ak je Zakaznik osobou uvedenou v § 2, odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registri zmlGv), ve znéni pozdé&jsich predpisi (dalej len
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»~Zakon o registri zmlav"), podpisom Zmluvy prehlasuje, Ze sa zavazuje v sulade s pravnymi
predpismi uverejnit prostrednictvom registra zmliv vSetky Zmluvy, Produktové zmluvy
a Pokyny, ak je ich uverejnenie povinné. Nad ramec pravnych predpisov Zakaznik
znecitatelni aj akékolvek iné informacie, o ktorych znecitatelnenie poziada Patria Zakaznika,
ak to pravne predpisy umoznuju. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzby viazané na Zmluvu
alebo Produktovi zmluvu mézu byt poskytnuté az po splneni povinnosti Zakaznika uverejnit
ich v registri zmlGv. Patria je opravnend, avsak nie povinnd, uverejnit kazdi Zmluvu,
Produktovu zmluvu alebo Pokyn v registri zmllv v pripadoch a v rozsahu nevyhnutnom pre
splnenie tejto povinnosti uverejnenia stanovenej Zakonom o registri zmldv. Zakaznik
podpisom Zmluvy prehlasuje, Ze sa zavazuje odskodnit Patriu v pripade, Ze Zékaznik nesplni
svoju povinnost uverejnit Zmluvu, Produktov( zmluvu alebo Pokyn.

Suhlasy. Zakaznik suhlasi s tym, ze

a) Patria bude vykonavat rekoncilidciu portfélii aspon raz za Stvrtrok tak, ze zakaznikom
poskytne vypis z Eviden¢ného Uctu a porovna stav portfélii v internych systémoch
s datami finan¢nych protistran;

b) v pripade rieSenia sporov, vratane sporov tykajucich sa hodnoty portfélia, budu tieto
spory riesené v sulade s Reklamacnym poriadkom;

c) Patria mdze vykonavat jeho Pokyny mimo regulovany trh alebo viacstranny obchodny
systém;

d) Zakaznik suhlasi s pravidlami vykonavania pokynov, ktoré Patria stanovuje v Pravidlach
vykonavania pokynov;

e) ak Patrii zada limitny pokyn na akcie, ktoré su prijaté na obchodovanie na regulovanom
trhu, a tento Pokyn nebude okamzite vykonany za prevazujucich trhovych podmienok,
Patria je opravnena rozhodnut, ¢i uverejni tento Pokyn spésobom jednoducho pristupnym
ostatnym uUcastnikom trhu, alebo ho nezverejni.

Investiény dotaznik. Aby Patria mohla v stlade s pravnymi predpismi vyhodnocovat, ¢i je
poskytnutie investicnej sluzby pre Zakaznika primerané, vhodné a investicia zodpoveda
cielovému trhu, Zakaznik je poziadany o vyplnenie investicného dotazniku. Ak Zakaznik
odmietne vyplnenie investicného dotazniku, bude informovany o dosledkoch jeho
nevyplnenia. Nasledkom nevyplnenia investi¢ného dotazniku mdze byt obmedzenie moznosti
podat pokyn, alebo obmedzenie jeho prijatia hlavne vo vztahu ku komplexnym Investi¢cnym
nastrojom.

Dane. Z plnenia podla Zmluvy a hlavne z Investi¢nych nastrojov moze Zakaznikovi vzniknat
dariova povinnost. Patria za Zakaznika Ziadne danové povinnosti neplni. Patria Zakaznikovi
neposkytuje Ziadne dariové poradenstvo. Patria Zakaznikovi moze poskytnut indikativne
informacie o vyske zrazkovej dane formou dokumentu, ktory je dostupny na Internetovej
stranke v sekcii Dokumenty.

Politicky exponovana osoba. Zakaznik v Zmluve prehlasuje, Ze je alebo nie je Politicky
exponovanou osobou v zmysle AML zadkona a zavéazuje sa informovat Patriu o akychkolvek
zmenach v posudeni tohto statusu.

Poskytovanie investiénych sluzieb. Patria sa zavdzuje poskytovat investiéné sluzby
v stulade so Zmluvou, Pokynmi Zakaznika, pravnymi predpismi, pravidlami a obchodnymi
zvyklostami Prevodnych miest. Zakaznik berie na vedomie, Ze Patria je pri poskytovani
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sluzieb zdkaznikom viazana povinnostami, ktoré jej ako finan¢nej institlcii a obchodnikovi
s cennymi papiermi ukladaju pravne predpisy.

Posudenie vhodnosti. Pri poskytovani investicného poradenstva je Patria v sulade
s pravnymi predpismi opravnend vyzadovat od Zdakaznika informécie o jeho finanénej
situacii, investicnych cieloch, preferenciach udrzatelnosti a znalostiach a skusenostiach
v oblasti investicii, ktoré jej umozfiuju odporudit Zakaznikovi vhodny Investi¢ny ndstroj a
obchod s nim. Ak patria neziska potrebné informacie, nesmie urobit takéto odporucenie o
vhodnosti. Patria mdze predpokladat, Ze iba Profesionalny zakaznik zo zakona ma odborné
znalosti a skusenosti v oblasti investicii na to, aby robil vlastné investi¢né rozhodnutia a
vyhodnocoval rizika, ktoré podstupuje v suvislosti s investi¢nou sluzbou alebo obchodom
s Investicnym nastrojom a taktiez, ze pre ucely poskytovania investicného poradenstva ma
dostatoc¢né financné zazemie na to, aby podstupoval suvisiace investicné rizika,
zodpovedajuce jeho investicnym cielom.

Posidenie primeranosti Investicného nastroja. Ak Patria neposkytuje Zakaznikovi
investi¢né poradenstvo vo vztahu k obstaraniu konkrétneho obchodu s Investiénym
nastrojom, je v sulade s pravnymi predpismi opravnena vyzadovat od Zakaznika informacie
0 jeho znalostiach a skUsenostiach v oblasti investicii, ktoré jej umoznia posudit, ¢i obstaranie
obchodu s konkrétnym Investicnym nastrojom je pre Zakaznika primerané. Ak na zaklade
ziskanych informacii Patria zisti, Ze Investi¢ny nastroj nie je pre Zakaznika primerany, je
povinna Zakaznika na tato skuto¢nost upozornit.

Vyhodnotenie ciel'ového trhu. Patria je povinna, este pred vyhodnotenim primeranosti,
pripadne vhodnosti obchodou Zakaznika s konkrétnym Investi¢cnym nastrojom, vyhodnotit,
pre ktoré obchody s ktorymi Investicnymi nastrojmi je Zakaznik tzv. ciefovym trhom. Pre
toto vyhodnotenie je Patria opravnend od Zakaznika pozadovat alebo pouzit Patrii uz
dostupné informacie o (i) zaradeni Zakaznika z pohladu regulacie, (ii) jeho znalostiach a
skusenostiach, (iii) finanénom zazemi, (iv) investi¢nych cieloch, (v) jeho tolerancii k riziku a
(vi) jeho preferenciach udrzatelnosti. V pripade, Ze Zakaznik tieto informacie neposkytne,
Patria nemusi Zakaznikovi umoznit uskutoc¢nit obchod s Investi¢énymi nastrojmi, ktoré nie su
uréené pre Siroku verejnost.

Posudenie primeranosti a vhodnosti pri Opravnenych osobach. Ak za Zakaznika bude
konat Opravnena osoba, tak Patria bude pri posudzovani vhodnosti alebo primeranosti
konkrétneho obchodu s Investiénym nastrojom vychadzat zo znalosti a sklsenosti v oblasti
investicii takejto Opravnenej osoby a z finanéného zazemia, investi¢nych cielov, tolerancie
k riziku a preferencii udrzatelnosti Zakaznika.

Vynimka zo ziskavanie informacii. Napriek tomu, ze Zakaznik odmietne vyplnit investi¢ny
dotaznik, Patria mbéze prijat pokyn Zakaznika vo vztahu k jednoduchym investiénym
nastrojom, ak su splnené podmienky stanovené pravnymi predpismi.

Zvlastne podmienky. Patria moéze urcit zvlastne podmienky pre poskytovanie sluzieb
(zadavanie Pokynov) vo vztahu k uréitym trhom alebo Investiénym nastrojom, vratane
poplatkov UcCtovanych za takéto sluzby. Na takéto zvlastne podmienky Patria Zakaznika
upozorni.

Poskytnutie investicnej sluzby skrz tretiu osobu. Patria mo6ze za Ucelom plnenia
povinnosti zo Zmluvy vyuzit sluzby poskytované inymi opravnenymi osobami (hlavne
obchodnikov s cennymi papiermi a Custodianmi) a mo6ze tieto osoby poverit aj vykonanim
investi¢nej sluzby. V slvislosti s tym je Patria opravnena uzatvorit zmluvu na Ucet Zakaznika,
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ak to bude podla povahy veci potrebné na vykonanie investicnych sluzieb v nevyhnutnom
rozsahu. Zakaznik berie na vedomie, Zze vztah medzi tretou osobou a Patriou sa mdze riadit
zahrani¢nymi pravnymi predpismi, pravidlami a predpismi tretich stran, trhovou praxou d¢i
$tandardami a obchodnymi zvyklostami na prislusnom trhu, s ¢im zaroven vyjadruje suhlas
podpisom tejto Zmluvy. Pri vybere tretej osoby Patria postupuje s odbornou starostlivostou
a prihliada predovsetkym k sklUsenostiam a povesti tejto tretej osoby, k jej know-how,
zvyklostiam trhu a trhovym postupom tykajlcich sa ochrany Majetku. Za Ucelom ochrany
Majetku Zakaznika Patria zabezpeci, aby Majetok Zakaznika zvereny tretej osobe bol
jednoznacne oddeleny od majetku Patrie, iba Ze to pravne predpisy prislusného Statu
nedovoluju.

Konanie Zakaznika na svoj ucet. Vsetky Pokyny a iné Ukony, ktoré Patria vykond na
zaklade Zmluvy, sU povazované za Ukony urobené na Ucet Zakaznika. Patria vzdy povazuje
Zakaznika za svojho zakaznika v zmysle ZPKT, a to bez ohladu na to, Ze Zakaznik kona na
ucet alebo v prospech inej osoby, alebo Ze to vyplyva z povahy veci.

Blokovanie Majetku. Ak bude mat Patria podozrenie zo zneuzitia Majetku Zakaznika (napr.
podozrenie zo zneuzitia bezpecnostnych prvkov Zakaznika alebo nakladanie s Majetkom po
umrti Zakaznika), m6ze odmietnut prijatie Pokynu a inej inStrukcie alebo méze inak blokovat
ich dalSie vykonavanie.

Pouzitie Majetku Zakaznika. Patria mdze vyuzit Investi¢né nastroje Zakaznika na obchod
na vlastny ucCet alebo na uUcet iného zakaznika, iba ak jej Zakaznik na to dal, v zmysle
ustanovenia § 12e odst. 1 ZPKT, predchadzajuci vyslovny suhlas a to pisomne alebo inym
rovnocennym spésobom. V pripade pouzitia Investicnych nastrojov Zakaznika na takéto
obchody, bude Patria informovat Zakaznika o svojich povinnostiach vyplyvajucich z pravnych
predpisov.

Zadrzné pravo. Bez ohladu na akékolvek zabezpelenie méa Patria podla Obcianskeho
zakonniku pravo vyuzit zadrzné pravo k Investiénym nastrojom v pripade neplnenia Dlhov
Zakaznika voci Patrii. Aj pre pripad, ze Zdakaznik zadd Pokyn, Patria je opravnena ho
nevykonat a zadrzat Investi¢né nastroje na Uhradu Dlhu Zakaznika. Takéto zadrzanie nie je
nezlucitelné s akymkolvek Pokynom Zakaznika v zmysle § 1396 odst. 2 Obcianskeho
zakonniku.

Zneplatnenie bezpeénostnych prvkov a pristupov. Patria je opravnend zneplatnit
bezpecnostné koédy, ktoré ma Zakaznik k dispozicii ku konaniu podla Zmluvy, alebo
prihlasovacie Udaje do Obchodnej aplikacie, a to bez suhlasu Zakaznika v pripade, Ze Patria
na zaklade urcitych skutocnosti nadobudne podozrenie, ze tieto (daje mohli byt zneuzité.
O tejto zmene musi byt Zakaznik bezodkladne informovany.

Vylucenie zodpovednosti. Patria nezodpoveda za ujmu nad ramec pravnych predpisov,
predovsetkym za:

a) ujmu spOsobenl tretou osobou (vratane napr. Depozitdra) ani za ujmu spdsobenu
pripadnym Upadkom takejto osoby;

b) pravne vady kupovanych alebo preddvanych Investicnych nastrojov ako aj za pripadnu
existenciu prav tretich oséb viaznucich na Investicnych nastrojoch, dalej za to, Ze
s kipenymi alebo predanymi Investicnymi nastrojmi nie su spojené vsetky prava, ak tieto
skutocnosti nebolo mozné zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti;

c) pravost ¢ hodnotu Investi¢nych nastrojov, ktoré st predmetom nakladania podla tejto
Zmluvy, a za znizenie hodnoty Investi¢nych nastrojov v sprave;
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d) konanie Zdakaznika a Oprdavnenej osoby a za ich pripadné pochybenie v poskytnuti
informacii nevyhnutnych pre poskytovanie sluzieb podla Zmluvy a ujmy 2z toho
spOsobenej;

e) zlyhanie, prerusenie alebo nedostupnost akéhokolvek komunikaéného kandlu medzi
Zakaznikom a/alebo Opravnenou osobou a Patriou; a

f) nemoznost previest, realizovat alebo vysporiadat realizovany Pokyn z dévodov, ktoré
Patria nedokaze ovplyvnit, a ktoré st prikladmé uvedené v Obchodnych podmienkach.

Zodpovednost za poskytnuté informacie. Za porudenie povinnosti Patrie sa nepovazuje
nepresnost, neuplnost alebo oneskorenie kotacii, kurzov (cien) Investiénych nastrojov,
nepresnost alebo nelplnost informacii o obchodovani (jeho vysledkoch), ako aj dalsich
informacii, ktoré si uvedené na Internetovych strankach, v Obchodnej aplikacii alebo su na
Internetovych strankach a Obchodnej aplikacii dostupné. Patria nezodpoveda za straty alebo
iné ujmy, ku ktorym doslo v suvislosti s tymito informaciami, predovsetkym v suvislosti s ich
vyuzitim alebo nevyuzitim Zakaznikom. Za porusenie povinnosti Patrie sa rovnako
nepovazuje docasnd nefunkénost Internetovych stranok a Obchodne aplikacie.

Obmedzenie nahrady ujmy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze bez ohladu na vyssie
uvedené nie je Patria povinna nahradit Zakaznikovi akukolvek in( ujmu ako taku, ktord bola
sp6sobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti. Ustanovenie tohto ¢lanku sa vsak pouzije
iba za predpokladu, ze Zakaznik je pravnicka osoba alebo vystupuje v ramci Zmluvy ako
fyzickd osoba podnikatel.

Real-time trhové data. Patria je opravnena nie vSak povinna jednostranne deaktivovat
Zakaznikovi skor aktivované tzv. real-time data (tj. poskytovanie aktudlnych trznych dat) v
Obchodnej aplikacii v pripade, kedy ma Zakaznik dlh voci Patrii alebo v situacii, kedy sa
Zakaznik v poslednych troch mesiacoch neprihlasil do Obchodnej aplikacie. Nad ramec toho
je Patria oprédvnena odmietnut aktivaénu ziadost Zakaznika na poskytovanie dat v Obchodnej
aplikacii v pripade Zakaznika deklarujuceho profesiondlne uzitie real-time dat.

Zmena obchodnych podmienok zo strany Patrie. Patria mbZe s okamzitou platnostou
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zmenit Obchodné podmienky, pokial tym jednostranne nezasahuje do prav a povinnosti
Zakaznika. Touto zmenou mébze byt hlavne Uprava Obchodnych podmienok spdsobend
technologickym rozvojom, obchodnou potrebou vyhodnejSich podmienok pre Zakaznikov
alebo zmenou ustanoveni pravnych predpisov, od ktorych sa neméze Patria zmluvne
odklonit. Zmenu Obchodnych podmienok mdze Patria navrhnut tieZz spésobom opisanym
v Zmluve.

Splnomocnenie Opravnenej osoby. Zakaznik je opravneny splnomocnit ind svojpravnu
osobu starSiu ako 18 rokov k zaddvaniu Pokynov a/alebo vykondvanie dalSich Ukonov
v sUvislosti so Zmluvou, ak nie je v Produktovej zmluve dohodnuté vo vztahu k nej inak.
Zakaznik mdze splnomocnit osobu iba riadnym vyplnenim a podanim uréeného formulara
Patrii. Splnomocnenie Oprdvnenej osoby je (c¢inné okamihom potvrdenia akceptacie
splnomocnenia zaslanému Zakaznikovi zo strany Patrie. Pokial' Zakaznik ustanovil Opravnenu
osobu formou dodatku ¢&i prilohy k Zmluve, potom sa s Gcéinnostou tychto Obchodnych
podmienok povazuje takyto dodatok alebo priloha za jednostranné splnomocnenie
Opravnenej osoby Zakaznikom.
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Spristupnenie Zmluvy. Zdakaznik splnomocnenim Oprdavnenej osoby prehlasuje, Ze
poskytol Opravnenej osobe Zmluvu, aby sa s nou zozndmila. Zakaznik suhlasi so
spristupnenim Zmluvy Opravnenej osobe Patriou.

Zanik splnomocnenia. Zdkaznik alebo Opravnenda osoba moOze toto splnomocnenie
kedykolvek odvolat, a to vyplnenim a podanim uréeného prislusného formulara Patrie, ak sa
Zakaznik a Patria nedohodnu inak. Odvolanie splnomocnenia Opravnenej osoby je
spracované a je ucinné okamihom potvrdenia tohto odvolania Zakaznikovi zo strany Patrie.

Povolené konanie. Opravnena osoba je splnomocnena hlavne na to, aby:

a) za Zakaznika zadavala Pokyny prostrednictvom Obchodnej aplikacie, Call centra alebo
Makléra;

b) zo strany Patrie jej bolo na Ucet Zakaznika poskytované investicné poradenstvo;

c) mala v rdmci Obchodnej aplikacie pristup k informaciam, tykajucich sa Majetku Zakaznika
a jeho obchodom, a to aj za obdobie, ktoré predchadza dnu, kedy Zakaznik uvedenu
Opravnenu osobu splnomocnil;

d) uzatvarala obchody podla Produktovych zmlav uzatvorenych medzi Zakaznikom a Patriou,
ak ma Zakaznik s Patriou prislusnt Produktovu zmluvu uzatvorenu;

e) vykonavala vsetky dalSie Ukony suvisiace s Majetkom Zakaznika vedenom na Eviden¢nom
ucte, ktoré neodporuju zakdzanym konaniam, ktoré su uvedené v odstavci 12.6 tohoto
¢lanku.

Rozsirené zmocnenie Opravnenej osoby. Zakaznik, ktory je pravnickou osobou, moze
Opravnenu osobu, pokial to Patria umozniuje, zmocnit aj k pravidelnej aktualizacii formularov
a dotaznikov prostrednictvom Obchodnej aplikacie. V takom pripade je Opravnena osoba
zmocnena predovsetkym k tomu, aby za Zakaznika prostrednictvom Obchodnej aplikacie
vyplnila/aktualizovala investicny dotaznik a dotazniky a formuldre nutné k uskutocneniu
kontroly Zakaznika podla AML Zakona.

Zakazané konanie. Opravnena osoba nemoéze bez dalSieho:

a) podpisovat dodatky k Zmluve alebo splnomocnit inl osobu;

b) menit registracné alebo kontaktné (daje Zakaznika;

c) podpisovat iné zmluvy s Patriou menom Zakaznika;

d) previest pefiazné prostriedky z Evidenéného Uc¢tu Zakaznika na iny bankovy ucet, ako je
Bankovy Ucet Zakaznika;

e) previest Investicné nastroje z Evidenéného UC¢tu Zakaznika (netyka sa predaja
Investi¢ného nastroja na zaklade Pokynu);

f) menit &islo Bankového Ucétu Zdkaznika; alebo

g) zadat pokyn na nakup Investi¢nych nastrojov ani instrukciu na prevod Majetku Zakaznika
z Evidenc¢ného Uctu po umrti Zakaznika, a to aj v pripade, Ze splnomocnenie Opravnenej
osoby trva aj po umrti Zakaznika.

Zodpovednost za Opravnena osobu. Zdkaznik Opravnend osoba berie na vedomie; a
suhlasi Ze:

a) obchody vykonané Opravnenou osobou sU obchody vykonané menom a na ucet
Zdakaznika, su tieto osoby opravnené zdkaznika zastupovat a prevadzat jednotlivé pokyny
(a_zaobstaraju si potrebné suhlasy, potvrdenia ¢i dokumenty) a pripadna strata
z takychto obchodov je stratou Zakaznika a Patria tak nenesie zodpovednost za konanie
Opravnenej osoby a ani za jej vyber;
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b) Zakaznikom zvolena Opravnena osoba mbze byt opravnenou osobou aj inych zakaznikov
obchodujucich prostrednictvom Patrie.

Odmietnutie Opravnenej osoby. Ak Patria nadobudne dovodné podozrenie, Zze Opravnena
osoba kond pri zastupovani Zakaznika v rozpore s pravnymi predpismi, Zmluvou pri
zastupovani Zakaznika alebo je dana Opravnena osoba neprijatelna pre Patriu podla jej
internych pravidiel, ma moznost Uplne odmietnut jednat s takouto Opravnenou osobou.

Reklamacie sluzieb. Zakaznik je opravneny Patrii reklamovat spdsob poskytnutia alebo
vysledok zabezpecenia konkrétnej investicnej sluzby, a to v sulade s Reklamacnym
poriadkom. Reklamacné konanie nezastavuje premlcaciu lehotu, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

Staznost Dozorovému Gradu. Zakaznik ma taktiez mozZnost obratit sa na Dozorovy Urad
so staznostou na sluzby poskytované Zakaznikovi Patriou.

Spory a financny arbiter. So spormi, ktoré vzniknu pri poskytovani investi¢nych sluzieb
medzi Patriou a Zakaznikom ako spotrebitefom, sa Zakaznik mdze obratit na finanéného
arbitra (www.finarbitr.cz). Pravo zakaznikov obratit sa na suid tym nie je dotknuté.

Jazyk komunikacie. Vzajomna komunikacia medzi Patriou a Zakaznikom prebieha
v Ceskom jazyku a na poziadanie Zakaznika v anglickom jazyku. Na vyZiadanie Zakaznika
pred uzatvorenim Zmluvy mu mdzu byt poskytnuté zmluvné podmienky a iné daje rovnako
v anglickom alebo slovenskom jazyku.

Spdsob komunikacie. Vzajomna komunikacia medzi Patriou a Zakaznikom mdze prebiehat
nasledujucimi spésobmi:

a) elektronicky, prostrednictvom Obchodnej aplikacie alebo e-mailovej adresy;

b) prostrednictvom datovej schranky (zo strany Zakaznika za predpokladu, ze Patria bude
schopna overit totoznost Zakaznika a budl splnené vsetky poziadavky na prislusné
pravne jednanie);

Cc) osobne;

d) telefonicky alebo prostrednictvom SMS;

e) koreSpondencne (v listinnej podobe).

Identifikaéné Gdaje. Pri komunikacii je Zakaznik vzdy povinny pouzivat dohodnuté
identifikacné Udaje podla Pravidiel pre zabezpecenie, ak su pre dany spdsob komunikacie
vyzadované.

Oznamenie zmien niektorych Gidajov jednostranne. V sutlade so Zmluvou je mozné, aby
urcité casti Zmluvy boli zmenené aj ked len jednostranne Patriou alebo Zakaznikom.
Konkrétne ide o Udaje o Zmluvnych stranach a ostatné identifikacné a faktické udaje
0 Zakaznikovi v Zmluve. Ak ide o Udaje, ktoré je Patria povinna overit, tak vyzve Zakaznika
aby jej poskytol prislusné dokumenty alebo informacie. Zmena oznamenim je (¢inna za
podmienky, ze budu poskytnuté vSetky potrebné dokumenty alebo informacie. O spracovani
zmien bude Patria Zakaznika informovat. Patria méze zmenit informacie o Zakaznikovi (napr.
trvalé bydlisko) aj vtedy, ak sa to dozvie aj v suvislosti s inou zmluvou uzavretou so
Zakaznikom, nie vSak e-mailovu adresu, mobilny teleféon a Bankovy Ucet Zakaznika, ktoré si
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Zakaznik vybral, aby boli pouzité na pojednavanie podla zmluvy (&i uz pri jej uzavreti alebo
nasledne). Rovnako ak si tieto kontaktné Udaje Zakaznik zvolil vo vztahu k inej zmluve s
Patriou, plati, ze su pouzité vyhradne pre Ucely takejto zmluvy.

Zmena Bankového Gctu Zakaznika prostrednictvom Obchodnej aplikacie. Zmenu
Bankového Uc¢tu Zakaznika prostrednictvom Obchodnej aplikacie mozu uskutoénit iba
zakaznici, ktori uzatvorili Zmluvu po 31. 11. 2017 a iba u penaznych uUctov vedenych v
urCenych menach. Zakaznik bude za Uclelom zmeny Bankového UGctu Zakaznika
prostrednictvom Obchodnej aplikacie vyzvany k prevodu lubovolnej Ciastky z novo uréeného
pefiazného Uc¢tu na Evidencny Gclet (dalej len ,Autorizaéna platba"). Zédkaznik musi vykonat
Autoriza¢nu platbu a td musi Patrii d6jst najneskdr do 30 dni odo dria, kedy bol k jej prevodu
vyzvany, iba ak Autorizacni platbu Zakaznik vykonal uz skér alebo sa dohodol s Patriou inak.
Zmena je ucCinna za podmienky, Ze Zakaznik riadne zaSle Autorizacnu platbu a budu
poskytnuté vsSetky potrebné dokumenty alebo informacie. O spracovani bude Patria
Zakaznika informovat. Ak Obchodnd aplikacia neumozriuje zmenu Bankového Uctu
Zakaznika, mozno casti o Bankovych Uc¢toch Zakaznika menit iba dodatkom.

Nejasné dokumenty. V pripade, Ze Patria obdrzi necitatelné alebo neluplné dokumenty,
popripade dokumenty, ohladne ktorych vznikne pochybnost o ich pravosti alebo ktoré nebudu
podpisané osobami, ktoré s k tomu opravnené, zavazuje sa bez zbyto¢ného odkladu o tejto
skutocnosti Zdkaznika oboznamit. Do ¢asu obdrzania odpovede, ktor( je Zakaznik povinny
bez zbytoéného odkladu podat, nebude Patria vykonavat Ziadne Ukony na zaklade takychto
dokumentov s tym, Ze k dokumentom, ktoré neboli podpisané alebo schvéalené na to
opravnenymi osobami, sa do ¢asu dorucenia odpovedi neprihliada a Patria nezodpoveda za
akukolvek pripadnl ujmu, ktord Zakaznikovi v tejto suvislosti vznikne.

Nahradny sposob komunikacie. V pripade poruchy systému, alebo zariadeni pouzivanych
Patriou na komunikaciu so Zakaznikom, Patria bez zbyto¢ného odkladu zabezpeci nahradny
spOsob komunikacie. Nahradnym spdésobom komunikacie v pripade poruchy je komunikacia
prostrednictvom Obchodnej aplikacie, pripadne mobilnym telefénom. Pokial ani tato nie je
mozna, prebieha komunikacia pisomne.

Dorucovacia adresa Zakaznika. Dorucovanie pisomnosti vykonava Patria bud na adresu,
ktord Zakaznik na ucel dorucovania uviedol v Zmluve ako koreSpondencnu adresu alebo Patrii
oznamil v sllade so Zmluvou. Ak takuto adresu Zakaznik neuviedol, bude Patria dorucovat
vo vztahu k Zakaznikovi, ktory je spotrebiteflom, na adresu jeho trvalého pobytu
a u ostatnych zakaznikov na adresu ich sidla, ak sa Patria so Zakaznikom nedohodnu na inéj
adrese.

Dorudovacia adresa Patrie. Pisomnosti doru¢ované Patrii musia byt zasielané do sidla
Patrie, iba Ze Patria oznami Zakaznikovi ind adresu na dorucovanie.

Pisomna forma konania. Ak je uvedené v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach, zZe je
urcité konanie mozné alebo nutné urobit pisomne, tak moze byt urobené aj elektronicky,
pricom pisomna forma jednania je dodrzana aj v pripade, ze také jednanie nie je opatrené
uznavanym elektronickym podpisom, ak nie je stanovené alebo stranami dohodnuté inak.
Urcité konanie nemozno vzdy uskutoénit prostrednictvom Obchodnej aplikacie.

Informacie o zaznamenavani komunikacie. Hovory a komunikacia medzi Patriou
a Zakaznikom su podla pravnych predpisov zaznamenavané. Kopie zaznamov hovorov
a komunikacie budd Zakaznikovi na vyziadanie k dispozicii v Patrii po dobu piatich rokov
alebo na zZiadost prislusného organu po dobu az siedmich rokov.
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Spracovanie osobnych udajov Patriou. Patria spracovava osobné (daje. Patria je
opravnena poskytnUt tieto Gdaje hlavne ¢lenom Skupiny CSOB a Skupiny KBC; podrobné
informacie slvisiace so spracovanim osobnych u(dajov su uvedené v Informaciach
0 spracovani osobnych udajov.

Doverné informacie. Patria zachovava miéanlivost o dévernych informaciach (napr. Udaje
o investi¢nych sluzbach a stave majetku Zakaznika). Patria je opravnend poskytnut doverné
informacie (napr. udaje o investi¢nych sluzbach a stave majetku Zakaznika) ¢lenom Skupiny
CSOB a Skupiny KBC. Tieto informacie mézu byt ¢lenmy Skupiny CSOB a Skupiny KBC
vyuzivané hlavne za Uuc¢elom obsluhy Zakaznika alebo riadenia rizik.

Povinnost oznamit aktudlne Osobné Udaje. Zadkaznik je povinny poskytovat Patrii
aktudlne, pravdivé a uUplné Osobné Udaje. Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor véak do 7 Obchodnych dni odo dria uskutoénenia zmeny, Patrii pisomne oznamit
zmeny akychkolvek Osobnych Udajov. Patria je opravnend overovat, ¢i st Osobné Udaje
tykajuce sa Zakaznika pravdivé a presné, k ¢comu je Zakaznik povinny poskytnut potrebnu
sucinnost. Tento odstavec ma dopad rovnako na Zakaznika ako aj na Opravnenu osobu.

Obchodna aplikacia. Patria mdze umoznovat zadavanie Pokynov a pripadne iné ¢innosti
prostrednictvom Obchodnej aplikacie. Pokial je Zakaznikovi umoznené uskutoénit jednanie
prostrednictvom Obchodnej aplikacie (predovsetkym vkladat/aktualizovat/vyplfovat
formulare, dotazniky i iné dokumenty), Zakaznik (pripadne Opravnena osoba) také jednanie
voci Patrii uskutoCnuje primarne prostrednictvom Obchodnej aplikacie, iny sp6sob moze
Patria odmietnut (mimo podavania Pokynov). Patria so Zakaznikom si m6zu prostrednictvom
Obchodnej aplikacie dohodnut dalsie sluzby, ktoré nie st uvedené v Zmluve a takéto sluzby
sa rovnako riadia Zmluvou.

PIna a obmedzena verzia Obchodnej aplikacie. Iba Obchodna aplikacia na Internetovej
stranke umoznuje plnohodnotné vyuzivanie Obchodnej aplikacie. Ak Zakaznik pouziva
Obchodnu aplikaciu v mobilnom ¢&i inom obdobnom elektronickom zariadeni prostrednictvom
aplikacie (nie Internetova stranka), Patria Zakaznika upozornuje, ze vzhladom k technickym
obmedzeniam nemusi tato aplikdcia obsahovat vsetky atribity ako plnohodnotna verzia
Obchodnej aplikacie. Pokial je zédkaznik neplnolety alebo nesvojpravny, mézu byt pre neho v
obchodnej aplikacii niektoré funkcie blokované.

Vyuzivanie Obchodnej aplikacie. Ak su Pokyny zadavané prostrednictvom Obchodnej
aplikacie, Patria nezodpoveda za ich prenos. Zakaznik si je vedomi toho, Ze internet nie je
zabezpedeny systém, a suhlasi s tym, ze Patria je opravnend spolahnut sa na instrukcie
prenesené prostrednictvom Obchodnej aplikacie a nakladat s nimi ako so zavaznym Pokynom
Zakaznika, ktory ma parametre uvedené v instrukcii. Akakolvek instrukcia alebo iné konanie
Zakaznika nie je povazované za Pokyn podla tejto Zmluvy pokial nie je prijaté a potvrdené
zo strany Patrie.

Uzatvorenie Zmluvy elektronicky. Patria mdze potenciondlnemu Zakaznikovi umoznit
dohodnutie Zmluvy prostrednictvom Internetovej stranky alebo iného elektronického
rozhrania. Tym sa nezavazuje Zmluvu so Zakaznikom uzatvorit. Patria vyhodnoti navrh
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Zakaznika na uzatvorenie Zmluvy a v pripade, Ze akceptuje Zakaznika a doslo k jeho
identifikacii, podpise Zmluvu. Zmluva nadobudne UGcéinnost okamihom vyrozumenia
Zakaznika zo strany Patrie o uzavreti zmluvy.

Identifikacia Zakaznika a overovacia platba. Patria je povinna Zakaznika v suvislosti s
uzavretim Zmluvy identifikovat. Ak je Zmluva uzatvarana bez fyzickej pritomnosti Zakaznika
(typicky elektronicky), Patria spravidla prebera identifikaciu od inej relevantnej osoby. Ak je
s takym prevzatim identifikacie spojend povinnost vykonat tzv. Overovaciu platbu, bude
Zakaznik pred uzatvorenim Zmluvy vyzvany k vykonaniu prevodu lubovolnej Cciastky
z Bankového Uctu Zakaznika na ucet pozadovany Patriou (dalej len ,Overovacia platba").
Zakaznik musi vykonat Overovaciu platbu a td musi Patrii ddjst najneskdr do 30 dni od
podania navrhu na uzatvorenie Zmluvy Patriou, ibaze Overovaciu platbu Zakaznik previedol
uz skor alebo sa dohodol s Patriou inak. Ak Zakaznik riadne nezasle Overovaciu platbu,
uplynutim lehoty na jej zaslanie navrh Zmluvy zanika. Overovacia platba sluzi k prevzatiu
identifikacie Zakaznika, bez toho aby musel byt fyzicky pritomny pri uzatvarani Zmluvy.
Penazné prostriedky Zakaznika budu bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy pripisané
na Evidencny Ucet. V pripade, Ze z akéhokolvek dévodu nedéjde k uzatvoreniu Zmluvy alebo
ta nenadobudne Gc¢innost, zaslana ciastka bude po odpocitani ndkladov Patrie prevedena bez
zbyto¢ného odkladu na Ucet, z ktorého bola odoslana.

Ulozenie Zmluvy. Zmluva uzatvorena vysSie uvedenym spOsobom bude ulozena
v Obchodnej aplikacii, kde bude Zakaznikovi po dobu trvania zmluvného vztahu k dispozicii.
Rovnako tak pripadne iné dokumenty, ak su poskytované prostrednictvom Obchodnej
aplikacie pocas trvania zmluvného vztahu. Zakaznik sa zavazuje si ich pred ukoncenim
zmluvného vztahu stiahnut do svojho Uloziska, ak by k nim nadalej vyzadoval pristup.

Sposoby ukonéenia Zmluvy. Zmluvu je mozné ukoncit nasledovne:

a) dohodou;

b) vypovedou;

c) uzatvorenim novej Zmluvy;

d) odstupenim v pripade diStancne uzatvorenej Zmluvy.

Vypoved'. Kazda Zmluvna strana je opravnena Zmluvu alebo ktorukolvek z Produktovych
zmliv kedykolvek vypovedat bez udania dévodu vypovedou v pisomnej podobe, ak nie je
v Produktovej zmluve alebo po dohode s Patriou stanovené inak. Vypovedna doba
predstavuje 10 Obchodnych dni a zacina plynat v der nasledujlci po dni, kedy bola vypoved’
dorucend druhej Zmluvnej strane. Doruc¢enim vypovede Zmluvy su vsSetky existujice Dlhy
splatné. Vypovedna doba Zmluvy neuplynie skor, nez zaniknu (vacsinou splatenim) vsetky
Dlhy. V pripade vypovede Zmluvy budl zrusené vsetky nakupné Pokyny Zakaznika, ak je to
technicky aj pravne bez problémov mozné a ak to pravidld a zvyklosti prislusného trhu
dovoluju. Zavere¢ny vypis z Evidencného UcCtu, ktory Patria Zdakaznikovi posle
koreSpondenéne, bude Patria povazovat zo strany Zékaznika za schvaleny, ak do 30 dni odo
dna jeho dorucenia Zakaznikovi neobdrzi od Zakaznika reklamaciu.

Odstupenie v pripade distancne uzatvorenej Zmluvy. Ak Zmluvné strany uzatvorili
Zmluvu, Produktovl zmluvu alebo obchod na dialku, Zakaznik nema pravo odstupit od
Zmluvy / Produktovej zmluvy / obchodu podla § 1846 Obcianskeho zakonnika s prihliadnutim
na § 1847 pism. a) Obcianskeho zakonnika, kedZe hodnota Investicného nastroja zavisi od
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pohybu cien na finanénych trhoch, ktoré Patria ako podnikatel nemdze ovplyvnit. Zmluva
vSak stdle mdze byt ukoncena za podmienok v nej stanovenych.

Uzatvorenie novej Zmluvy. Uzatvorenim novej Zmluvy sa ruSia a nahradzaju
predchadzajlice Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami. Evidencny Ucet vedeny
podla predchadzajucej Zmluvy v takomto pripade nezanikne a bude vedeny aj nadalej,
no podla novej Zmluvy. VSetky Zakaznikove nezrealizované Pokyny v den podpisu Zmluvy,
budl vykonané podla predchadzajlicej Zmluvy. Ak su touto predchadzajucou Zmluvou
upravené aj Produktové zmluvy medzi Zmluvnymi stranami, tak st na miesto doterajSej
Zmluvy upravené novo uzatvorenou Zmluvou.

Vztah Zmluvy a Produktovych zmlav. Vypovedanim, odstipenim alebo inym zénikom
(s vynimkou uzatvorenia novej Zmluvy) Zmluvy dochadza k vypovedaniu, odstUpeniu aj
zaniku vSetkych Produktovych zmlldv, nie vSak naopak. Vypovedna doba Zmluvy neuplynie
skor ako najdlhsia vypovedna doba v Produktovej zmluve. Vypovedanim, odstupenim alebo
inym zanikom Produktovych zmlav nezanika automaticky Zmluva. Vypovedanim, odstipenim
alebo inym zanikom (s vynimkou uzatvorenia novej zmluvy) zmluvy o (finan¢nej) zabezpeke
(ako Produktové zmluvy) dochddza k vypovedaniu, odstupeniu alebo zaniku prislusnych
Produktovych zmlulv, v ktorych zmluva o (financnej) zabezpeke zabezpecovala pohladavky
alebo buduce pohladavky Patrie voci Zakaznikovi. Vypovedna doba takychto Produktovych
zmlav neuplynie skor ako vypovedna doba zmluvy o (finan¢nej) zabezpeke.

Premlcanie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze premlcacia lehota vSetkych prav, ktoré vznikli
na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou, vratane prava na nahradu sSkody alebo inej ujmy,
trvd voc¢i obom Zmluvnym strandm tri roky, a to odo dfia, kedy mohlo byt pravo uplatnené
po prvy krat.

Rozhodné pravo. Za zaklad pre vytvorenie vztahu so Zakaznikom povazuje Patria pravny
poriadok Ceskej republiky. Zmluvné strany si vyberl, Zze aj keby bola Zmluva uzatvorena
mimo CeskU republiku, tak sa budl riadit prdvnymi predpismi Ceskej republiky. Pripadné
spory medzi zakaznikmi a Patriou sa riesia predovsetkym dohodou Zmluvnych stran, popr.
rozhoduju prisluéné sudy Ceskej republiky. Pokial ide o konkrétne Investi¢né ndastroje, tak
ich emitentom moze byt uréené iné rozhodné pravo alebo ind sidna prislusnost pre spory
vztahujluce sa k nim.

Prevzatie nebezpecenstva zmeny okolnosti. Zmluvné strany na seba preberaju
nebezpecenstvo zmeny okolnosti v slvislosti s pravnymi povinnostami Zmluvnych stran,
ktoré vznikli na zaklade a v suvislosti s touto Zmluvou. Zmluvné strany vylucuju uplatnenie
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcianskeho zakonniku na svoj zmluvny vztah zaloZeny
touto Zmluvou.

Dohoda o mimosidnom vyrovnani. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na tom, Ze
akakolvek dohoda o mimosudnom konani musi byt uzatvorena v pisomnej forme, inak sa
k nej neprihliada.

Plnenie zo strany tretich osob. Vsade tam, kde je v tejto Zmluve uvedené, ze Patria
zabezpedi pre Zakaznika urcité plnenie zo strany tretej osoby, rozumie sa tym skutoc¢nost,
Ze sa Patria u tejto osoby prihovori v zmysle § 1769 prvej vety Obcianskeho zakonniku, aby
predmetné plnenie Zakaznikovi poskytla. Ustanovenie druhej vety § 1769 Obcianskeho
zakonniku sa neuplatni.

Komisionarsky vztah. Zmluva sa riadi Upravou komisionarskej zmluvy podla Obdianskeho
zakonniku.
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